DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACII SKARBOWE]J
W KRAKOWIE

Krakow, /[L' lipca 2021 .
UNP: 1201-21-078508

Sprawa: Petycja w sprawie zarzgdzania
wizerunkiem Izby Administracji
Skarbowej w Krakowie

Znak sprawy: 1201-IWW.052.1.2021.3

Kontakt: Dziat Kontroli Wewnetrznej
tel. 12 62 90 150
e-mail: ias.krakow@mf.gov.pl

Szanowni Panstwo,

dziekujgc za zainteresowanie oraz analize portalu internetowego Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie, w odpowiedzi na, wniesiong w interesie publicznym, petycje z 15 kwietnia 2021
roku w sprawie zarzadzania wizerunkiem Izby Administracji Skarbowej w Krakowie oraz
wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej, a takze relacjami z klientami tej organizacji,
dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 870), Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie informuje, ze w celu aktualizacji informacji
opublikowanych na ww. stronie internetowej, podjat wskazane ponizej dziatania, dokonujac:

1) aktualizacji przepiséw prawnych regulujacych sposéb zatatwiania spraw, w szczegélnosci
usuniecia nieaktualnych przepisow w zakresie obstugi kancelaryjnej i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych i zastgpienia ich obowigzujagcymi (menu ,Zatatwianie Spraw”,
sekcja ,,Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw”);

2) aktualizacji informacji w menu ,,Organizacja”, w sekcji ,Status prawny”/”Podstawa prawna
dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Krakowie” oraz usuniecia nieaktualnych
przepiséw dotyczacych organizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji
skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci
oraz nadania im statutow i zastgpienie ich prawidtowymi;

3) aktualizacji publikatoréw aktéw prawnych powotywanych na stronie;
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4) uzupetnienia informacji w menu ,Zatatwianie spraw”, w sekgji ,Stan spraw” (zaréwno na
stronie Izby, jak i Matopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie);

5) uzupetnienia informacji na stronie Matopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie,
w menu ,Zatatwianie spraw”, w sekgji , Kontrola celno-skarbowa”;

6) dodania odno$nika do Dziennika Urzedowego Ministerstwa Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej w menu ,Zatatwianie spraw”, w sekcji ,Przydatne linki”.

Jednoczesénie Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie informuje, ze brak publikacji
na stronie internetowej zyczen dla klientéw w okresie swigtecznym i noworocznym nie jest
przejawem braku szacunku dla klientéw. Przeciwnie, jako urzad panfstwowy, szanujemy
klientéw wszystkich wyznan, jak réwniez niewierzacych i przy okazji najblizszych Swiat,
rozwazymy sugestie dotyczacg publikacji zyczen na stronie internetowej.

Ponadto, majac na wzgledzie jakos¢ i rzetelnos¢ informacji, Dyrektor tut. I1zby Administracji
Skarbowej podjat dziatania, majgce na celu usprawnienie biezacej weryfikacji i aktualizacji
tresci publikowanych na stronie internetowej.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposob zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

Podstawa prawna i przepisy, ktére majq zastosowanie w sprawie:
1. art. 13 ust. 1i2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 roku, poz. 870)
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Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 112 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych), dalej RODO, informuje sie, iz:

1.

2.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
z siedziba przy ul. Wislnej 7, 31-007 Krakow (tel.: 12 25 57 347, e-mail: ias.krakow@mf.gov.pl).

W Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie wyznaczony zostal Inspektor Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowa¢ si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod.krakow@mf.gov.pl
lub listownie na adres: ul. Wiélna 7, 31-007 Krakéw,  z dopiskiem IOD na kopercie.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,
w zwigzku z ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, w celu realizacji
ustawowych zadan administratora, dotyczacych prowadzenia postepowania skargowego lub
wnioskowego.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
lecz nie krécej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

Posiada Pani/Pan prawo do Zadania od administratora dostepu do treéci swoich danych osobowych oraz
prawo do sprostowania danych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem rozpoznania skargi, wniosku lub petycji —
wobec tego jest Pani/Pan zobowiazana/zobowiagzany do ich podania, a konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwo$ci rozpoznania skargi, wniosku lub petycji.

Pani/Pana dane nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, jak réwniez nie beda
podlegaty profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 114 RODO.




