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Podstawa prawna

§32 zarzadzenia nr 70 z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu |
przeprowadzania kontroli wewnetrznej w Izbie Administracji Skarbowej w

Krakowie
Dane identyfikacyjne Urzad Skarbowy Krakéw-Podgérze
komérki kontrolowanej
Kierownik komérki Pani Beata Kaczmarczyk-Filipek
kontrolowanej
Kontrolerzy Ewa Matoga Giéwny ekspert skarbowy
Jolanta Targalska Kontroler skarbowy
Przedmiot i okres objety Wydawanie, wykorzystywanie i rozliczanie biletow komunikacji miejskiej.
kontrolg 2021 r. oraz okres niczbgdny do przeprowadzenia kontroli.

Termin przeprowadzenia
kontroli

2-9 marca 2022 r.

Ocena

Pozytywna z uchybieniami

L Ustalenia ogdlne

Do kontroli pobrano Rejestry wydawanych biletow MPK o nominatach 20 min., 50
min./60 min. wydane w 2021 r. oraz w okresie od dn. 01.01.2022 r. -- do dnia rozpoczg¢cia
kontroli. Weryfikacjg objeto Ksigzki wyj$¢ stuzbowych dotyczace 2021 r., oraz za okres od
01.01.2022 r. — do dnia rozpoczecia kontroli nastepujgcych komorek organizacyjnych tj.:
Dzial Egzekucji Administracyjnej (SEE) Dzial Wsparcia (SWW), Pierwszy Dzial Spraw
Wierzycielskich (SEW-1), Drugi Dzial Spraw Wierzycielskich (SEW-2), Dzial Identyfikacji
i Rejestracji Podatkowej (SKI), Pierwszy Dzial Kontroli oraz Podatkow Dochodowych
i Podatku od Towarow i Ustug (SKP-1), Drugi Dzial Kontroli oraz Podatkéw Dochodowych
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i Podatku od Towarow i Uslug (SKP-2). Dokonano konfrontacji Rejestrow wydawanych
biletow MPK z zapisami w Ksigzkach wyjs¢ stuzbowych za rok 2021 wraz z ich rozliczaniem

ww. komérek organizacyjnych. Kontrolg objeto losowe komoérki organizacyjne.

Przy dokonaniu oceny niniejszej kontroli, wzi¢to pod uwage: informacje
i wyjasnienia ztozone przez Z-c¢ Naczelnika (ZN2), kierownikow Dzialow ww. komorek

organizacyjnych, a takze pracownikéw danej komérki.

IL. Ustalenia szczegélowe

1. Ustalenia w zakresic prowadzenia Rejestrow wydawanych biletow MPK i Ksigzek
wyj$é stuzbowych.

W przedmiocie kontroli na wniosek kontrolerow, kierownik Dziatu Wsparcia (SWW)
zlozyl wyjasnienia, z ktérych wynika co nast¢puje:
Bilety komunikacji miejskiej MPK sg pobierane, wydawane i wykorzystywane na podstawie
Zarzadzenia Nr 36 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 13 marca
2017 r. w sprawie wprowadzenia w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie Instrukcji
dotyczgcej  zasad  ustalania  oraz  wysokoSci  naleznosci  przyslugujgcych
pracownikom/funkcjonariuszom z tytulu podrozy stuzbowych, uzywania pojazdoéw prywatnych
do celow sluzbowych w jazdach lokalnych oraz w sprawie wydawania pracownikom biletéw
na przejazdy srodkami komunikacji miejskiej.
Bilety s wykorzystywane przez pracownikéw, ktérym zlecono wykonywanie czynnosci
stuzbowych w granicach miasta. Komérki organizacyjne, ktore najczesciej korzystajg z wyjsé
stuzbowych w zwigzku z przydziclonymi zadaniami to: SKP-1, SKP-2, SKI. Pracownicy
pozostatych komorek 1 kierownicy pobierajg bilety sporadyczniec w zaleznosci od
koniecznosci realizacji przydzielonych zadan. Bilety s3 wydawane bezposrednio
pracownikom w dniu, w ktérym nastgpuje przejazd w celach stuzbowych. Rejestrem
wydawanych biletow, w tym wydawaniem biletdéw i rozliczaniem ich zajmuje si¢
wyznaczony w komérce pracownik. W razie nieobecnosci pracownika, bilety wydawane sg
przez wyznaczonego przez kicrownika innego pracownika. Wykorzystanie biletow przez
pracownikow jest kazdorazowo weryfikowane przez kierownikow poszczegblnych komorek

organizacyjnych. Jako podstawe weryfikacji wykonywania czynnosci w terenie kierownicy



wskazali takie czynnosci jak, analiza dorgczonych dokumentéw (protokoly sporzadzone z
podjetych czynnosci, adnotacje stuzbowe, dor¢czone dokumenty proceduralne). Kazde inne
stuzbowe wyjscie np. badania lekarskie, egzaminy, nabory w Izbie Administracji Skarbowe;j,
odbiory legitymacji stuzbowych, potwierdzone zostajg albo wydanym danym dokumentem

albo obecnoscig pracownika odnotowang w tut. Izbie.

Nadto, kierownik Dzialu Wsparcia przekazat informacje o pobranych i wykorzystanych

biletach za 2021 r. i okres od stycznia 2022 r. do dnia rozpoczecia kontroli, a to:

2021 r.

Okres Nominat biletu Przychdd Rozchod Zwrot biletow
rozliczeniowy do IAS
01.01.2021 - 20 min. 222 32 190

31.01.2021
01.02.2021 20 min. 300 38 262
01.02.2021 — . 20 min. 1000 999 -
31.12.2021 60 min. 1100 1011 -
2022 r.

Okres Nominat biletu Przychod Rozchod Zwrot biletow

rozliczeniowy do IAS
01.01.2022 20 min. 301 155 -
60 min. 389 178 -

Przeprowadzona kontrola Ksigzki wyj$é stuzbowych Pierwszego Dziatu Kontroli oraz
Podatkow Dochodowych i Podatku od Towaréw i Ustug (SKP-1) wykazala nierzetelnos$é
w jej prowadzeniu. Pierwszy odnotowany wpis w 2020 roku rozpoczyna si¢ od daty
22.10.2020 r. — stwierdzono naruszenie przepisu § 5 ust. 8 Instrukcji stanowigcej Zatgcznik
do Zarzadzenia Nr 13 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 30 marca
2018 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji ewidencjonowania czasu pracy w Izbie

Administracji Skarbowej w Krakowie.

Kontrola zapiséw odnotowanych w Rejestrze wydawanych biletéw o nominatach 20 min. i 60
min. z zapisami w Ksigzce wyjs¢ stuzbowych komorki SKP-1 wykazata w 14 na 25
kontrolowanych pozycji braki odnotowan wyj$¢ shuzbowych w ww. ksigzce — powyzsze
narusza przepis § 5 ust. 8 Instrukcji stanowigcej Zalgcznik do ww. Zarzgdzenia Nr 13

Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Krakowie. Blisko w kazdym przypadku jako



powod kierownik komérki SKP-1 wskazywal, iz jego brak byt spowodowany przeoczeniem,

pospiechem pracownika.

Kontrolg obj¢to rowniez 7 pracownikow komorki SKP-1 opuszczajacych siedzib¢ urzedu
w celach stuzbowych. Do kontroli przedtozono dokumenty potwierdzajgce prace poza
siedzibg kontrolowanej jednostki w dniach odnotowanych w Ksigzce wyj$¢ stuzbowych.
Przedlozone do kontroli dokumenty (tj. adnotacje, notatki stluzbowe, pisma, wezwania,

protokoly i inne) potwierdzity wykonang prac¢ poza siedzibg urzedu.

Weryfikacja zapisow Rejestrow wydawanych biletow i1 Ksigzek wyjs¢ shuzbowych
Pierwszego Dziatlu Spraw Wierzycielskich (SEW-1) i Drugiego Dziatu Spraw
Wierzycielskich (SEW-2) nie wykazata rozbieznosci w zapisach, tym samym potwierdzila
spOjnos¢ odnotowanych czynnosci stuzbowych. Stwierdzone w trakeie kontroli dysonanse

zostaly wyjasnione.

W 1 przypadku na 5 kontrolowanych zapisoéw odnotowanych w Rejestrach wydawanych
biletow i Ksigzce wyjé¢ stuzbowych Drugiego Dziatlu Kontroli oraz Podatkéw Dochodowych
i Podatku od Towarow i Ustug (SKP-2), stwierdzono naruszenie przepisu § 15 ust. 7
Instrukcji stanowigcej Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 36 Dyrektora 1zby Administracji
Skarbowej w Krakowie z dn. 13 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia w Izbie
Administracji Skarbowej w Krakowie Instrukcji dotyczqeej zasad ustalania oraz wysokosci
naleznosci przystugujgcych pracownikom/funkcjonariuszom z tytutu podrozy stuzbowych,
uzywania pojazdow prywatnych do celow sluzbowych w jazdach lokalnych oraz w sprawie

wydawania pracownikom biletow na przejazdy srodkami komunikacji miejskiej.

Ponadto, na zadanie kontroleréw do kontroli zostala przedlozona lista z 15-oma
pracownikami Dzialu Egzekucji Administracyjnej (SEE) dot. uméw uZywania samochodu
osobowego niebedacego wlasnoscig pracodawcy do celow stuzbowych (w jazdach lokalnych)
zawartych w 2021 r. z Dyrektorem Izby Administracji Skarbowej w Krakowie.

Kontrolerzy dokonali sprawdzenia pracownikow wykazanych na przedmiotowej liscie
z Rejestrami wydawanych biletdow MPK o nominatach 20 min., 50 min/60 min za 2021 r.

Na podstawie rejestrow wydawanych biletow tj.:

a) 20 min. — kontrolerzy nie stwierdzili pobrania biletow przez zadnego z wymienionych

pracownikow,



b) 50 min/60 min. — kontrolerzy stwierdzili pobranic biletow przez pracownika
wymienionego na ww. lifcie:

- wdn. 21.01.2021 r. 2 biletéw (poz. rejestru 18)

-wdn. 16.02.2021 r. 2 biletéw (poz. rejestru 34)

Jednakze z wyjasnien udzielonych przez kierownika Dzialu SEE oraz przckazanej przez
Referat Kadr i Administracji Personalnej (IPK-3) przedmiotowej umowy wynika, ze umowa
ta zostala podpisana w dn. 23.02.2021 r., w zwigzku z powyzszym pobranie biletow MPK

bylo w petni uzasadnione i wykorzystane w celach stuzbowych.

Zakresem kontroli objeto rowniez 2 pracownikow Dziatu Identyfikacji i Rejestracji
Podatkowej (SKI). Kontrolerzy skicrowali prosbe o zlozenie wyjasnien, wskazania dlaczego
przediozona do kontroli Ksigzka/ewidencja wyj$¢ sthuzbowych rozpoczyna si¢ od daty
13.05.2021 r. w sytuacji gdy dwaj pracownicy komoérki SK1 wychodzili stuzbowo pobierajgc
bilety w dn.-05.01.2021 r., 29.01.2021;-11.02.2021,-17.02.2021; 24.02.2021,-03.03.2021,
12.03.2021, 15.03.2021, 22.03.2021, 24.03.2021 r. Ponadto, zapytano gdzie i kto
przechowuje ewidencj¢ wyjs¢ stuzbowych.

Ze 7lozonych wyjasnien wynika cyt.: ,,Z uwagi na obostrzenia zwigzane z epidemiq COVID
(podzial budynku na sirefy) oraz ograniczong liczhe pracownikéw dziatu SKI swiadczgcych
prace poza budynkiem Urzedu, ewidencja wyjs¢ stuzbowych byta prowadzona w oparciu o
system RCP oraz SYKAP. Po likwidacji wi¢kszosci obostrzen na nowo zostala zaprowadzona
ewidencja wyjs¢ stuzbowych. Kazdorazowo wyjscie bylo zglaszane kierownikowi dzialu
telefonicznie. W chwili obecnej ewidencja wyj$¢ sluzbowych przechowywana jest przez
kierownika dzialu.

1. Do gléwnych obowigzkéw panéw (..) Cwierza nalezy prowadzenie czynnosci
weryfikacyjnych podatnikéw w miejscach prowadzenia dzialalnosci bqdé siedzibach
zwiqzanych z nadaniem tym podatnikom numeréw NIP, rejestracjg do podatku VAT
bqdz wykresleniem z rejestru VAT. Z uwagi na ilosé dokonywanych rejestracji (liczba
nadanych nr NIP w 2021 r. 1.648, liczba rejestracji podatnikow VAT 2.147) oraz
zwiqzanych z nimi czynnosciami weryfikacyjnymi, praca w terenie ww. 0s6b ma
charakter staly. W zalgczeniu przesylam printscreeny z programu RCP dokumentujgce
codzienne wyjscia w teren ww. pracownikow.

2. Czynnosci weryfikacyjne sq ewidencjonowane w programie SZD w rejestrze 1210-
SK1.4040.1.2021 (wygenerowany scan rejestru za 2021 r. w zalgczeniu — 168 stron

oraz za 2020 r. — 47 stron). Analiza rejestru wskazuje, ze w dniach:



a. 05.01.2021 przeprowadzono 7 czynnosci weryfikacyjnych

b. 29.01.2021 przeprowadzono 8 czynnosci weryfikacyjnych
c. 11.02.2021 przeprowadzono 14 czynnosci weryfikacyjnych
d. 17.02.2021 przeprowadzono 19 czynnosci weryfikacyjnych
e. 24.02.2021 przeprowadzono 14 czynnosci weryfikacyjnych
1. 03.03.2021 przeprowadzono 7 czynnosci weryfikacyjnych
g 12.03.2021 przeprowadzono 4 czynnosci weryfikacyjne

h. 15.03.2021 przeprowadzono 2 czynnosci weryfikacyjne

™~

22.03.2021 przeprowadzono 9 czynnosci weryfikacyjnych
J- 29.03.2021 przeprowadzono 5 czynnosci weryfikacyjnych
Nalezy zaznaczyé, ze podejmowane czynnosci nie zawsze znajdujq odzwierciedlenie
w  protokole sporzgdzonym w danym dniu. Niektore czynnosci (wizyty
w siedzibach/miejscach prowadzenia dzialalnosci) sq wykonywane wielokrotnie a
—data protokolu -z czynnosci nie-zawsze - pokrywa-sie-z datg wyjscia stuzbowego.—Z
uwagi na uplyw czasu brak jest mozliwosci bardziej precyzyjnego wskazania
wszystkich czynnosci wykonywanych w danym dniu.
Zwracam rowniez uwage, Ze rejestr za 2021 r., w ktorym ww. pracownicy
dokumentujq przeprowadzone czynnosci weryfikacyjne sklada si¢ 1.601 pozycji.
2. Z uwagi na fakt, iz panowie (...) Swiadczqg prace w terenie w sposob praktycznie staly,
nie jest mozliwe wskazanie uzytych srodkow transportu czy tras ktorymi poruszali sie

rok temu.(...)".

Przedlozone do kontroli wymagane dokumenty oraz wyjasnienia Z-cy Naczelnika
kontrolowanej jednostki, jak rowniez kontrolowanych pracownikéw potwierdzajg wykonane

czynno$ci poza siedzibg urz¢du prowadzone w ramach czynnosci stuzbowych.

2. Kontrole funkcjonalne.

Dokonano ustalein w zakresie kontroli funkcjonalnych przeprowadzonych w przedmiocic
niniejszej kontroli tj. ,, Wydawanie, wykorzystywanie i rozliczanie biletéw komunikacji

miejskiej”.



Z. dokonanych podczas kontroli ustalers stwierdzono, ze w 2021 roku kontrolowany urzad nie
przeprowadzat kontroli funkcjonalnej w zakresie ilosci pobranych i wykorzystanych biletow.
Natomiast w 2022 roku kierownik Dzialu Wsparcia (SWW) przeprowadzil kontrole
funkcjonalng w zakresie prawidlowosci prowadzenia rejestrow wydawanych biletow zaréwno
20 min. jak i 60 min. Stan posiadanych biletow na dzien 11.02.2022 r. wynosit 223 szt.
biletéw 20 min. i 273 szt. biletow 60 min. Jak stwierdzono iloéé¢ biletéw byla zgodna ze
stanem faktycznym. Rejestry wedlug kontrolujgcej komorki SWW prowadzone prawidlowo.
Bilety byly przechowywane w metalowej kasetce i przechowywane w zamykanej szafie.

W toku prowadzonej kontroli dokonano réwniez analizy zasadnosci wydawanych biletow.

W tym celu przestano do kierownikow komorek organizacyjnych zestawienia pobranych
przez pracownikéw poszczegodlnych komorek biletow za okres od 01.01.2022 r. do
11.02.2022 r. Jednoczesnie kierownik przeprowadzajgcy kontrol¢ funkcjonalng skierowal
prosb¢ do innych kierownikéw o potwierdzenie wykonania czynnosci stuzbowych poza
siedzibg urzedu przez oddelegowanych pracownikow,-ze wskazaniem czasu, miejsca i efektu
ich pracy. W przypadku akcji mandatowej poproszono o wskazanie ilosci zaliczonych
punktow wraz z adresami. Pomimo faktu, iz w toku prowadzonej kontroli nie stwierdzono
nieprawidlowosci Dzial Wsparcia (SWW) zalecil aby przy wydawaniu biletéw pracownicy
wskazywali w Rejestrze wydawanych biletow dokladny adres, pod ktory udajg si¢ w celu
wykonywania swoich zadan stuzbowych. Jak zaznaczono, takie profilaktyczne dzialanie
zapewni biezgcg kontrol¢ nad zasadnoscig i ilosciy wydawania biletow. Poinformowano
kicrownikow kontrolowanej jednostki o wprowadzeniu przedmiotowych zalecen od

01.03.2022 r.

Powyzsze zalecenie nalezy uzna¢ za w pelni uzasadnione, poniewaz okreslajg precyzyjny cel
wyjscia/wyjazdu i sygnatur¢ sprawy lub tez w innym przypadku powdd pracy pracownika
poza jednostkg. Ponadto powyzsze jest zgodne z § 15 ust. 6 pkt 6 Instrukcji stanowigcej
Zalgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 36 Dyrektora 1zby Administracji Skarbowej w Krakowie
z dnia 13 wmarca 2017 r. dotyczgcej zasad wustalania oraz wysokosci naleznosci
przystugujgcych pracownikom/funkcjonariuszom z tytulu podrézy stuzbowych, uzywania
pojazdow prywatnych do celow sluzbowych w jazdach lokalnych oraz w sprawie wydawania

pracownikom biletéw na przejazdy srodkami komunikacji miejskiej.



HI. Wnhioski i zalecenia pokontrolne

Przeprowadzona kontrola w zakresic wydawania, wykorzystywania i rozliczania biletéw
komunikacji miejskiej potwierdzita faktyczno$¢ stosowania procedur zawartych

w Zarzadzeniu Nr 36 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 13 marca
2017 r. oraz Zarzadzeniu Nr 13 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia
30 marca 2018 r. Niemniej jednak stwierdzono przypadki naruszenia przepisu § 5 ust. 8
Instrukcji stanowiagcej Zatacznik do Zarzgdzenia Nr 13, oraz przepisu § 15 ust. 7 Instrukcji
stanowigcej Zalgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 36. Pomimo powyzszego wynik kontroli
nalezy uznaC jako pozytywny z uchybieniami. Na powyzszg ocen¢ wptywa m. in. ogdlnie
wlasciwy nadzor nad czynnosciami stluzbowymi pracownikow wykonujgcych prace poza
siedzibg urzgdu. Celowosé wyjsé stuzbowych, w tym zebrany material potwierdzajacy prace
pracownikOw nie wzbudza zastrzezen i jednoznacznie potwierdza jej wykonanie. Dgzenie
kontrolowanej jednostki do transparentnej celowosci wyjs¢ stuzbowych (wynik i zalecenia
pokontrolne kontroli funkcjonalnej) dodatkowo potwierdzajg zaangazowanie kierownictwa

jednostki w ramach dyscypliny pracy i rozliczania pracownikdow.
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie zaleca:

1. Kazdorazowo na dany rok kalendarzowy zaklada¢ Ewidencj¢ wyjs¢ stuzbowych
i dokonywa¢ w niej wpisu w przypadku pracy pracownika poza siedzibg urzedu,
zgodnie z przepisem § 5 ust. 8 Instrukcji stanowigcej Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 13
Dyrektora 1zby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 30 marca 2018 r.
w sprawie wprowadzenia Instrukcji ewidencjonowania czasu pracy w Izhie

Administracji Skarbowej w Krakowie.

2. Wydawaé bilety komunikacji miejskiej w dniu, w ktérym nast¢puje przejazd w celach
sluzbowych, a w uzasadnionych przypadkach (uniemozliwiajgcych pobranie w dniu
przejazdu w celach stuzbowych) dopusci¢ pobranic biletow z odpowiednim
wyprzedzeniem, zgodnie z przepisem § 15 ust. 7 Instrukcji stanowigcej Zatgcznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 36 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 13
marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie
Instrukcji dotyczqcej zasad ustalania oraz wysokosci naleinosci przystugujgcych

pracownikom/funkcjonariuszom z tytulu podrozy stuzbowych, wzywania pojazdow



prywatnych do celéw stuzbowych w jazdach lokalnych oraz w sprawie wydawania

pracownikom biletéw na przejazdy srodkami komunikacji miejskiej.

IV. Wyznaczenie terminu do przedstawienia informacji o wykonaniu zalecen

pokontrolnych

W terminie 30 dni od dnia otrzymania sprawozdania nalezy poinformowa¢ Dyrektora 1zby
Administracji Skarbowej w Krakowie o sposobic wykonywania zalecen, wykorzystaniu
wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobic usuniecia

nieprawidlowosci lub uchybien.

V. Pouczenie

Zgodnic z § 35 zarzgdzenia nr 70 z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania kontroli wewng¢trznej w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie,
kierownik komorki kontrolowanej, w terminie 3 dni od dnia otrzymania sprawozdania
z kontroli wewnetrznej, ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko. Nie wstrzymuje ono

realizacji ustalen kontroli.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
Bozena Drabik

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/






