Krakow, dniaZSlutego 2018 1.

DYREKTOR IZBY

ADMINISTRACJI SKARBOWE]
W KRAKOWIE
1201-IER 0921.1.2018 " Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Nowym Targu
ul. Parkowa 13

34-400 Nowy Targ
SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Na podstawie art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) pracownicy Izby Administracji Skarbowej w Krakowie,
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w oparciu, o upowaznienie do kontroli nr 1201-IWW.0921.57.2017 z duia 1 grudnia 2017 r.,
wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie, przeprowadzili, w okresie
od 4 do 15 grudnia 2017 r., kontrol¢ w trybie uproszczonym, w zakresie: Zasadnos¢
i prawidlowos¢ zwrotéow 7 oprocemtowaniem za okres 1.03.2017 r. do 31.10.2017 r.
zrealizowanych przez Centrum Rozliczéri oraz przyczyny braku terminowej realizacji decyszji
zwrotowych (DZWR), uznanych przez system Zefir2, jako zwroty po terminie.

Ogo6lna ocena realizacji zadan bedacych przedmiotem powyzszej kontroli jest pozytywna

z nieprawidlowosciami. Jednakze uwzgledniajac fakt, iz zagadnienia bedace przedmiotem oceny
nie dotycza wylacznie kontrolowanej jednostki uzna¢ nalezy, iz ocenie niniejszym

sprawozdaniem podlegaé winny jedynie aspekty zalezne wylacznie od Centrum Rozliczen

i wowczas ocena ta jest pozytywna z uchybieniami. Uzasadnienie oceny stanowi ponizsze

podsumowanie w zakresie dotyczacym kontrolowanego zagadnienia.

Wypadkowsa do przeprowadzenia kontroli w trybie uproszczonym byl wynik analizy
przeprowadzonej w przedmiotowym zakresie w dniach 09 — 10 pazdziernika 2017 roku.
Uwzgledniajac mozliwosci systemu Zefir2, w 'dniu 09.10.2017 r. sporzgdzono Raport
niezrealizowanych decyzji zwrotowych — stan na 4.10.2017r. Zgodnie z pozyskanymi danymi
320 pozycji raportu na laczna kwotg 4.663.412,44 zi, nie zostalo zrealizowanych pomimo
uplywu terminu platnoéci. Badanie przeprowadzono W stosunku do jednostek
woj. matopolskiego. Analiza raportu pod katem niezrealizowanych decyzji zwrotowych DZWR
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dotyczacych woj. matopolskiego wykazata, iz zwroty niezrealizowane pomimo uplywu terminu
dotyczyly 5 pozycji raportu (3-ch spraw) w lacznej kwocie 62 438,10 74, co w skali kraju
stanowito nikly procent (ok 1,33%) niezrealizowanych zwrotow.
Oweczesnie szczegdlowa analiza pozycji raportu wykazala opdznienia zardwno w rozliczaniu
decyzji zwrotowych DZWR, jakibledy we wprowadzaniu decyzji ze strony WFW. Faktem jest,
iz na terminowe i prawidlowe dokonywanie rozliczefi wplyw maja przede wszystkim: biezace
przeprowadzanie analiz zblizajacych si¢ temlinéw\wyﬂjkajqcych z decyzji zwrotowych DZWR
(Decyzja/Postanowienie W sp;awic zwrotu), poprzedzoné poprawna, rzetelng rejestracjg
» %?; systpnp#ﬁﬂtermmu Zwrotu oraz bie_i‘_'f‘f‘f: p%?kazywame ip.fom;_acji na temat naliczenia

R

%»wqgrocemowama Ry termmowe EE}konywame zwrotow  podatku.” Bezs;)rzeczn ,,, jest,

iz j;oprﬁwnoéé danych wprovéadzouych do*syst;;uw;:zcz uzytkownikéw, terminowe i kotfipletne
przesylanie skanéw dokumentéw, rowniez informacji dotyczacych kont bankowych podatnikow,
maja duze znaczenie W staranmym przebiegu calego procesu. Konsekwencja braku realizacji
Zzwrotow w terminach jest konieczno$é wyplaty oprocentowania naleznego Stronom za
opéZnienie z winy organ6w. Stad, niczb@dﬁﬂ jest $cista wspolpraca pomigdzy organami, ktore
wprowadzaja 1 rozliczaja deklara(:je, decyzje. Z uwagi na negatywne wyniki analizy zasadne
bylo przeprowadzenie kontroli w tym zakresie, ustalajac inne mozliwe Pprzyczyny braku
terminowego dziatania.

W dazeniu do dogigbnego zdiagnozowania wystepujacego problemu, uwzgledniajac
zdolnosé systemu Zefir2 whiesiono o wyraZenie przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie zgody na wykonanie {zw. kontroli zza biurka”. Podstawa losowego typowania
danych do kontroli byly trzy raporty zawierajace usystematyzowanc dane, pozyskane przy
zastosowaniu odmiennych péramen'éw dla kazdego z nich, tj.:

1. Raport numer 1 — dane pobrane z komponentu SK, transakcje odbiorcy, rodzaj
naleimosci ‘*ONR. Dane raportu dotycza wyplaconego oprocentowania. Podstawa
typowania byly pozycje dotyczace platmosci. W wyniku usystematyzowania otrzymano
dane obejmujgce 12.084 pozycji na lgczng kwote 22.021.353,88 7k (biorac pod uwagg
zarowno pozycje ze znakiem plus jak i minus) wyplaconego oprocentowania.
Nastepnie, raport ograniczono do pozycjt ksiegowanych po 1 marca 2017 r., to jest po
wejsciu W Zycie przepisow ustawy Z dnia 16 listopada 2016 1. © Krajowe]
Administracji Skarbowej (Dz.U.2016.1947 ze zm.). Otrzymano 8.733 pozycje
o Iacznej kwocie wyplaconego oprocentowania rownej 6.469.547,02 z3.



Szczegbélowemu badaniu poddano 20 pozycji, w tym: 3 pozycje o najwiekszej lacznej
wartosci wyplaconego oprocentowania dla jednego konta podatnika, oraz 17 kolejnych,
losowo wybranych pozycji.

Raport numer 2 — raport z systemu Zefir2 pt. Raport niezrealizowanych decyzji
zwrotowych — stan na dzien 31 pazdziernika 2017 r. Przedmiotowy raport obejmuje
niezrealizowane decyzje zwrot(l;we ogdtem na faczng kw. 29.739.395,07 zt.

Z uwagi na fakt, iz raport uwzglednia wszystkie niezrealizowane decyzje zwrotowe
DZWR, w tym réwniez z przyszlym terminem do zwrotu, losowo do badania wybrano
7 pozycji po uplywie terminu zwrotu.

. Raport numer 3 — tabelaryczne zestawienie niczrealizowanych decyzji DZWR wraz

ze wskazaniem przyczyn braku realizacji pomimo uplywu terminu do zwrotu,
przekazane przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Nowym Targu pismem z dnia
22 listopada 2017 r. znak 4SETNENUSIIENAERE- Przedmiotowe stanowi
odpowiedZ na pismo Ministerstwa Finanséw Departament Poboru Podatkéw z dnia
17 listopada 2017 r. znak: DPP2.8622.1.2017.1. Z zestawienia w sposéb losowy do
kontroli wytypowano 3 pozycje. ..

Na potrzeby przeprowadzenia kontroli, w dniu 4 grudnia 2017 1. zwrécono si¢ do Naczelnika

Urzedu Skarbowego w Nowym Targu, nadzorujgcego zadania Centrum Rozliczen (zwanego
dalej jako CR) o udostepnienie wszelkiej posiadanej dokumentacji dla wytypowanych spraw.
Zagadnienia obje¢te kontroly:

j
2.
3,

4.
S

terminowosé wprowadzania danych do systemu Zefir2,

prawidlowo$¢ wprowadzonych danych do systemu Zefir2,

terminowos$é i jako§¢ przekazania informacji z organéw KAS (poprzednio IC, UC) do
CR,

terminowosS¢ i prawidlqwoéé dokonywania rozliczen przez CR,

terminowo$é podjetych dziatan wyjasniajacych ze strony CR.

W toku kontroli przeprowadzono szczegblows, laczng analiz¢ 30 pozycji raportéw dotyczacych
niezrealizowanych decyzji zwrotowych lub decyzji zwrotowych zrealizowanych wraz
z oprocentowaniem z uwzglednieniem zagadniefi objetych kontrola, dokonujagc 145 ocen,
w tym 110 ocen pozytywnych oraz 35 ocen negatywnych, co stanowi odpowiednio 76% oraz

24%.



Struktura dokonanych ocen dla poszczeg6lnych zagadnien przedstawia sig nastepujaco:
1. terminowo$¢ wprowadzania danych do systemu Zefir2
— pozytywnych 23, negatywnych 7,
2. prawidlowo§¢ wprowadzonych danych do systemu Zefir2
— pozytywnych 18, negatywnych 12,
3. terminowo$é i jakosé przekazania informacji z organéw KAS (poprzednio IC, UC) do
CR — pozytywnych 21, pegatywnych 9,
4. terminowosé i prawidlowosé dokonywania rozliczen przez CR
— pozytywnych 27, ne gatywnych 3,
5. terminowo$¢ podjetych dziatat wyjaéniajacych ze strony CR
— pozytywnych 21, negatywnych 4.
Szczegblowy wykaz pozycji raportu, wraz z oceng poszczegobinych zagadnien znajduje sig
w zalgczeniu. Zaznaczy¢ nalezy, i na 35 ocen negatywnych, 34 z nich wywoluje niepozadane
konsekwencje finansowe, CO stanowi ponad 97% ocen negatywnych.
Punkty 4 1 5 stanowig wylacznie oceng Centrum Rozliczen, a ich struktura przedstawia sig
nastgpujaco: ma 55 -ocen, wystawiono 48 ocen pozytywnych oraz 7 ocen negatywnych,
co stanowi odpowiednio 87% oraz 13%.
Dokonujac ocen negatywnych Zwrocono uwageg na nastepujace uchybienia:
W zakresie terminowosci i prawidlowosci dokonywanych rozliczen przez CR ocena negatywna
dotyczy 3 przypadkéw, w tym:
— w1 przypadku, blgdnie rozliczono Zwrot, stwierdzono, iz przedmiotowe spowodowane
bylo brakiem starannoSci W W cji poprawnoSci dokonanych uprzednio wplat
co skutkowalo wyplaceniem
nieprawidlowej kwoty. Majac na uwadze wymog realizacji zwrotu nadpiat,
z zachowaniem podstawowej starannoéci, to dziatania CR uznano za niewystarczajjce.
Stwierdzono bowiem nieracjonalne dzialania polegajgce ma braku pozyskania
dokumentéw potwierdzajacych pierwotng wplatg oraz poleganiu jedyniec ma danych
wprowadzonych do programu, Pprzy swiadomosci jego bledow, mnadto przy
skomplikowanej sytuacji na koncie podatnika.



— w 2 przypadkach, zaobserwowano brak starannosci przy weryfikacji poprawnosci
decyzji DZWR, co skutkowalo brakmm wyplacenia naleznego oprocentowania w ogole

W zakre_sic terminowosci podjetych dziatan wyjasniajgcych ze strony CR ocena negatywna
dotyczy 4 przypadkéw, w tym:

— w 1 przypadku, do dnia kontroli oraz sporzadzenia niniejszej notatki nie pozyskano

dokumentow potwierdzajacy::h dokonanie wplat na dokument pierwotny, co skutkowalo

wyplaceniem siepavidionych v (N

— w2 przypadkach, podjgto dziatania zmierzajace do realizacji zwrotu juz po uplywie

terminu zwrotu

— w1 przypadku, zauwazono opieszale dzialania w celu pozyskania numeru rachunku
bankowego lub ustalenia innej formy zwrotu. Nadto, zaprzestano jakichkolwiek dzialan
wyjasniajagcych przez CR, po pozyskaniu wiedzy o zgonie podatnika

Ponadto, stwierdzono inne uchybienia, w tym:

—~ w 6 przypadkach, dotyczacych podatnika —
S - o6 dokonano po uptywic ferminy

(réznica 1 dzien), pomimo otrzymania informacji i skanéw decyzi umarzajacych

postepowanie przed uplywem tego terminu.

W odniesieniu do pozostalych zagadnien, niezaleznych od Centrum Rozliczen i podjgtych
w trakcie ich analizy ocen, siwierdzono ponizsze nieprawidlowosci:

— w1 przypadku, zaobserwowano wprowadzenie do systemu Zefir 2 blednego numeru NIP

podatnika

|

—~ w1 przypadku, w obliczu braku przeptywu informacji na osobg zmarlg wydano decyzjg
organu 1l instancji, wyrok WSA oraz wprowadzono decyzj¢ DZWR _

192}



— w3 przypadkach, zaobserwowano brak zatwierdzenia postanowien o zaliczeniu AZNN

przez wiasciwe jednostki

— w5 przypadkach, stwierdzono opd:mienia w udzieleniu odpowiedzi ze strony innych
jednostek w zakresie niezbgdnym do prawidlowej realizacji zwro
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— w 1 przypadku, zwrécono uwagg nDa rejestracjc DZWR  w - dwoch pozycjach
w odstepie czasu, w tym za okres od III-VI po uplywie 24 dni od daty wydania decyzj,
oraz za okres VII-XII po uplywie 62 dni od daty wydania, a nadto po uplywie

32 dni od terminu do zwrotu z decyzji

BN ———
-memwadzona analiza wykazala przede
wszystkim brak rejestracji dokumentow srodlowych w organach zaréwno I 1 II instancji.
Stwierdzono réwniez brak rejestracji w systemie Zefirl wyroku WSA jak i decyzji

umarzajacej. Konsekwencja powyzszego byt brak realizacji zwrotu nienaleznie
wplaconego podatku. Ostatecznie rozliczenie zwrotu nastgpilo w wyniku wniosku
Strony.

— w8 przypadkach, stwierdzono nieprawidtowo wprowadzone dane do systemu w zakresie

decyzji zwrotowych DZWR




— w2 przypadkach, odnotowano opozmemd we wprowadzaniu decyzji do systcmu

—
—

?Jstalenia i_dokonane oceny zagadnien zalezmych wylacznie od Centrum Rozliczen

wskazujg na konieczno$é wzmozenia nadzoru nad rzetelng realizacja zadan.
Poniewaz, przeprowadzona kontrola i dokonane oceny dla pozostatych zagadnien, niezaleznych

od Centrum Rozliczen jednoznacznie potwierdzaja, iz do prawidlowego przeprowadzenia

procesu rozliczania niezbedne jest pelne uczesmictwo i zaangazowanie wszystkich jednostek
Krajowej Administracji Skarbowej, zasadne jest réwniez wdrozenie rozwigzan dotyczacych
kontroli i nadzoru nad praca komoérek odpowiedzialnych za dzialania w badanym zakresie.
Z uwagi na wage problemu wskazane bgdzie zasygnalizowanie powyzszych ustalen wiasciwym
jednostkom.

Zespot przeprowadzajgcy kontrole:

w Krakowic
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* dotyczy CR) ouﬂoﬂnuﬂoiwa&.
5. terminowoét podjetych dziataf . pozytywna pozytywna wom.ﬁwiuw pozytywna negatywna {brak negatywna (brak pozytywna
wyjasniajgoych ze strony CR. : . dokumentéw i nie pozyskania
pozyskanie ich do dnia niezbgdnych
zakohczenia kontroli) dokumentow).
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