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Art. 46 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
Podstawa prawna (Dz.U. z 2011 r. poz. 1092)
- Dane identyfikacyjne Urzad Skarbowy Krakéw-Podgérze (1210)
jednostki kontrolowanej ul. Wadowicka 10, 30 - 415 Krakow
Kierownictv:vo jednostki -
kontrolowanej Beata Kaczmarczyk - Filipek
Kontrolerzy Gléwny ekspert skarbowy Andrzej Dalczynski,

Gléwny ekspert skarbowy Andrzej Makselan

: Prawidlowo$¢ weryfikacji zwrotéw VAT przez US oraz analiza zwrotéw VAT
Przedmiot i okres objety  |dokonywana przez MUCS. Sprawdzenie komunikacji i wymiany informacji w

kontroly ww. zakresie miedzy US a MUCS. Okres objety kontrola 01.01.2020 r. —
30.09.2021 1.
Termin przeprowadzenia . ; .
Kontroli od 22 listopada 2021 r. do 10 grudnia 2021 r.
Ocena Pozytywna z uchybieniami
L Ustalenia ogélne

Zgodnic z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Skarbowego Krakow — Podgorze
stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 44 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie z dnia 15 wrzesnia 2020 r. zadania z zakresu niniejszej kontroli realizujg dwie
komorki:
— Drugi Dzial Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2), ) 3
— Trzeci Dzial Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-3).
Podziat na 2 komérki SKA-2 i SKA-3 zajmujace si¢ obstuga zwrotéw podatku VAT nastgpit
" z dniem 01.01.2020 r. (poprzednio zadanie to realizowata jedna komérka SKA).
Bezposredni nadzor nad praca ww. komérek sprawuje Drugi Zastepca Naczelnika Urzgdu
Skarbowego (ZN2).
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Do glownych zadan komoérki SKA-2 nalezy dokonywanie czynnosci sprawdzajacych
‘w zakresie VAT, CIT, JPK oraz badanie zasadnosci zwrotu podatkéw (zwroty VAT oraz
nadpfaty VAT i CIT). W komérce obshugiwane sg zwroty VAT wszystkich os6b prawnych
oraz spélek osobowych objetych podatkiem dochodowym od o0séb prawnych (spotki
komandytowe, spotki komandytowo-akcyjne) natomiast w komérce SKA-3 zwroty VAT o0s6b
fizycznych i pozostatych spotek osobowych (spotki cywilne, jawne, partnerskie).

Do glownych zadan komoérki SKA-3 nalezy dokonywanie czynnosci sprawdzajgcych
(w zakresie podatku VAT oraz PIT, PPL, PPE prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg), oraz
badaniec zasadnosci zwrotu podatkéw (dotyczy VAT i nadplat w pdof prowadzacych
dziatalnosé gospodarczg).
Ponadto do istotnych zadan realizowanych przez komérkg SKA-3 nalezy:
— zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszaréw zagrozen
mogacych mie¢ wplyw na prawidtowos$¢ wypelniania obowiazkéw podatkowych,
— typowanie podmiotow do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej
i postgpowan podatkowych oraz sporzadzanie planéw kontroli.

Dziat SKA-2 na dzief rozpoczecia niniejszej kontroli liczyt 17 0sob z kierownikiem, w tym
badanie zasadnosci zwrotu podatku VAT oraz dokonywanie czynno$ci sprawdzajgcych w
zakresie podatku VAT nalezy do zadan 12 pracownikéw.

Dziat SKA-3 na dzien rozpoczecia niniejszej kontroli liczyl 16 os6b z kierownikiem, w tym
badanie zasadnosci zwrotu podatku VAT, oraz dokonywanie czynnosci sprawdzajgcych
w zakresie podatku VAT nalezy do zadan. 7 pracownikow.

Liczba czynnych podatnikéw podatku od towaréw i ustug:

Okres Liczba podatnikéw czynnych
Na dzien 01.01.2020r. 13.881
Na dzien 01.01.2021r. 14.863
Na dzien 30.09.202]r. 15.563

Kwota zwrotéw podatku VAT (na podstawie danych z ksiggowosci):

Okres Kwota zwrotow
I-XI12019 481 555 716,90
1 -TX 2020 299 394 782,35
1- X1 2020 459 695 292,20
I-1X 2021 370 108 473,92

Czynnosci sprawdzajace dotyczace zwrotu podatku VAT przeprowadzone w okresie
od 01.01.2020r. do 30.09.2021r. '

Czyunnosci sprawdzajace zasadno$¢ zwrotu podatku VAT
przeprowadzone w 2020 roku
Liczba - Zakonczone Zakonczone : Kwota
czynnosci wynikiem pozytywnym wynikiem negatywnym stwierdzonego
( z nicprawidlowosciami) |  ( bez nieprawidlowosci) uszczuplenia
podatkowego
1070 100 970 2.305.502 z1




CzynnoSci sprawdzajgce zasadnos$é¢ zwrotu podatku VAT
przeprowadzone w okresie od 01.01.2021r. do 30.09.2021r.
Liczba Zakoriczone Zakoriczone Kwota
czynnosci wynikiem pozytywnym wynikiem negatywnym stwierdzonego
(z nieprawidlowosciami) (bez nieprawidlowosci) uszczuplenia
: podatkowego
837 76 761 1.867.706 zt

Kontrole podatkowe przeprowadzone (zakonczone) w 2020 roku oraz w okresie
od 01.01.2021r. do 30.09.2021r.

Prowadzenie kontroli podatkowych i postepowan podatkowych (polgczono zadania)
w US Krakéw — Podgérze nalezy do zadan:
— Pierwszego Dziatu Kontroli Podatkowej oraz Podatkéw Dochodowych i Podatku od
Towaréw i Ushug (SKP-1), oraz
— Drugiego Dzialu Kontroli Podatkowej oraz Podatkéw :Dochodowych i Podatku od
Towaréw i Ustug (SKP-2).

2020 rok
Liczba kontroli W tym z wynikiem pozytywnym Kwota uszczuplenia
(z nieprawidlowosciami) podatkowego
11 10 1.303.840 z
01.01.2021r. — 30.09.2021r.
Liczba kontroli W tym z wynikiem pozytywnym Kwota uszczuplenia
(z nieprawidlowosciami) podatkowego
5 4 1.058.007 zi
JPK na zadanie

Wedlug uzyskanych wyjasnien w okresie:od 01.01.2020 r. — 30.09.2021 r. w komoérkach
SKA-2 i SKA-3 nie wystgpowano przestanie plikow na zadanie w ramach czynnosci
sprawdzajacych (wystgpowano w toku prowadzonych kontroli podatkowych).

W toku czynnoSci sprawdzajacych opierano si¢ gléwnie na analizie danych w zakresie
JPK_VAT dostgpnych w systemie WRO-System. We WRO-systemie sg dostepne pliki JPK,
oraz raporty analityczne, ktére stwarzaja mozliwosci analizy danych na wielu plaszczyznach
t.:

» weryfikacji naby¢, istotnych z punktu widzenia analizy nadwyzki podatku naliczonego
nad naleznym VAT (zwlaszcza, ze brak jest mozliwosci poboru struktur dot.
zaewidencjonowanych zakupéw podatnika),

e mozliwosci porownania danych wykazywanych przez podainika z danymi
zadeklarowanymi przez kontrahenta.

Dodatkowo w okresie pandemii z uwagi na brak mozliwosci standardowego kontaktu
z podatnikiem oraz wysoka absencj¢ pracownik6w zaniechano dziatali zwigzanych z poborem
plikéw JPK na zgdanie. Poza tym w 2021 wdrozono system szkolef przypominajgcych co do
obstugi aplikacji Gen_JPK (dedykowanej do obstugi pobranych struktur na zadanie).
Obligatoryjny obowigzek poboru plikéw na zadanie dotyczy kontroli podatkowej, natomiast
w toku czynno$ci sprawdzajgcych zaleca si¢ taki pobor.

Zgodnie z przekazang kontrolujgcym informacja w czasie trwania kontroli, obecnie, tj.
w okresie od 01.10.2021 r. do 30.11.2021 r. zostalo pobranych 67 struktur w ramach
czynnos$ci sprawdzajacych w formie plikow na zadanie.



Korzystanie z bazy WIS (wigzgce informacje stawkowe)

06/2021 34
07/2021 71
08/2021 89
09/2021 76
10/2021 80
112021 60

W okresie od VI 2021 r. (ewidencja dziala od czerwca 2021 r.) do polowy XI 2021 r.
dokonano 410 sprawdzen w bazie WIS.

Na podstawie danych z aplikacji WRO-SYSTEM ustalono w poszczegélnych miesigcach
nastepujace ilosci zwrotéw, z podzialem na zwroty 25 dniowe, 60 dniowe i 180 dniowe.

okres Hosé Zwroty pow. | Zwroty 25d | Zwroty 25d | Zwroty 60d | Zwroty 180d
zwrotéw | 1.000.000 (art.87
R e ust.6a)
01/2020 460 a8 5 25 406 24
02/2020 538 T 4 27 482 25
03/2020 754 e 5 32 686 31
04/2020 526 g 4 33 442 47
05/2020 501 AT 5 25 445 26
06/2020 678 AN 7 29 603 39
07/2020 492 S, s 4 20 438 30
08/2020 529 L5 % 4 25 473 27
09/2020 657 g 6 40 582 29
10/2020 538 8 b/d b/d b/d b/d
11/2020 - 541 R i 8 38 468 27
12/2020 799 TSR 7 52 693 47
01/2021 581 s 7 39 500 35
022021 650 e 6 51 559 34
03/2021 831 5%, 4 58 728 4]
04/2021 640 10 4 -59 544 33
05/2021 643 5 6 63 538 36
062021 825 N ik 12 80 697 36
07/2021 644 g fi 63 535 39
08/2021 655 5 12 60 555 28
09/2021 821 &) 10 71 699 4]

1. Ustalenia szczegélowe

1. Terminowos¢ dokonywania zwrotéw podatku od towaréw i uslug za okres
od stycznia 2020r. do wrzesnia 2021r.

Z przedlozonych przez Drugi Dzial Rachunkowosci (SER-2) w m. ,Wykazéw kwot
wyplaconych za nieterminowe rozliczenia — paragraf 089” wynika, iz w okresie od
01.01.2020r. do 31.12.2020r. igczna kwota wyplaconych odsetek od nieterminowych
zwrotéow wyniosta 10.133 z1 i mialo to miejsce w 5 przypadkach. W kazdym przypadku
wyplata odsetek nastgpila nie z winny organu podatkowego. Natomiast w okresie
od 01.01.2021 r. do 30.09.2021 r. laczna kwota wyplaconych odsctek od nieterminowych
zwrotéw wyniosta 30.421 zt i mialo to miejsce w 9 przypadkach.



W 2 przypadkach wyplata odsetek nastapila z winy organu podatkowego i dotyczyla lacznej
kwoty 24 zt — w pozostalych przypadkach wyplata odsetek nastgpita nie z winny organu
podatkowego. '

‘Na podstawie raportow z systemu POLTAXPLUS o nazwie ,Raport o dokumentach.
wystawionych przez organy podatkowe  dla formularza VAT-PT” (kod raportu:
R_DEC_DOK_RAP) ustalono, iz dla zwrotéw podatku VAT wykazanych za 2020 rok zostato
‘wydanych 19 postanowieri o przediuzeniu terminu zwrotu w stosunku do 9 podatnikéw na.
taczng kwotg zwrotu 1.897.978 zL. Natomiast dla zwrotéw podatku VAT za okres od 1 2021
do IX 2021 zostalo wydanych 12 postanowien w stosunku do 5 podatnikéw na lgczng kwotg
zwrotu 1.691.992 zl.

Do kontroli pobrano wszystkie postanowienia z uwzglednione ww. raportach — 5 postanowien
wydanych przez SKA-2, 9 postanowiefi wydanych przez SKA-3, 14 postanowiefs wydanych
przez SKP-1 i 3 postanowienia wydane przez SKP-2.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci i uchybienia:

W 3 przypadkach postanowienia o przediuzeniu terminu zwrotu (art. 87 ust. 2 u.p.t.u.) zostaly
doreczane po. uplywie terminu zwrotu podatku VAT — zgodnie z orzecznictwem sgadow
administracyjnych postanowienie o przedluzeniu terminu zwrotu powinno zostaé dorgczone
przed uplywem terminu zwrotu podatku VAT.

Zgodnie z art. 87 ust: 2 zdanie 2 i 3 w.p.t.u. — Jezeli zasadno$¢ zwrotu wymaga dodatkowego
zweryfikowania, naczelnik urzedu skarbowego moze przediuzy¢ ten termin do czasu
zakoficzenia weryfikacji rozliczenia podatnika dokonywanej w ramach czynnosci
sprawdzajgcych,  kontroli  podatkowej,  kontroli celno-skarbowej lub  postgpowania
podatkowego. Jezeli przeprowadzone przez organ czynnosci wykazq zasadnos¢ zwrotu,
o kisrym mowa w zdaniu poprzednim, urzqd skarbowy wyplaca nalezng kwotg wraz
z odsetkami w wysokosci odpowiadajgcej oplacie prolongacyjnej stosowanej w przypadku
odroczenia platnosci podatku lub jego rozlozenia na raty”.

Niedotrzymanie terminu dorgczania postanowienia przed uplywem terminu zwrotu zwigzane
jest z koniecznoscia wyplaty pelnych odsetek (100%). Zgodnie z aktualnie jednolitg linig
orzecznicza sadow administracyjnych, powolujgca si¢ na stanowisko wyrazone w wyroku
siedmiu sedziow NSA z dnia 23 kwietnia 2018 1. sygn. 1 FSK 255/17, chwily przedhuzenia
terminu zwrotu réznicy podatku jest data skutecznego wprowadzenia do obrotu prawnego
postanowienia przedluzajacego termin, czyli data jego doreczenia lub (ewentualnie)
ogloszenia. Nie jest wystarczajace samo tylko sporzadzenie (napisanie) i podpisanie
postanowienia przediuzajagcego termin (wyrok NSA z 10.04.2019 r. sygn. I FSK 224/19,
wyrok NSA z dnia 27.06.2019 r. sygn. 1 FSK 495/19, wyrok NSA z dnia 18.07.2019 r. sygn.
I FSK 942/19, wyrok NSA z dnia 19.09.2019 r. sygn. I FSK 1141/19, wyrok NSA z dnia
5.11.2019 r. sygn. 1 FSK 1518/19).

W 1 przypadku podatnik zadeklarowal zwrot
podatku za II 2021 w wys. 577.021 zt w terminie 25 dni — termin zwrotu uplywat w dniu
06.04.2021 r. Deklaracja VAT-7 za 11 2021 wplyneta do US w dniu 11.03.2021 r.
(czwartek). Pracownik prowadzacy sprawe otrzymat deklaracj¢ VAT-7 w dniu 16.03.2021 r.
(wtorek). Postanowienie nr systemowy 260875231 o przedhuzeniu terminu zwrotu podatku
VAT do 30.06.2021r. zostalo wydane 02.04.2021 r. (pigtek) — przekazane do wysytki
06.04.2021 r. (wtorek) tj. w dniu kiedy uptywal 25 dniowy termin dokonania zwrotu.
Postanowienie zostalo doreczone podatnikowi za posrednictwem - Poczty Polskiej w dniu
22.04.2021 r., tj. po uplywie terminu zwrotu podatku. W dniu 29.04.2021 r. podatnik wni6st



do Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Krakowie (DIAS) zazalenie na postanowienie
z 02.04.2021 r. W dniu  09.08.2021 r. DIAS wydal postanowienie znak 1201-I0P2-
2.4033.5.2021.7 ktérym uchylit postanowienie NUS w Krakowic z przyczyn formalnych,
z uwagi na niedotrzymanie terminu doreczenia postanowienia przed uplywem terminu zwrotu
podatku VAT.

W migdzyczasic NUS Krakoéw-Podgérze wszczat w dniu 19.05.2021 r. postcpowanie
podatkowe w sprawie prawidlowego rozliczenia podatku VAT za I 2021. Nastepnie wydat
w dniu 02.06.2021 r. decyzj¢ znak 1210-SEW-2.4253.7.2021.2 o zabezpieczeniu wykonania
zobowigzania podatkowego na majgtku spotki przed wydaniem decyzji okreslajacej
zobowigzanie podatkowe w podatku VAT 2za II 202Ir., w ktérej m.in. orzeczono
o zabezpieczeniu zwrotu podatku VAT za 1l 2021 w kwocie 577.201 zi. Laczna kwota
zabezpieczenia wyniosta 1.163.243 zt. Podatnik z dniem 22.06.2021 r. zmienil wlasciwosé
miejscowg w podatku VAT na US Krakéw-Pradnik. W zwigzku z uchyleniem postanowienia
przez DIAS w dniu 09.08.2021 r. i zmiang whasciwosci miejscowej przez podatnika NUS
Krakow-Podgérze zawrocit si¢ pismem znak 1210-SKA-2.4033.543.2021.11 z 17.08.2021 r.
do NUS Krakéw-Pradnik o dokonanie zwrotu podatku VAT za Il 2021 wraz z odsetkami.
W .zwigzku z uchyleniem postanowienia podatnikowi przystugiwaly pelne odsetki w wys.
17.205 7k (100%). W dniu 19.08.2021r. Dzial Rachunkowosci US Krakow-Pradnik przekazat
zwrot podatku VAT wraz z naliczonymi odsetkami na zabezpieczenie na majatku podatnika,
ktére orzeczono decyzjg o zabezpieczeniu znak 1210-SEW-2.4253.7.2021.2 z 02.06.2021 r.
(zawiadomienie o zajeciu zabezpieczajgcym nr 1211-SEE.712.38847963.2021.1 z dnia
19.08.2021 r.).

Z powyzszego wynika, iz podatnik nic otrzymat fizycznie zwrotu podatku wraz z naliczonymi
odsetkami. Na dzien zakoAczenia niniejszej kontroli tj. 10.12.2021 r., postgpowanie
podatkowe w podatku VAT za 11 2021 r. jest w toku i znajduje si¢ na etapie gromadzenia
materialu  dowodowego. Termin zalatwienia sprawy zostal wyznaczony na dzien
31.12.2021r., jednakze z uwagi na utrudniony kontakt z podatnikiem oraz Jjego kontrahentami,
termin ten prawdopodobnie ulegnie przesunigciu.

W przypadku przedmiotowego podatnika organ podatkowy przedtuzy} termin dokonania
zwrotow w podatku VAT réwniez za okresy wezesniejsze tj. XII 2020 (89.417 z1), oraz
[ 2021 (644.175 zY) za ktére byly zadeklarowane rowniez 25 dniowe zwroty podatku.
Przedmiotowe zwroty byly przedluzane 3-krotnie w ramach czynnosci sprawdzajacych oraz
kontroli podatkowej — ostatnie przedluzenie do 28.01.2022 r.

Pierwsze postanowienic o przedluzeniu zwrotu podatku za XII 2020 zostato wydane w dniu
11.03.2021 r., po 7 dniach od daty wplywu korekty deklaracji (04.03.2021 r.). Pierwsze
postanowienic o przedtuzeniu zwrotu podatku za I 2021 zostalo wydane 11.03.2021 r.,
po 17 dniach od daty wplywu deklaracji (22.02.2021 r.). W obu przypadkach dor¢czenie
postanowienn nastagpilo osobiscie podatnikowi w dniu 12.032021 r. w Zwigzku
z rozpoczgciem kontroli podatkowej w podatku VAT za miesigee XTI 2020 i I 2021 (kontrola
w dalszym ciagu jest w toku). W przeciwnym razie w przypadku wysylki za posrednictwem
Poczty Polskiej istnialo stosunkowo duze prawdopodobienstwo, iz dorgczenie postanowienia
za 1 2021 moglo nastapi¢ po uplywie terminu zwrotu, ktory uplywat 19.03.2021 r.

Z uzyskanych wyjasniei od kierownika komérki SKA-2 wynika, iz postanowienie
o przedluzeniu zwrotu VAT za II 2021 zostalo podpisanc w dniu 02.04.2021 r. (pigtek)
pod koniec dnia, wigec nie moglo zostaé wyslane tego samego dnia (co wynika
z wewngtrznych procedur). Jako, ze byt to pigtek, wigc postanowienie moglo najwczesniej
by¢ wystane w poniedziatek, dnia 05.04.2021 r. Z uwagi na urlop kierownika w dniu



05.04.2021 r., pracownik prowadzacy spraw¢ nie wyslal w tym dniu postanowienia,
gdyz chciat ustali¢ z kierownikiem jeszcze adres wysylki (podatnik w trakcie czynnosci
sprawdzajacych podawal rézne adresy odbioru korespondencji). Postanowienie zostalo wiec
wyslane praktycznie w pierwszym mozliwym dniu po podpisaniu, tj. 06.04.2021 r. (wtorek):
‘Natomiast jezeli chodzi o dat¢ sporzadzenia postanowienia zdaniem kierownika réwnieZ
nie nastapilo opéznienie. Deklaracja VAT-7 za luty 2021 (dozona przez Spélke w dniu
11.03.2021 r.) zostala przekazana do Dzialu SKA-2 w dniu 16.03.2021 roku. Tego samego
dnia zostala ona przekazana pracownikowi. -Adnotacja stuzbowa z przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajacych zostala przez pracownika sporzgdzona w dniu 19.03.2021 r.,
tj..3 dnia po otrzymaniu deklaracji. Pracownik sporzadzajgc adnotacje w dniu 19.03.2021 .
bazowat na dokumentach wyslanych przez Spétke, kiore okazaly si¢ nickompletne, dlatego
nalezalo zweryfikowaé rozliczenia kontrahentéw udostepnione w aplikacji WRO-System.
Z uwagi na termin do skladania deklaracji VAT oraz plikéw JPK-VAT za luty 2021;
wypadajacy 25 marca 2021 brak bylo mozliwoéci zweryfikowania transakcji
we WRO-System na dzien sporzadzania adnotacji — fakt ten zostal odnotowany w adnotacji.
Kontrahenci Spolki nie zlozyli jeszcze swoich plikow JPK-VAT, gdyz termin ich zlozenia
uplywat do 25.03.2021 r. Brak mozliwosci weryfikacji we WRO-System faktu rozliczenia
podatku naleznego przez kontrahentéw Spotki spowodowat wydtuzenie procesu weryfikacii
rozliczenia. Kazdy z pracownikéw urzedu obstugujgcych zwroty VAT jest uczulany
na weryfikowanie transakcji w programic WRO-System, czy s3 one analogicznie rozliczane
przez kontrahentéw, co stanowi o rzetelnosci i poprawnosci rozliczenia. Stuzy do tego
program WRO-System, natomiast informacje z plikéw JPK-VAT w tym programie réwniez
nie sg dostgpne od razu po ztozeniu plikéw przez podatnikéw, tylko dopiero po paru dniach
od ich zlozenia, czyli w tym wypadku okolo 30 marca 2021 r. Reasumujac, zdaniem
kierownika komorki SKA-2 w opisanym przypadku nie bylo mozliwosci- rzetelnego
i calosciowego zweryfikowania rozliczenia Spotki za luty 2021 r. przed koficem marca 2021
roku. Kolejng istotng rzecza w tej-sprawie byl kontakt i rzetelnosé petnomocnika ogolnego
podatnika. Podczas prowadzonych czynnosci sprawdzajacych (jak réwniez pozniej podczas
~ kontroli podatkowej oraz post¢gpowania podatkowego) pelnomocnik wielokrotnie zmienial
i-podawal coraz to nowe adresy, pod ktérymi miat przebywaé. Utrudniato to i wydtuzalo
kontakt z podatnikiem..

W 2 przypadku (podatnik | -organ podatkowy przedhuzyt
zwrot podatku. VAT za V 2020 (po korekcie) w wysokosci 129.207 zt do 31.12.2021 r.
(60 dniowy termin zwrotu uplywat 22.09.2020r.). W przedmiotowej sprawie zwrot podatku
byl przedluzany S-krotnie. Ostatnie postanowienie nr 1210-SKP-1.500.24.2020 zostato
wydane w dniu 13.09.2021 r. (data wysylki 13.09.2021 r.) i doreczone zastgpczo
na podstawic art. 150 § 4 O.p. w dniu 08.10.2021 r. Korespondencja zostala nadana
priorytetem, mimo to pierwsze awizo nastgpilo po 11 dniach tj. w dniu 24.09.2021 r.
Dorgczenie postanowienia nastgpilo po uplywie terminu zwrotu, ktére poprzednio wydane
postanowienie z 31.05.2021 r. wyznaczylo do dnia 30.09.2021 r. Z uwagi na powyzsze termin
zwrotu podatku, przypadajgcy na dzien 30.09.2021 r. nie zostal skutecznie przediuzony
i podatnik mial prawo do odsetek w wys. 100%. Uplyw terminu zwrotu réznicy podatku
w dniu 30.09.2021 r. spowodowal, zgodnie . z przedstawionym powyzej
orzecznictwem sadéw administracyjnych, skutek w postaci nabycia przez podatnika prawa
do zwrotu podatku w kwocie wykazanej w deklaracji VAT za maj 2020 r. wraz z pelnym
oprocentowaniem za okres od 30.09.2021 r.

Powolane postanowienie zostato wydane przez pracownikéw SKP-1 na etapic prowadzonej
kontroli podatkowej. W przedmiotowej sprawie organ podatkowy wszczat w dniu 16.09.2020
r. kontrole (nr systemowy 160862) w zakresic sprawdzenia prawidlowosci i rzetelnosci



rozliczenia podatku VAT za okres od IV 2020 do VII 2020, w tym zasadnos¢ zwrotu za
V 2020. Kontrola w dalszym ciggu jest w toku. W okresie od kwietnia do wrzesnia 2021 brak
bylo kentaktu z podatmklem Udalo sie¢ nawigzaé¢ kontakt we wrzesniv 2021 r., jednakze
podatnik ignorowal wezwania kierowane przez organ podatkowy. W zwigzku z powyzszym
w dniu 22.11.2021 r. skierowano do podatmka postanowienie o natozeniu kary. porzagdkowej
oraz ponowiono wezwanie w spraw1e Do dnia 10.12.2021 r. do organu podatkowego
nie wplyn¢la odpowiedz w sprawie. Z dokonanych ustalen wynika, iz podatnik z dniem
18.11.2020 r. zmienit wlasciwo$é miejscowg w podatku VAT na Urzad -Skarbowy
w Piasecznie. W dniu 21.10.2021 r. NUS Krakéw — Podgorze skierowal pismo-do US
w Piasecznie dotyczace realizacji zwrotu podatku VAT za V 2020 zgodnie z wlasciwoscig
miejscows. Zgodnie w wyjasnieniami Dzialu Rachunkowosci (SER-2) w m. naliczono
oprocentowanie 5.282 z od 22.09.2020 r. do 30.09.2021 r. (odsetki 50%) oraz 765 zi
od 30.09.2021 r. do 27.10.2021 r. (odsetki 100%) w zwigzku z nieskutecznym dorgczeniem
postanowienia z 13.09.2021 r. tj. po uplywie terminu zwrotu.

W 3 przypadku (podatnik nie doszio do skutecznego
przedtuzenia terminu zwrotu podatku VAT z korekty deklaracji za XII 2020 w wys. 35.887 zi
(60 dniowy termin zwrotu uplywal z dniem 20.04.2021 r.). Organ podatkowy wydal
w dniu 29.03.2021 r. w ramach czynnosci sprawdzajacych postanowienie nr 255830246
o przedluzeniu terminu zwrotu podatku VAT za XII 2020 do 30.06.2021 r. Postanowienie
zostalo blednic zaadresowane przez pracownika komorki SKA-3, i z tego powodu nie doszio
do skutecznego doreczenia postanowienia (sama wysylka postanowienia nastgpila
z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym 22 dni przez uplywem terminu .zwrotu).
Informacjc o blednie wpisanym adresie ustalono dopicro po otrzymaniu zwrotu
korespondencji z Poczty Polskiej w dniu 27.04.2021 r. W przedmiotowym przypadku nie
doszto do wyplacenia odsetek od nieterminowego zwrotu podatku, poniewaz zwrot podatku
zostal w calosci przerachowany w dniu 28.04.2021r. na zaleglosci podatkowe podatnika.

Z powyzszego wynika, iz w wyzej opisanych 3 sprawach doszlo do dorgczenia postanowien
po uplywie terminu zwrotu. W tym w 2 przypadkach z winny organu podatkowego.
W 1 przypadku zbyt pézno sporzadzono i wystano postanowienie o przedtuzeniu terminu
zwrotu, w 2 przypadku postanowienic zostalo wyslane na adres ktory nie istnial.
W 1 przypadku termin doreczenia nie zostat dotrzymany z winy Poczty Polskiej (I awizo po
11 dniach od wysylki korespondencji) — organ podatkowy nie wystgpowat z reklamacja do
Poczty Polskiej w przedmiotowej sprawie. :

Ponadto w trakcie analizy wydanych postanowieh o przediuzeniu zwrotéw stwierdzono

nast¢pujgce uchybienia:

— nieprzypisanic 2 postanowien o przedtuzeniu terminu zwrotu z 31.05.2021 r.
i 13.09.2021 r. w aplikacji POLTAXPLUS —
postanowienia wydane przez pracownikow komorki SKP-1. Uchybienie usunigte
w trakcie ninigjszej kontroli,

— brak powotanego nr NIP podatnika w danych adresowych, jak i tresci postanowienia —
2 postanowienia o przedluzeniu terminu zwrotu nr 173352449, 173353802
(postanowienia wydane przez pracownika komorki SKP-1),

— bledna data dorgczenia postanowienia o przedluzeniu terminu zwrotu wprowadzona
do systemu POLTAXPLUS i p6zny termin wprowadzenia postanowienia do systemu
(postanowienie nr 305275922 wydane 30.03.2021r. — wprowadzone do POLTAXPLUS
w dniu 08.10.2021r.). Uchybicnic usunigte przez komorke SKA-3 w trakcie niniejszej
kontroli (w zakresie wprowadzania prawidlowej daty dorgczenia),



~ brak naniesionych numeréw systemowych na postanowieniach, pod ktérymi zostaly
wprowadzone w systemie POLTAXPLUS ~ dot. postanowieh VAT-PT nr 180359604,
255830246, 305275922, 305846135, 179955710.

Oceni prawidlowosci realizacji zadania: pozytywna z nieprawidlowoSciami.

2. Analiza weryfikacji przez urzgd skarbowy zasadnosci zwrotéw podatku od towaréw
i ushug.

W.: okresie objetym kontrolg procedure dokonywania zwrotow w kontrolowanej jednostce
regulowaly 2 regulacje wewnetrzne, mianowicie: :

= Instrukcja Nr 2 Naczelnika Urzgdu Skarbowego Krakéw — Podgérze z 1 lipca 2017 .
w sprawie obstugi deklaracji podatkowych w podatku od towaréw i ushig oraz
weryfikacji i akceptacji zwrotéw nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym
w podatku VAT (obowiazywata do 31.12.2020 r.),

— Instrukcja Nr 34 Naczelnika Urzedu Skarbowego Krakéw — Podgérze z 31 grudnia
2020 r. w sprawie obiegu i obstugi deklaracji podatkowych w podatku od towaréw
i uslig oraz weryfikacji i akceptacji zwrotéw podatku VAT (obowigzywala
do 08.10.2021 r.).

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym urzedu skarbowego z 15 wrzesnia 2020 r.
(obowigzuje od 1 pazdziernika 2020 r.):

- Naczelnik US (NUS) podpisuje nadplaty podatku oraz zwroty nadwyiki podatku
naliczonego nad naleznym wynikajgce z deklaracji i ich korekt powyzej kwoty 100.000
PLN (poprzednio powyzej kwoty 50.000 PLN);

~ Drugi Zastgpca US (ZN2).podpisuje nadplaty podatku oraz zwroty nadwyzki podatku
naliczonego nad naleznym wynikajace z deklaracji i ich korekt do kwoty 100.000 PLN
(poprzednio do kwoty 50.000 PLN);

— Kierownik Drugiego Dzialu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2)
podpisuje zwroty réznicy podatku naliczonego nad naleznym wynikajace z deklaracji i ich
korekt do wysokosci 50.000 PLN (poprzednio do kwoty 30.000 PLN); -

— Kierownik Trzeciego Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-3)
ppodpisuje zwroty réznicy podatku naliczonego nad naleznym wynikajace z deklaracji i ich
korekt do wysokosci 50.000 PLN (poprzednio do kwoty 30.000 PLN);

— Kicrownicy Pierwszego Dzialu Rachunkowosci oraz Drugiego Dzialu Rachunkowosci
akceptujg zwroty, nadplaty podatkowe i niepodatkowe naleznosci budzetowe oraz ich
oprocentowania bez ograniczenia kwoty — bez zmian w stosunku do poprzednio
obowiazujacych regulacji.

Wedlug uzyskanych wyjasniefi w kontrolowanym okresie obieg deklaracji z wykazanymi

kwotami podatku VAT do zwrotu przedstawiat sie nastepujaco:

Do kofica 2020 roku (przed wejsciem procesu automatycznego przetwarzania deklaracji
VAT) wyznaczony pracownik- Dzialu SOB (obecnie SOB-2). migrowat deklaracje VAT
z programu SPED do POLTAX-u. Deklaracje VAT byly przez tego pracownika
przypisywane do raportéw (wg numeru pomocniczego), a nastepnie, dwa razy w tygodniu
raporty byly przekazywane do Dziatu SKA-2 (od 01.01.2020 r. do Dzialow SKA-2 i SKA-3),
celem przeanalizowania i przygotowania zwrotéw do realizacji.

Od wejécia w zycie w 2021 roku procesu automatycznego przetwarzania i pojawienia si¢
w programie e-ORUS mozliwosci generowania raportéw deklaracji ze zwrotami VAT, proces
generowania raportéw i rozdysponowywania zwrotéow jest skupiony w komérkach
SKA-2/SKA-3. Jedynic deklaracje, kiore z jakich§ wzgledow nie przetworza  si¢
-automatycznie, s3 migrowane przez pracownika Dzialu SOB-2. Proces automatycznego
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przetwarzania deklaracji nie dotyczy korekt deklaracji, korekty s3 wiedy migrowane przez
pracownika Dziatu SOB-2. Dwa razy w tygodniu kierownik komérki SKA-3 lub wyznaczony
pracownik komérki SKA-2 generuje z programu e-ORUS raporty zwrotéw VAT. Raporty te
s3 nastgpnie przydzielane pracownikom za potwierdzeniem. Celem ulatwienia pracy,
raporty s3 ograniczane maksymalnie do 20 zwrot6w i dzielone wg terminéw zwrotow (25, 60,
180 dni). Kazdy raport jest drukowany i wpisywany przez kierownika SKA-2 do zeszytu,
roboczo nazwanego ,Zwroty  'VAT”, a nastgpnie przekazywany wytypowanemu
pracownikowi, ktéry odbierajac raport kazdorazowo potwierdza odbiér podpisem. i daty.
Wygenerowanie raportu i przydzielenie go konkretnym pracownikom odbywa si¢ tego
samego dnia. Raporty s3 generowane zwykle dwa razy w tygodniu, czasami trzy (w okolicach
terminu zlozenia deklaracji, czyli 25-tego kazdego miesigca). W zeszycie zwrotéw VAT
wpisywane s3 m.in: nr pozycji, nr raportu, liczba zwrotéw w danym raporcie, dane osoby
ktérej zostal raport przydzielony, podpis (z data) osoby przyjmujacej raport, oraz terminy
zwrotéw. Dzieki temu kierownik komérki SKA-2/SKA-3 jest w stanie w kazdej chwili
sprawdzi¢, u kogo i na jakim etapie dany zwrot jest przygotowywany. Z czgstotliwoscia okoto
raz na tydzien kierownicy komérek SKA-2/SKA-3 monitoruja terminowos¢ realizacji
zZwrotow przez pracownikoéw. Zeszyt zwrotéw VAT jest dostgpny w pokoju 220 u kierownika
SKA-2 i korzystaja z niego wszyscy pracownicy Dzialow SKA-2 oraz SKA-3. Celem
usprawnienia pracy, od stycznia 2021 roku zwroty VAT do 5 tysiecy zlotych s realizowane
bezposrednio  przez pracownikéw komérki rachunkowosci (SER-2). Dotyczy to tylko
zwrotéw wynikajacych z deklaracji pierwotnych, wszystkie korekty zwrotéw, niezaleznie
od kwoty, nadal s3 weryfikowane w komérkach SKA-2/SKA-3.W pazdzierniku 2021 roku
kierownicy komérek SKA-2/SKA-3 wygenerowali wykaz zwrotéw do 5.000 z, ktore
wplynely do US w okresie od 01.01.2021 r. do 30.09.2021 r. celem przeprowadzenia tzw.
,.proby kontrolnej”. Wykaz zawierat 2623 zwroty -z deklaracji pierwotnych, z ktorych 5%
poddano prébie kontrolnej. Bez ingerowania w wykaz wyfiltrowano co 20 rekord (5%) —
Iacznie wylosowano do proby 132 deklaracje ze zwrotami, ktore przekazano pracownikom
celem analizy i weryfikacji. Zwroty te zostaly poddane czynnosciom analitycznym przy
wykorzystaniu dostepnych systeméw. Zwroty zostaly wydrukowane, przygotowano do
kazdego z tych zwrotéw ,Karte oceny zasadnosci zwrotu podatku VAT”. oraz ,,Analize
ryzyka zwrotu podatku VAT” oraz po weryfikacji pracownicy przedstawili je kierownikom
SKA- 2/SKA-3 do akceptacji. Préba ta zostala odnotowana w SZD pod numerem sprawy
1210-SKA-2.4033.2680.2020. Eaczny wykaz podmiotéw objetych probg zostat zamieszczony
w SZD pod numerem 1210-SKA-2.4033.2680.2020.1.

Pierwsze zwroty w procedurze AUTO_ZWROT zostaly zweryfikowane 30.08.2021,
a pierwsze przelewy wygenerowane 31.08.2021r. (pilotaz). Na razie w tej procedurze
realizowane sg zwroty do 2.000 zt. W grudniu 2021 r. planowana jest realizacja zwrotow
pomiedzy 2001 zt a 5000z

W oparciu o analizy dokonane na podstawic aplikacji WRO-SYSTEM wytypowano
do kontroli 20 podmiotéw w tym 10 podatnikow ktorzy zadeklarowali pierwsze zwroty podatku
VAT oraz 10 podatnikéw, ktérzy deklarowali zwroty w terminie 25 dnia na podstawie art. 87 ust.
6 u.p.tu.

Jezeli chodzi o pierwsze zwroty podatku VAT, to najwigkszy analizowany zwrot wyniost
6.941.694 21, najmniejszy natomiast 94.812 z. Natomiast jezeli chodzi o podatnikow ktorzy
zadeklarowali zwroty w terminie 25 dni na podstawie art. 87 ust. 6 u.p.t.u. najwigkszy zwrot
objety kontrola wyniést 1.763.837 z1, natomiast najmniejszy 1.263 1.

Do kontroli pobrano deklaracje VAT-7/VAT-7K (wydruki z aplikacji SPED) ,.Karty oceny
zasadnosci zwrotu podatku VAT™ (szablon SC50_1* — jest generowany dla kazdego zwrotu
niezaleznie od kwoty), ,,Analizy ryzyka zwrotu podatku VAT” (szablon SC50 2* — jest
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generowany dla kazdego zwrotu niezaleznie od kwoty), ,Karty potwierdzen
zwrotu/obiegowki. (s generowane w przypadku zwrotow powyzej 50.000 z1, od 01.10.2020r.
powyzej: 100.000 z1)”, protokoly/adnotacji sluzbowe z przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych, oraz protokoly, z kontroli podatkowyeh dot. analizowanych okreséw.

* szablony s3 generowane z aplikacji ANALIZATOR, ktéra jest narzedziem informatyczaym przckazanymdo
uzytkowania przez Izb¢ Administracji Skarbowej w Krakowie urzgdom skarbowym woj. malopolskiego, ktére
realizuje zadania szeroko rozumianej analizy i przetwarzania danych zawartych w roznych bazach uzytkownika.

W trakcie kontroli pierwszych zwrotoéw podatku VAT stwierdzono w przypadku 1 podatnika
nieprzekazanie do Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKP-4) wniosku
o przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych wobec podatniczki oraz jej meza w zakresie
zrédet pochodzenia $rodkow finansowych z ktorych sfinansowano zakup nieruchomogci
(nastgpilo to dopiero w trakcie kontroli IAS).
Podatniczka zadeklarowala pierwszy zwrot podatku VAT za X 2020 w wys. 162.000 zi, ktory
wynikatl z nabycia 2 nieruchomosci mianowicie:

~ stacji paliw n (w. netto 500.000 24, podatek VAT 115.000 z}),

— lokalu uzytkowego .. - (w. netto 250.000 z1, podatek VAT 57.500 zt)
‘W trakcie prowadzonych czynnosci sprawdzajacych podatniczka oSwiadczyla, iz zakup
nieruchomosci  sfinansowala z posiadanych oszczgdnosci bez zewngtrznych Zrodel
finasowania.
Z zestawienia dochodéw osiggnigtych przez podatniczke oraz wydruku CZM, wynikalo,
iz poczynione inwestycje nie majg pokrycia w uzyskiwanych przez nig dochodach. Majac
na uwadze powyzsze i podejrzewajsc pozomy udzial podatniczki w transakcji zakupu
nieruchomosci komérka czynnosci sprawdzajacych SKA-3 wystapila do Drugiego Dzialu
Kontroli oraz Podatkow Dochodowych i Podatku od Towaréw i Ustug (SKP-2)
o przeprowadzenic kontroli podatkowej za okres od IV 2020 do X 2020 r. W wyniku
przeprowadzonej w dniach 20.01.2021r. — 04.02.2021r. kontroli podatkowej nr 185875
nie stwierdzono nieprawidlowosci podatkowych. W zwigzku z tym 05.02.2021r. dokonano
zwrotu podatku w wys. 162.000 zt + odsetki 195 zt (odsetki 50%) — termin zwrotu byt
przedtuzony postanowieniem z 30.12.2020 r. do 24.04.2021 r. (postanowienic zostalo
dorgczone 05.01.2021 1., przed uptywem terminu zwrotu ktéry uplywat 25.01.2021 r.).
Z przeprowadzonego w dniu 29.01.2021 r. przestuchania podatniczki w. charakterze strony
(w trakcie kontroli podatkowej), wynikalo, iz zakup nieruchomosci zostat sfinansowany
z darowizny od meza (718.000 zt) oraz z wlasnych oszezednosci (81.500 z). Mimo,
iz kontrola zakonczyta si¢ w dniu 04.02.2021 r. dopiero w dniu 10.12.2021 r. komérka SKP-1
skierowala do Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKP-4) w m. pismo
o przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych wobec meza podatniczki w. zakresie zrodet
pochodzenia $rodkéw, bedacych przedmiotem darowizay. W dniu 13.12.2021 r. uzupeknilo
ww. pismo o przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych w zakresie - zrédel finasowania
nieruchomosci réwniez wobec podatniczki. Przedmiotowe dzialania powinny zosta¢ podjete
w trakcie kontroli lub niezwlocznie po jej zakonczeniu. =
Ponadto odnotowano uchybienia polegajcie na niezaewidencjonowaniu w aplikacji e-ORUS
w przypadku 4 podatnikéw czynnosci sprawdzajgcych {(zostaly zaewidencjonowane
w aplikacji w takcie kontroli niniejszej kontroli). W przypadku czynnosci sprawdzajacych
przeprowadzonych u 2 podatnikéw w adnotacjach stuzbowych z czynnosci sprawdzajacych
brak odnotowanych ustaleri w zakresie wsp6lnikéw, oraz powiazaf kapitalowo-osobowych.
W adnotacji stuzbowej z 16.03.2021 r. z czynnosci pobrania danych w formie elektronicznej
z aplikacji LUNETKA, powotlano nieaktualng podstawe prawna, mianowicie art. 82 § 1b O.p.
(przepis zostat uchylony z dniem 01.10.2020 r.). Czynnosci te mialy micjsce w ramach
czynnosci sprawdzajgcych weryfikujacych zasadno$¢ zwrotu podatku VAT za 1 2021
u podatnika
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Poza wyZej opisanymi ustaleniami, nalezy stwierdzié, iz organ podatkowy dokonujyc
weryfikacji zwrotéw kierowat si¢ obowigzujacymi przepisami prawa, wytycznymi i pismami
MF i DIAS oraz uregulowaniami wewnetrznymi. W tym m.in. rekomendacjami dla urzgdow
skarbowych woj. malopolskiego dot. zrédel informacji wykorzystywanych- w zakresie
wstepnej oceny zasadnosci zwrotéw VAT, ktore zostaly przekazane naczelnikom urzedow
skarbowych woj. matopolskiego pismem DIAS w Krakowie znak 201-10V-4.4020.1.3.2020.1
z dnia 23 kwietnia 2020 r. Rekomendacje zostaly opracowane przez przedstawicieli organow
podatkowych woj. malopolskiego (w tym pracownika US Krakéw-Podgorze — kierownika
SKA-2) celem usystematyzowania zroédel informacji stuzgcych ocenie zasadnosci
wykazywanych zwrotow podatku VAT.

Jezeli chodzi weryfikacj¢ zwrotow w terminie 25 dni na podstawie art. 87 ust. 6 up.t.u,
nalezy stwierdzi¢, iz organ podatkowy w 9 przypadkach zweryfikowal spelnienie przez
podatnikow warunkéw do otrzymania zwrotu w terminie 25 dni (W tym m.in. zaplat¢ faktur
zakupowych). _

W 1 przypadku podatnik nie spelnial warunkéw do otrzymani zwrotu podatku w terminie
25 dni, w zwigzku z tym zlozyl korekte deklaracji i wykazal zwrot w terminie 60 dni.
W 1 przypadku nie dokonano weryfikacji z uwagi na niska kwotg zwrotu w wys. 2.163 zt.

Ocena prawidlowosci realizacji zadania: pozytywna z uchybieniami.

3. Komunikacja i wymiana informacji z Malopolskim Urz¢dem Celno — Skarbowym
w Krakowie (MUCS) w zakresie weryfikacji zasadnosci zwrotéw podatku
od towaréw i ustug. ‘

W celu efcktywnego dziatania w zakresie identyfikacji ryzyka, dziatan kontrolnych oraz
zapobiegania uszczuplaniu naleznosci Skarbu Paistwa i zwalczania przesigpezosci
ekonomicznej, w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie Zarzadzeniem Nr 40 Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie wprowadzono ,Procedure wspéidziatania
urzedéw skarbowych wojew6dztwa malopolskiego i Malopolskiego Urzgedu Celno-
Skarbowego w Krakowie oraz nadzoru nad realizacjg zadan przez lzb¢ Administracji
Skarbowej w Krakowie”. Zarzgdzenie uchylone zostato w dniu 04.02.2021 r.

Zgodnie z ww. procedurg komérka wlasciwa ds. zarzadzania ryzykiem IAS przekazuje
Naczelnikom i Naczelnikowi MUCS informacje o wartosci, powyzej ktérych Naczelnik
MUCS dokonuje -badania zasadnosci zwrotwnadplaty oraz prawidlowosci wykazanej
nadwyzki podatku naliczonego nad -naleznym. Naczelnik US prowadzi staly monitoring
zasadnosci zwrotu nadplaty oraz nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym do zwrotu lub
przeniesienia. Natomiast Naczelnik MUCS jest zobowigzany do systematycznego
monitorowania prawidlowosci wykazanej nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym o
wartosci wskazanej pismem przez Dyrektora, a takze zobowigzany jest do informowania
Dyrektora, w terminie do 4 dnia nastepnego miesigca po zakonczeniu kwartatu, o dokonanym
badaniu zasadnosci zwrotu/nadplaty oraz zbadaniu prawidlowosci wykazanej nadwyzki
podatku naliczonego nad naleznym wraz z wykazem podmiotéw, w stosunku do ktorych
dokonano badania.

Procedura ponadto okresla zasady wspéldziatania urzedow skarbowych i urzedu celno-
skarbowego w zakresic kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej, zasady wspétdziatania
po wszczeciu kontroli celno-skarbowej oraz po jej zakonczeniu, a takze zasady
wspéldziatania w celu optymalnego wykorzystania srodkéw i zasobow kadrowych.
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W celu zapewnienia dynamicznej i roboczej wspélpracy w zakresi!e wymiany informacji oraz
analizy ryzyka, Naczelnicy i Naczelnik MUCS powoluja koordynatoréow do spraw
wspblpracy. Preferowang forma kontaktu koordynatorow jest kontakt bezposredni.

Formalna wspélpraca z MUCS regulowana jest ponadto w § 12 Instrukcji nr 3 Naczelnika
Urzgdu Skarbowego Krakow-Podgérze z dmia 23 lutego 2021 r. w sprawie typowania
podmiotéw do kontroli i czynnosci sprawdzajacych, sporzadzania planéw kontroli
podatkowej oraz zarzadzania ryzykiem zewnetrznym, ktory okresla, ze:
1. Kiefownicy komérek organizacyjnych moga wskazaé¢ podmiot do kontroli celno-
skarbowej, ze wzgledu na trudny, skomplikowany zakres i przedmiot kontroli,
w sytuacjach okreslonych -w rozdziale. I rekomendacii, o ktérych mowa w §2 ust. 16
niniejszej instrukcji zgodnie z obowigzujgcymi procedurami wspéldziatania urzedow
skarbowych wojew6dztwa matopolskiego i Mafopolskiego Urzgdu Celno-Skarbowego
w Krakowie; )
2. Komoérka SKA-3 przygotowuje wnioski o przeprowadzenie kontroli celno-skarbowej
w oparciu o zasady okreslone w ust. 1 na podstawie:
— danych zgromadzonych w toku rozpracowania podmiotu lub
— dokumentéw wskazaii uzyskanych od komérek organizacyjnych Urzedu.
3. Whniosek przekazywany do MUCS wymaga zatwierdzenia przez Naczelnika Urzgdu.
4. Wnioski o kontrolg nieprzyjete do realizacji przez MUCS podlegaja ocenie (decyzji)
Naczelnika Urzedu co do dalszego sposobu postgpowania.
Koordynatorem US Krakéw-Podgérze, wyznaczonym do wspolpracy z MUCS jest Pani
Natalia Suwaj, a osoba zastgpujacg jest Pani Sylwia Chawrona.

Jak ustalono w trakcie kontroli, w okresie od 01.01.2020 r. do 30.09.2021 r. nie byly
kierowane przez NUS Krak6w-Podgérze wnioski do MUCS w Krakowie o przeprowadzenia
kontroli celno-skarbowe;j.
Natomiast w kwestii wszczgtych lub zakoficzonych w kontrolowanym okresie kontroli celno-
skarbowych, prowadzonych przez MUCS, dotyczacych podatnikéw dla ktoérych whasciwym
jest US Krakow-Podgorze, kontrolujgcy w US Krakéw-Podgérze uzyskali zestawicnie
sporzgdzone na podstawie danych z systemu Karta-2, z ktérego wynika, Ze w okresie objetych
przedmiotows kontrolg: '

— W 2020 r. wszezgto 13 kontroli celno-skarbowych, z czego zakoriczono 6 kontroli,

— w2021 r. wszezgto 10 kontroli celno-skarbowych — wszystkie w toku.
Jak ustalono w trakcie kontroli, informacje o prowadzonych kontrolach przez MUCS
przckazywane sa do US Krakéw-Podgorze sporadycznie, czesto US dowiaduje sic
0 wszczgtej kontroli na podstawie skicrowanego do MUCS zapytania o korekte po wszczeciu
kontroli celno-skarbowej. Jednoczesnie pozyskuje informacje nt. wszczgtych/prowadzonych
kontroli celno-skarbowych na biezgco z systemu KARTA?2 i EWIKON.
W okresie objetym przedmiotows kontrola, zgodnie z uzyskanymi w urz¢dzie informacjami,
Naczelnik MUCS przekazal do US Krakéw-Podgorze informacje dotyczace 11-tu
podmiotéw, celem wykorzystania stuzbowego.
Zgodnie natomiast z przestanym z Pierwszego Referatu Analizy Ryzyka i Wymiany
Informacji Migdzynarodowej MUCS w Krakowie (CAR1) zestawieniem w- 1Q2020 roku
poddano analizie zwrot/nadplat¢ podatku VAT 102 podmiotow 2z wlasciwosci miejscowe;j
Naczelnika US Krakéw-Podgorze; w 2Q2020 — 45 podmiotéw, w 3Q2020 - 51 podmiotéw,
w 4Q2020 ~ 76 podmiotéw i w 1Q2021 — 3 podmioty. We wszystkich przypadkach ryzyko
zakwalifikowano na poziomie niskim i srednim.

Ocena prawidlowosci realizacji zadania: pozytywna.
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4. Ocena formy sprawowania nadzoru, w tym kontroli funkcjonalnej.

Wykonywanie kontroli funkcjonalnych w jednostkach lzby Administracji Skarbowej
w Krakowie reguluje Zarzadzenie Dyrektora IAS w Krakowie nr 10/2019 z dnia 25.03.2019 r.
Jak ustalono w: trakcie przedmiotowej kontroli, w ramach przeprowadzonych kontroli
funkcjonalnych w okresie/za okres od 01.01.2020 r. do 30.09.2021 r. (ogélem 44 kontroli,
z czego NUS — 11; ZNUS - 18; Kierownik SKA-2 — 7; Kierownik SKA-3 — 8), tematyke
zwigzana z weryfikacjg zwrotéw VAT poruszono w dwdch kontrolach przeprowadzonych
w 2020 r. przez:

— Zastepce Naczelnika Urzedu Skarbowego, w zakresie terminowosci realizowania
spraw - kontrolg funkcjonalng objeto terminowosé sporzadzania, ekspedycji
i doreczania postanowien o przedtuzeniu terminu zwrotu podatku VAT w dziatach
SKA-2, SKA-3, SKP-1 i SKP-2. Sprawdzono, czy zostaly sporzadzone, podpisane
i ekspediowane postanowienia dotyczgce zatrzymanych zwrotéw VAT, ktérych termin
pizypadat na dzien 31.12.2020 r. Sposr6d 12 zatrzymanych zwrotéw podatku VAT: —
w 9 przypadkach zostalo wydane postanowienie o przedluZzeniu terminu zwrotu
podatku, — w 1 przypadku postanowienie bgdzie wydawane przez inny organ
podatkowy w zwigzku ze zmiang wiasciwosci, — w 1 przypadku termin zwrotu nie
bedzie przedluzany w zwigzku z ustaleniami poczynionymi w toku kontroli
podatkowej, — w 1 przypadku postanowienie zostanic wydane w terminie
pozniejszym, w zwigzku z gromadzonym w toku kontroli podatkowej materiatem
.dowodowym. Kontrolujacy. wyjasmh, 7e brak jest w tym przypadku ryzyka braku
doregczenia postanowienia z uwagi na dor¢czanie korespondencji profesjonalnemu
pelnomocnikowi na adres e-PUAP. W wyniku przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej
nieprawidiowosci nie stwierdzono.

— Kierownika SKA-3, w zakresie nadzoru nad realizacja zadan w komérce — w toku
przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej stwierdzono, ze pracownicy Trzeciego Dzialu
Czynnos'ci "Analitycznych i Sprawdzajacych  (SKA-3)  przeprowadzili
i zacwidencjonowali w aplikacji e-ORUS ogolem 727 czynnosci sprawdzajacych
z udzialem podatnika w okresie od 01.10.2020 do 21.12.2020 roku. Laczna wartos¢
zobowigzania podatkowego ustalonego w toku przeprowadzonych czynnosci,
wynikajacego ze zlozonych korekt lub brakujacych deklaracji podatkowych (PIT
i VAT) wyniosta 2.189.708 zi. Powyzsze dane zostaly zaewidencjonowane w systemie
e-ORUS. W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Jednakze, jak stwierdzili kontrolujacy, w zlozonych w aplikacji SYKAP 1nformacjach
o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych brak jest szczegblowych  danych,
dotyczacych sposobu doboru proby do kontroli, ilosci objetych kontrola spraw, numeréw.
spraw, pracownikéw odpowiedzialnych za prowadzenie spraw itp., a kontrola funkcjonalna
przeprowadzona przez Kierownika SKA-3 polegata tylko na sporzadzeniu raportu z systemie
e-ORUS.

Ocena prawidlowosci realizacji zadania: pozytywna z uchybieniami.
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IT1. Wnioski i zalecenia pokontrolne

Majac na wzgledzie opisane wyzej nieprawidlowosci i uchybienia Dyrektor Izby

Administracji Skarbowej w Krakowie zaleca:

1. Bezwzglednie stosowaé si¢ do orzeczenia NSA z dnia 23.04.2018 . sygn. akt 1 FSK
255/17 i dorgczaé postanowienia o przediuzeniu terminu zwrotu podatku od towarow
i ustug przed uplywem terminu zwrotu wynikajgcym z deklaracji lub poprzednio
wydanego postanowienia. W przypadku niedotrzymania terminu  doreczenia
postanowienia z winy Poczty Polskiej, ocenié czy w takich przypadkach wystapic
z reklamacjy w stosunku do Poczty Polskie;j.

2. Przypisywaé postanowienia o przeduzeniu terminu zwrotu w systemic POLTAXPLUS
bez zb¢dnej zwloki i nanosié na postanowienia nr systemowe pod ktérymi zostaly
wprowadzane do systemu.

3. Ewidencjonowaé wszystkie czynnodci sprawdzajace w aplikacji e-ORUS Iub w innej
dedykowanej do tego celu aplikacji, a takze opisywa¢ w adnotacjach z czynnosci
sprawdzajacych fakt korzystania z systemow, aplikacji lub programéw (WRO-SYSTEM,
Lunetka, Gen_JPK, ACL, baza WIS i in.).

4. Stwierdzone podczas kontroli funkcjonalnych ustalenia opisywaé tak, aby istniata
mozliwos¢ identyfikacji proby objetej kontrola, jak réwniez spraw w ktérych wystapity
nieprawidlowosci lub uchybienia.

1V. Wyznaczenie terminu do przedstawienia informacji o wykonaniu zalecen
pokontrelnych

Na podstawie art. 49 ww. ustawy o kontroli w administracji rzadowej, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie o sposobic  wykonania| zalecen, wykorzystaniy
wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia
nieprawidfowosci ub uchybien.

Jednoczednie, na podstawie § 25 Zarzadzenia nr 4 Dyrektora Izby Administraciji Skarbowej
w Krakowie z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli
instytucjonalnej w urzegdach skarbowych i urzgdzie celno-skarbowym wojewédztwa
matopolskiego, w terminie do dziewigciu miesiccy, liczac od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, nalezy przedstawi¢ dodatkows informacj¢ o rezultatach wdrozenia zaleceh
pokontrolnych.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
Bozena Drabik
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Anonimizacji dokumentu dot. 1201-IWW.0921.17.2021 dokonano na pqutawie
przepisoOw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych ‘osobowych (t.j. Dz.U.

z 2019 ., poz.1781).
Osoby dokonujace anonimizacji:

Kierownik Dziatu Wsparcia (SWW) — Sylwia Labaziewicz-Zydron
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