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SPRAWOZDANIE Z KONTROLI UPROSZCZONEJ

[ Numer upowaznienia do kontroli 1201-TWW.0920.4.2021

§ 32 zarzadzenia nr 70 z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu

Podstawa prawna przeprowadzania kontroli wewnetrznej w Izbie Administracji Skarbowej

w Krakowie
. . Urzad Skarbowy Krakéw — Pradnik (1211)

.3:22 tﬂelggl?mza:;e' ul. Krowoderskich Zuchéw 2
] ! 31-272 Krakéw

. . . . Naczelnik Urzgdu Skarbowego
K'er‘]’::::ﬁm‘:v’:::}°s““ , Grzegorz Dolecki (od 04.01.2021 £.)

1 W okresie objetym kontrola Marek Goc
Kontrolerzy glowny ekspert skarbowy . ~
gléwny ekspert skarbowy

Przyznane dodatki zadaniowe zwigzane z realizacja funkcji KAS
dot. wsparcia antykryzysowego podatnikéw (za obstugg zadan w obszarze ulg
w splacie zobowiazan podatkowych). Okres objety kontrola: marzec 2020 1. —

czerwiec 2020 .

Przedmiot i okres objgty
kontrola

Termin przeprowadzenia 13 — 18.01.2021 r. (4 dni robocze)

kontroli

Ocena Pozytywna z nieprawidlowosciami

I. Ustalenia ogélne
W trakcie kontroli wygenerowano na potrzeby kontroli raporty z Biblioteki Akt (BA) dla

spraw rozpoczetych w okresie 01.04.2020 r. — 30.04.2020 r. Z raportow wynika, iz organ
podatkowy wydal, w zwiazku ze sprawami rozpoczetymi w w/w okresie nastepujaca liczbe
decyzji w poszczegolnych podatkach i ulgach:

1) Umorzenia postgpowan PIT: 25

2) Umorzenia postgpowan CIT: 1

3) Umorzenia postgpowan VAT: 26

4) I}aty CIT: 2
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5) Raty VAT: 43

6) Raty PIT: 33

7) Odroczenia CIT: 2

8) Odroczenie PIT: 52

9) Odroczenia VAT: 83

Laczna liczba wydanych rozstrzygnieé¢ wyniosta: 267

Ponadto wygenerowano z systemu POLTAX raporty za okres od 01.04.2020 r.
do 30.04.2020 r. dla formularzy:

- UZ-M — wniosek w sprawie umorzenia zaleglosci podatkowej lub odsetek za zwloke lub
oplaty prolongacyjnej. Liczba ztozonych dokumentéw 75.

- TER-Z — wniosek o odroczenie terminu platnosci lub odroczenie innego terminu
przewidzianego w przepisach prawa podatkowego. Liczba zlozonych dokumentow 227.

- RAT-Z — wniosek w sprawie rozlozenia na raty. Liczba zlozonych dokumentow 160.

- ZOB-ZD — wniosek uchylenie lub zmiane decyzji. Liczba zlozonych dokumentow 0.

7Z powyzszych raportéw wynika, iz wnioski o ulgi podatkowe zlozone

w miesigcu kwietniu 2020 r. skutkowaly wygenerowaniem w sumie 262 decyzji systemowych
w aplikacji POLTAX.

II. Ustalenia szczegélowe

Do kontroli pobrano akta 191 ulgowych postgpowar podatkowych wszczetych na podstawie
wnioskéw o ulgi podatkowe, ktére wplyngly do organu podatkowego w okresie
od 01.04.2020 r. do 30.04.2020 r. W 144 przypadkach wydano pozytywne decyzje ulgowe
(rozlozenia na raty/odroczenia). Natomiast w 37 przypadkach postgpowania podatkowe
zostaly umorzone, z powodu wycofania wniosku przez podatnika, w 1 przypadku z powodu
nie uzupehienia wniosku (sprawa 1211-SEW-2.4263 1.! ™), w 1 przypadku z powodu
splaty zobowiazania podatkowego (PIT-37), przed wydaniem decyzji (sprawa 1211-SEW-
24261 ° - 1), w1 przypadku z powodu wycofania tytutu egzekucyjnego (sprawa 1211-
SEW-2.4268 , w 4 przypadkach zostaly wydane postanowienia o odmowie
wszczecia postgpowania, w 1 przypadku wydano decyzjg¢ o odmowie rozlozenia na raty
podatku PIT, w 2 przypadkach wydano decyzje o odmowie umorzenia zaleglosci

podatkowych w PIT.
W badanej probie stwierdzono brak sporzadzonych metryk spraw. Wedlug wyjasnien
Kierownika SEW-2 . _ nie sporzgdzano metryk spraw, z uwagi na uproszczony

charakter prowadzonych postgpowan ,.covidowych” i duza liczbe spraw — metryki nie sa
prowadzone od kwietnia 2020 r. (do nadal). Zgodnie z art. 171a § 1 — 3 ustawy z 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U.2020.1325 t.j. z dnia 2020.07.3 1):

-w aktach sprawy zaklada si¢ metryke sprawy w formie pisemne;j lub elektronicznej,

-w tresci metryki sprawy wskazuje si¢ wszystkie osoby, ktore uczestniczyly w podejmowaniu
czynno$ci w postepowaniu podatkowym oraz okresla sic wszystkie podejmowane przez
te osoby czynnosci wraz z odpowiednim odestaniem do dokumentéw zachowanych w formie
pisemnej lub elektronicznej okreslajacych te czynnosci,

-metryka sprawy, wraz z dokumentami do ktérych odsyla, stanowi obowigzkowa czgs¢ akt
sprawy i jest na biezaco aktualizowana.

Z dokonanych ustalefi wynika, iz w badanej prébie, ulgowe postepowania podatkowe oprocz
pracownikéw Drugiego Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW-2), do ktérego zadan
w szczegolnosei nalezy prowadzenie spraw w zakresie ulg w splacie zobowiazan
podatkowych, prowadzili réwniez pracownicy nast¢pujgcych komérek organizacyjnych:

a) Dziatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towaréw i Ustug (SPV) — 10 pracownikéw:
1)

2) 7

3)



4)

5)

6).

7.

8)

9 T
10)
b) Dzialu Kontroli Podatkowej (SKP) — 8 pracownikow:
1)t

2).

3)

4)]

5)

6)

7

8)

Wedlug wyjasnien Naczelnika Urzedu Skarbowego Krakow — Pradnik (NUS) od kwietnia
2020 r. pracownicy komérek kontroli podatkowej (Dziat SKP) oraz postepowan podatkowych
(Dzial SPV) realizowali dodatkowe zadania KAS w ramach wsparcia antykryzysowego
podatnikéw przy rozpatrywaniu wnioskow w sprawie ulg w splacie zobowigzan
podatkowych. Wsparcie polegalo na prowadzaniu wszelkich czynnos$ci poczawszy od dnia
otrzymania wniosku do wydania decyzji. W ramach przedmiotowego wsparcia w okresie

od kwietnia do czerwca 2020 r. pracownicy w/w komérek organizacyjnych (9 z SPV,

oraz 7 z SKP) otrzymali dodatki zadaniowe, w zwiazku z wydanymi decyzjami ulgowymi

w lacznej ilosci 162 (111 decyzji wydali pracownicy SKP, oraz 51 pracownicy SPV).
Pracownicy w/w komorek nie byli oddelegowani do wsparcia komorki SEW-2, byly

to dodatkowe zadania jakie wykonywali w ramach obowigzkow stuzbowych. Dodatki
zadaniowe przyznawane byly zgodnie z metodologia ustalong przez kierownictwo Urzedu
Skarbowego Krakéw — Pradnik. Podstawa do ustalenia wysokosci dodatku byla przede
wszystkim srednia ilos¢ wydanych przez pracownikow decyzji w okresie kwiecien — czerwiec
2020 r., z uwzglednieniem innych zadan zleconych przez NUS, majac réwniez na wzgledzie
biezace obciazenie zadaniami realizowanymi w ramach podstawowego zakresu czynnosci.
Ponizej wyliczenia w oparciu o ktére, przyznawano dodatki zadaniowe pracownikom SKP

i SPV:

Lp. Srednia ilos¢ wydanych | Kwota
decyzji w m-cu dodatku
od do

1. [5 i wiecej 400,00

2. |2 4,9 300,00

3. [1,6 1,9 200,00

4. |13 1,5 100,00

Jak wspomniano powyzej wysoko$¢ dodatku zadaniowego dla poszczego6lnych pracownikow
zostala ustalona przez kierownictwo urzedu tj. Naczelnika US i Zastgpcow NUS, w oparciu

o dane dotyczace przede wszystkim ilosci wydanych decyzji ulgowych. Wedtug otrzymanych
wyjasnien ilo§¢ decyzji zostala zestawiona (i zweryfikowana) przez kierownikéw SKP i SPV
we wspolpracy z pracownikami prowadzacymi postgpowania ulgowe. Wysokos¢ dodatku



zostala ustalona w oparciu o miesi¢czng, usredniong ilos¢ decyzji (bez wzgledu na rodzaj
rozstrzygniccia: raty, odroczenia, umorzenia) wydanych w okresie IV — VI 2020 r.,
z uwzglednieniem innych zadan zleconych przez NUS, majac rowniez na wzgledzie biezace
obcigzenie zadaniami realizowanymi w ramach podstawowego zakresu czynnosci.
W przedmiotowym okresie jako zadania o charakterze priorytetowym ze wzgledu
na konieczno$é wsparcia podatnikéw w okresie pandemii, oprécz obszaru ulg podatkowych,
byly wskazane przez MF/IAS w Krakowie takie zadania jak zwroty VAT, rozpatrywanie
wnioskéw podatnikéw dotyczacych zgody na przekazanie Srodkow zgromadzonych
na rachunku VAT, realizacja zadan z zakresu ewidencji i identyfikacji podatnikow oraz
rachunkowosci podatkowej. Do kontroli zostaly przediozone kontrolerom wykazy iloSciowe
wydanych decyzji przez pracownikéow komorek SPV i SKP z rozbiciem na poszczegllne
miesiace, jak rowniez szczegétowe wykazy wydanych decyzji z podaniem nr sprawy oraz
nazwy podatnika przygotowane przez pracownikéw. Ponadto okazano wnioski 0 przyznanie
dodatkéw zadaniowych dotyczace pracownikéw w/w komorek, skierowane przez NUS do
DIAS w Krakowie.

Przeanalizowano dodatki zadaniowe przyznane pracownikom komérek SPV oraz SKP pod
katem ich zgodnosci z metodologia przyznawania dodatkow przyjeta w kontrolowanej
jednostce i ustalono, iz kwoty dodatkow, co do zasady byly zgodne z przyjetymi zasadami.
Jedyne odstgpstwa od ogélnych regul stwierdzono w przypadku nizej wymienionych
pracownikow:

(SPV), ktéra w sumie przygotowala 5 decyzji (4 do 30.04.2020 r., 0 w maju
2020 1., oraz 1 w czerwcu 2020). Pracownik przy $redniej miesigcznej 1,7 wydanych decyzji
w okresie IV — VI 2020 otrzymat taczny dodatek w wysokosci 400 zk., gdy inni pracownicy
przy takiej samej $redniej otrzymali Iaczne dodatki po 600 zi (z tym, iz wydawali decyzje
w kazdym miesigcu). Wedhug uzyskanych wyjasnieni wysokos¢ dodatku dla pracownika
zostala ustalona z uwzglednieniem faktu, iz w maju 2020 r. ze wzgledu na prowadzenie
bardzo trudnego i wymagajacego duzego zaangazowania postepowania podatkowego
w ramach podstawowego zakresu czynnosci nie zostaly pracownikowi przydzielone
do prowadzenia zadne postgpowania ulgowe (nie zostala wydana przez pracownika zadna
decyzja ulgowa). Jednakze, nalezy zauwazy¢, iz w przypadku pracownika SKP . '
ktory lacznie wydal 4 decyzje (IV 2020 — 1, V 2020 — 0, VI 2020 — 3), przy Sredniej
miesiecznej 1,3 otrzymat lacznie dodatek w kwocie 300 z, czyli zgodnie z przyjeta
metodologia.

- erownik SPV), ktora nie przygotowala zadnej decyzji ulgowej
i otrzymata dodatek zadaniowy w tacznej wysokosci 900 zk. Jednakze, zadaniem Kierownika
SPV bylo przydzielanie postgpowan podleglym pracownikom, biezgcy nadzér nad
prowadzonymi postgpowaniami, konsultowanie z pracownikami kwestii merytorycznych.
Ponadto Kierownik SPV wstepnie akceptowal projekty decyzji przygotowywane przez
podlegtych pracownikéw oraz nadzorowal inne priorytetowe zadanie jakim bylo
rozpatrywanie wnioskéw podatnikow dotyczacych zgody na przekazanie Srodkow
zgromadzonych na rachunku VAT.

- ktéra przy sredniej miesigcznej wydanych decyzji

4 (12 wydanych decyzji) otrzymata taczny dodatek w wysokosci 1.000 zt — zgodnie z przyjeta
metodologia powinna otrzyma¢ 900 zi. Jednakze, pracownik wykonywal, réwniez inne
dodatkowe zadania z zakresu proceséw kluczowych, mianowicie w ramach wsparcia



Pierwszego Dzialu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1) prowadzil czynnosci
sprawdzajace w zakresie weryfikacji zasadno$ci zwrotéw podatku VAT.

Dodatkowo w przypadku pracownikéw SPV, dokonano sprawdzenia czy wykazana przez
pracownikow liczba decyzji odpowiadata faktycznej liczbie spraw przez nich prowadzonych.
Stwierdzono rozbieznosci danych w 2 przypadkach. W 1 przypadku pracownik ]
wykazala, iz w okresie IV, V, VI 2020 wydala tacznie 7 decyzji. Z dokonanych ustalen
wnmika iz faktycznie pracownik wydal 5 decyzji, poniewaz 1 decyzja (1211-SEW-2.4261
' 2020), zostata przygotowana przez pracownika SKP . ) natomiast decyzja
1211-SEW-2.4263 1 2020 zostata wykazana 2 razy (dotyczyla rozlozenia na raty podatku
VAT za I i1l 2020). Zgodnie z przyjeta metodologia pracownik powinien otrzymac¢ dodatek
zadaniowy w wys. 600 zt (§rednia wydanych decyzji 1,7), otrzymal natomiast dodatek w wys.
900 zt (przyjeta érednia wydanych decyzji 2,3). W 2 przypadku pracownik . .
wykazala w miesiacu VI 2020 decyzjg, ktéra zostata wydana w VIII 2020 (121 1-SEW-2.4261
2020), czyli faktycznie w sumie wydat 4 decyzje ($rednia 1,3), zatem zgodnie z przyjeta
metodologia powinien otrzymaé dodatek zadaniowy w wysokosci 300 Z1, otrzymal natomiast
dodatek w wys. 600 zt. (wykazal 5 decyzji — srednia 1,7).

Z wyjasniefi uzyskanych od NUS w dniu 18.01.2021 r., wynika, iz ilo$é decyzji ulgowych
wydanych przez poszczeg6lnych pracownikéw, zostata zweryfikowana przez kierownikow
SPV i SKP we wspolpracy z pracownikami prowadzgcymi przedmiotowe postgpowania.
Z powyzszego wynika, iz w tych konkretnie przypadkach liczba wykazanych przez
pracownikow spraw, nie zostala zweryfikowana przez kierownika SPV w nalezyty sposob.

Ponadto w trakcie dokonywania ustalen stwierdzono, iz 2 decyzje umorzeniowe
1211-SEW-2.4261 . 2020 (nr systemowy . 8) oraz 1211-SEW-2.4261  * .2020
(nr systemowy - - ), ktére zostaty wydane w maju 2020 przez pracownika SPV

' , zostaly przypisane w systemie POTAX dopiero w trakcie niniej szej kontroli w dniu
18.01.2021 r. Za przypisanie decyzji w systemie POLTAX odpowiedzialny byl pracownik
SEW-2 , ktéry od miesigca sierpnia przebywa na emeryturze.

I11. WhioskKi i zalecenia pokontrolne

W zwiazku z stwierdzonymi uchybieniami zaleca si¢:

- konsekwentnie stosowaé si¢ do przyjetych uprzednio kryteriow przyznawania nagrod
i dodatkéw zadaniowych,

- rzetelnie weryfikowaé przedkladane przez pracownikéw informacje/dane od ktorych
uzalezniona jest wysoko$é przyznanych dodatkéw/nagrod,

- wypracowa¢ system kontroli, tak aby unikngé sytuacji niewprowadzenia do sytemu
POLTAX dokumentéw, w przypadku ktorych istnieje taki obowiazek,

- sporzadza¢ do kazdej sprawy metryke sprawy zgodnie z art. 171a § 1 — 3 ustawy
z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U.2020.1325 tj. z dnia 2020.07.31), oraz
uzupelni¢ brakujace metryki.



IV. Wyznaczenie terminu do przedstawiemia informacji o wykonaniu zalecen
pokontrolnych

W terminie 30 dni od dnia otrzymania sprawozdania nalezy poinformowaé Dyrektora Izby

Administracji Skarbowe] w_Krakowie o sposobie _wykonywania_zalecen, wykorzystaniu
“wiioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia
nieprawidtowosci lub uchybien.

V. Pouczenie

Zgodnie z § 35 zarzadzenia nr 70 z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania kontroli wewnetrznej w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie,
kierownik komérki kontrolowanej, w terminie 3 dni od dnia otrzymania sprawozdania
z kontroli wewnetrznej, ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko. Nie wstrzymuje ono
realizacji ustalen kontroli.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
Tadeusz Gibas

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Otrzymujg (drogg elektroniczna — e-PUAP):
1. Adresat
2.ala



