Raport z realizacji kierunkdw dziatania i rozwoju KAS

Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
Jednostka organizacyjna KAS (IAS, KIS,KSS)

wg. stanu na 31 grudnia 2023 roku

1. Cele wynik z kierunkéw dziat i rozwoju KAS na rok 2023
TENDENCJA | WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU
NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA ¢ — q " MIERNIK WYKONANO LUB PRZYCZYNY
CEL A WARTOSCI SERAWOZDAWGZEGO licznik mianownik
(stopnia realizacji celu) MIARY NIEZREALIZOWANIA WSKAZNIKA
WSKAZNIKA Planowana Osiagnieta
KIERUNEK | - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSOW PUBLICZNYCH
1'1'1,' Uiawniony przemyt wyrobow tytoniowych na drogowych przejsciach procent ww,-l'(sze lub nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
granicznych réwne
L, . . wigksze lub . . . . . .
1.1.2. Efektywno$¢ obstugi raportéw JPK_VAT procent rowne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
1.1.3. Zapewnienie wptywéw do Krajowego Funduszu Drogowego z tytutu poboru wieksze lub
opfat drogowych z wykorzystaniem Systemu Poboru Opfaty Elektronicznej SPOE procent féwne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
KAS
1.1.4. Terminowos¢ rozliczania wptywéw z tytutu poboru optat drogowych wigksze lub " N . . . a
1AS Krak
przekazywanych do Krajowego Funduszu Drogowego procent rowne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
1.1.5. Terminowa realizacja wnioskow o informacje otrzymanych z zagranicy na eksze lub
1.1. Wzrost sk Scii y $ci poboru nalez podstawie przepisow regulujacych wymiane informacji podatkowych z pafistwami procent Wlf,z: . 80 100 114 114 MIERNIK WYKONANO
podatkowych i niepodatkowych cztonkowskimi UE i paristwami spoza UE owne
. I o . L " wieksze lub
1.1.6. Terminowos¢ realizacji wnioskéw o udzielenie informacji RI procent réwne 70 100 23 23 MIERNIK WYKONANO
Spadek wplywow spowodowany m.in.:
- sytuacja gospodarcza (nadal wysoka inflacja, nizsze, niz
zakladano realne tempo wzrostu PKB),
- spadekiem dynamiki spozycia prywatnego zwiazanym z
pogorszeniem sig ogdlnej sytuacji gospodarczej, pesymizmem
konsumentéw i spadkiem realnych wynagrodzeri,
ieksze lub - sytuacja geopolityczna,
1.1.7. Realizacja naleznosci publicznoprawnych tys. zt W|e/sze ! 34 686 000 32786 801 [ I L Ry ) T (e
réowne koszty i Sci j i ni ¢
rynku,
- utrzymanie Tarczy antyinflacyjnej (obnizenie stawek
podatku);
- wprowadzeniem Polskiego tadu (znaczne zwroty dla
podatnikow);
- realizacja w cigzar 2023 r. zwrotéw VAT z ustawowymi
terminami zwrotuz -V 2024 .
igksze lub
1.1.8. Egzekucia zaleglosci tys. 2t e 424 800 574675 MIERNIK WYKONANO
. . i mniejsze lub
1.1.9. Ograniczanie przyrostu zalegtosci wymagalnych procent 105 103 4872 591 869,39 4720272 394,94 MIERNIK WYKONANO

réwne




wigksze lub

1.2.1. Efektywnoé¢ kontroli podatkéw procent réwne 84,5 93,52 2222 2376 MIERNIK WYKONANO
1.2.2. Realizacja kontroli przeprowadzonych wobec podatnikéw znajdujacych si¢ wieksze lub
na liscie, o ktérej mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od oséb liczba ?éwne 8 26 MIERNIK WYKONANO
prawnych
ieksze lub
1.2.3. Realizacja kontroli podatkowych punkty e 3536 11777 MIERNIK WYKONANO
1.2. Wzrost Sci i $ci poboru S igksze lub
el e ywhos P X 1.2.4. Realizacja kontroli celno-skarbowych liczba wigksze 439 725 MIERNIK WYKONANO
ych w wyniku pionu kontroli KAS réwne
1.2.5. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wieksze lub
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych w trybie liczba e, 1922 3705 MIERNIK WYKONANO
kontroli celno-skarbowej rowne
1.2.6. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wicksze lub
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych w trybie liczba ?éwne 3629 7033 MIERNIK WYKONANO
nabycia sprawdzajacego
1.2.7. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wicksze lub
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych w trybie liczba ?éwne 5443 10527 MIERNIK WYKONANO
czynnosci mandatowych
1.3. Dostarczanie ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw
oraz innym ini ji publi j ‘eisze lub
informacii o istotnych ryzykach realizacji zadan w obszarze  [1.3.1 Czas trwania audytu dni mniejsze I 90 27,98 MIERNIK WYKONANO
owal jowymi § i i i i mieniem rowne
parnistwowym
1.4.1. Terminowos¢ realizacji przez izby administracji skarbowej (IAS) audytéw wieksze lub
$rodkow zagranicznych w odniesieniu do projektow oraz systemow zarzadzania i procent fc’wne 95 100 82 82 MIERNIK WYKONANO
kontroli
1.4, ywne zarza
1.4.2. Wy i A inii zwis h i i igksze | . A " " a .
. ydamerspr/awozm’ian oraz o.pmu 2wigzanych 2 prowadzonymi audytami w procent W|e/sze ub nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
zakresie audytow srodkow zagranicznych réwne
. . - . L . wieksze lub . . . . . a
1.5.1. Postepowania o wydanie opinii zabezpieczajacej liczba rowne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakéw
1.5. L ienie systemu p: g
. . . . . . wieksze lub . . . . . a
1.5.2. Postgpowania w sprawie zawarcia uprzednich porozumieri cenowych (APA) liczba nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow

réwne




KIERUNEK II-KLIENTOCENTRYCZNOSC

2.1.1. Zapewnienie podatnikom statej i poprawnej dostepnosci do systemu

informatycznego 2 zakresu e-cla: ISZTAR procent réwne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
. . wigksze lub . . . . . "
2.1.2. Przeprowadzenie audytéw podatkowych liczba rowne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
2.1.3. Rozwdj profesjonalnych kompetencji migkkich wsréd pracownikow urzedéw liczba WIQI'(SZE lub TiecEEy SedEEEy e dEEy e dEEy Toa e S e
skarbowych réwne
21 i i i mniejsze lub
obstuga podatnika 2.1.4. Czas wydania decyzji wigzacej informacji stawkowej w | instancji dni ro’ane nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
2.1.5. Czas ro.zpatrywanla odwotan przez dyrektora izby administracji skarbowej dni mmerjsze lub 140 108 MIERNIK WYKONANO
oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego rowne
2.1.6. Czas trwania postepowar podatkowych wszczetych na wniosek podatnika dni mniejsze 24 14 MIERNIK WYKONANO
S . N . . mniejsze lub q A 0 0 q .
2.1.7. Czas realizacji wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej dni réwne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
o . . wigksze lub . o 5 5 o a
2.2.1. Uruchomienie nowych ustug publicznych w ramach e-Urzedu Skarbowego liczba réwne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy IAS Krakow
2.2. Automatyzacja i digitalizacja ustug
2.2.2. Udostepnienie w ustudze Twoj e-PIT uzupetnionych zeznan podatkowych PIT mniejsze lub . . . . . a
28, PIT-36, PIT-37 i PIT-38 oraz informacji PIT-DZ i o$wiadczenia PIT-OP procent rowne pieceniczy piecoiczy plecetczy plecetyczy e Gl (46 (el Gy
KIERUNEK 11I-WSPIERANIE ROZWOJU KRAJOWEGO SYSTEMU FINANSOWEGO
KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACII DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN
_— " N . wieksze lub . N N N
4.1. Wzmocnienie kompetencji kadr KAS 4.1.1. Realizacja szkoleri procent rowne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
4.2. zenie i metod i narzedzi - L . . . wigksze lub X . . .
rozwojowych 4.2.1. Realizacja projektow rozwojowych o charakterze niestacjonarnym procent rowne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
43. ienie przeply
funkcjonariuszami i pracownikami MF/KAS poprze: i
) * e P o / ! poprzez KAS jako 4.3.1. Utworzenie zaktadek w Intranecie KAS liczba wfl(;;::elub nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

narzedzia




4.4.1. Udziat zakoriczonych postepowari przygotowawczych prowadzonych w

4.4. Poprawa y §ci i sk ieksze lub
Karnych i karnych skarhow'ych formie dochodzenia w sprawach o przestepstwa, przestepstwa skarbowe i procent W'féxie” 60 67 2091 3126 MIERNIK WYKONANO
wykroczenia skarbowe w ogdlnej liczbie prowadzonych w formie dochodzenia
postepowari przygotowawczych w tych sprawach
4.5. Zwi i y i w obszarze 451W e o uk ik ieksze lub
ji ia i jeczania mienia w postepowaniu karnym | +:>+1- W2rost wartosci onego mieniaw N karnym | karnym 2t wighsze 6181735 48 421 903 MIERNIK WYKONANO
karnym skarbowym skarbowym réwne
4.6. Wytonienie i przygotowanie merytoryczne asesoréw . . wieksze lub . B B B
wewnetrznych KAS 4.6.1. Przygotowanie asesoréw KAS procent rowne nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
4.7. Promowanie zasad etycznych 471, Oprac.ov‘fanle d'Ia ka‘dry E'emwmcze] ,programu szkolenia  zakresu procent ww,-l'(sze lub nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
rozpoznawania i przeciwdziatania zachowaniom ryzykownym w KAS réwne
4.8. Poprawa Scii y $ci dzi; ia pionu . L . wigksze lub
K . 4.8.1. Kwota ustaleri dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych min zt . 280 477,53 MIERNIK WYKONANO
ontroli KAS réwne
11. Inne cele jednostki
— - TENDENCJA WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU . a
NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA
KIERUNEK CEL (st N lizacji celu) MIARY WARTOSCI \ o . licznik mianownik WSKAZNIKA
stopnia realizacji celu -
P! ) WSKAZNIKA planowana siggnigta
Wskaznik termit Sci jecia di lizacji zgt i ki iej
skaznik terminowosci przyjecia o-reja izacji zgtoszenia przekazanego dni mniejsze lub 3 dni robocze 3 dni robocze TR TG
przez Koordynatora Help Desk na Il linie réwne
Poprawa efektywnosci Wskaznik terminowosci przyjecia do realizacji zgtoszenia przekazanego dni mniejsze lub 3 dni robocze 3 dni robocze R ERE)
KIERUNEK 11 obstugi przez Koordynatora Help Desk na Il linie réwne
podatnikéw/kontrahentsw |Wskaznik terminowosci przyjecia do_r?alizacji zgtoszenia przekazanego dni mnie'jsze lub 3 dni robocze 3 dni robocze MIERNIK WYKONANO
KLIENTOCENTRYCZNOSC KAS oraz uzytkownikéw  [Prze€z Koordynatora Help Desk na Il linie réwne
Systemu ZEFIR 2 Wskaznik termi L. ieciad lizacji incydentu/wniosk eisze |
skazni ermmowos.u.przyjeaa. o realizacji incydentu/wniosku dni mniejsze ub 3 dni robocze 3 dni robocze RTINS
przekazanego przez | linie wsparcia do Koordynatora Help Desk réwne
Krakéw 2024-02-14 DYREKTOR

Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
Wojciech Zastawniak
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)




