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Cel zadania audytowego:

Ocena adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci systemu kontroli zarzqdczej w badanym obszarze oraz
dostarczenie Dyrekiorowi Izby Skarbowej w Krakowie, w oparciu o oceng racjonalnego zapewnienia, ze
obszar poddany audytowi funkcjonuje prawidiowo.

Wskazanie usprawnien w badanym zakresie.

Termin przeprowadzenia zadania audytowego:
17 maja 2013 r. — 10 wrzesnia 2013 r.

Zadanie przeprowadzili:

Audytor Wewnetrzny:

nr upowaznienia AW/0951-1-3/13/1

Audytor Wewnetrzny:

nr upowaznienia AW/0951-1-3/13/2

Asystent Audytu — Inspektor:

, nr upowaznienia AW/0951-1-3/13/3
Asystent Audytu — komisarg skarbowy:

nr upowaznienia AW/0951-1-3/13/4

12 wrzesnia 2013 r.
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/" [Wskazanie apodetKaatroll arENCHT % karinyh SlabaiiKontrollzareadie]
s wymagajacych kontroli  stosuje  si¢ kryteria dofw procesie sporzadzania planéw kontroli oraz
identyfikacji obszaréw i jednostek  podlegiych sposobu ich oceny pozwoli zminimalizowaé ryzykolustali¢ sposob ich oceny
wymagajacych kontroli, jednak nie ustalono pisemnie|zachwiania cyklu kontroli, zgodnie z ktérym raz na

zasad ich oceny. W miarg mozliwodci najistotniejsze 3 do 5 lat zostaje przebadany kazdy urzad skarbowy
kryteria oceny powinny byé ponawiane w kolejnychiw danym obszarze, w syluacji zmiany osoby]
latach, a sposéb ich oceny precyzyjnie okreslony iodpowiedzialnejzaspona_dzenic planu na dany rok.
powtarzainy.

Proces realizacji planu nie budzi zastrzezen.

2.5 Rozpatrywanie skarg i wnioskow
2.5.1 Metodyka audytu

W celu dokonania oceny obszaru audytu jakim jest rozpatrywanie skarg i wnioskow w podlegtych urzgdach

skarbowych przeprowadzono nastgpujace badania:

» Test analityczny — skargi i wnioski, ktorego celem bylo zebranie informacji na temat sposobu
rozpatrywania skarg i wnioskéw. Celem powyZzszego testu bylo przesledzenie procesu rozpatrywania
skarg i wnioskéw skiadanych do Izby Skarbowej w Krakowie. Badaniem objgto 32 sprawy w tym:

o 100 % (10) skarg zasadnych lub czeciowo zasadnych na dziatanie naczelnikéw urzgdow
skarbowych wojewddztwa malopolskiego w  tym ,fozpatrywanie ponaglen i zazaleii na
niezatatwienie sprawy we wiasciwym terminie oraz 7% (16) skarg niezasadnych i
bezprzedmiotowych wybranych metoda systematycznego doboru proby (zgodnie z rejestrami
prowadzonymi w komérkach NU-2 ~ Referat Nadzoru oraz KW - Samodzielny Referat Kontroli

Wewngtrznej),
o 100 % (6) skarg na nieetyczne zachowania pracownikéw jednostek skarbowosci wojewodztwa

matopolskiego.
» Wywiady/rozmowy przeprowadzone z kierownikiem i pracownikami Samodzielnego Referatu Kontroli
Wewngtrznej,
» Przeglad zakreséw czynnosci i opisow stanowisk pracy pracownikéw Samodzielnego Referatu Kontroli
Wewnetrznej,
Test analityczny — skargi i wnioski wraz z arkuszem ustalen — akta biezqce nr ref. 28/3/B/13,

Notatka z doboru proby — akta bieiqce nr ref. 24/3/B/13,
Wywiad z kierujqcym Samodzielnym Referatem Kontroli Wewnetrznej — akta biezqce nr ref. 25/3/B/13,
Wywiady z pracownikami Samodzielnego Referatu Kontroli Wewnetrznej — akta biezqce nr ref. 26/3/B/13.

2.5.2 Istotne ryzyka

Na etapie planowania zadania audytowego Audytor Wewnetrzny przeprowadzit analize ryzyka.

Najistotniejsze ryzyka wskazano ponizej:

» Ryzyko blednej oceny stanu faktycznego przez rozpatrujacego skarge ze wzgledu na brak informacji
koniecznych do weryfikacji,

> Ryzyko niewykorzystania informacji pozyskanych z oceny stanu faktycznego skargi,

» Ryzyko braku reakcji na skargg zasadng w jednostce objetej sktadang skarga,

» Ryzyko niepodjecia dziatan kompleksowych we wszystkich podlegtych jednostkach w wyniku analizy
rozpatrywanych skarg (w sytuacji, gdy jest to uzasadnione),

> Ryzyko nieuwzglednienia przy planowaniu kontroli istotnych nieprawidfowosci stwierdzonych

w ramach rozpatrywania skarg.

2.5.3 Ustalenia stanu faktycznego Ry

W wyniku przeprowadzonych czynnosci audytowych ustalono:

|. Zalatwianie spraw z zakresu odpowiedzi na wnioski i skargi w obu komérkach organizacyjnych
w zadnym przypadku nie przekroczyto 30 dni. $redni czas trwania postgpowania w powyzszym obszarze
trwat okoto 23,3 dnia od daty wplywu do Izby Skarbowej w Krakowie dokumentéw wszczynajacych

A& A i



Ocena sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem urredow skarbowych przez lzbg Skarbowq w Krakowie

postepowanie, a 22,5 dnia od dnia dekretacji na komérke. W przewazajacej wigkszosci wynik
zalatwienia sprawy zostat przedstawiony w odpowiedzi na skarge w przedziale od 21 do 30 dni. Zwrécié
jednoczesnie nalezy uwage, Ze istnialy sprawy, ktorych proces postgpowania koriczyt si¢ w przeciagu
tygodnia czasu.

2. W kazdym z prowadzonych postgpowan zweryfikowano przyczyne niepozadanego zdarzenia, ktére

powinny doprowadzi¢ do podjgcia dziatah naprawczych lub na podstawie analiz nie odnotowano

potencjalnie powstalego zdarzenia, ktére bylo przedmiotem skargi.

W trakcie rozpatrywania postgpowan bedacych przyczyna skargi lub wniosku w 2 przypadkach

natknieto si¢ na inne czynniki warunkujace podjecie dzialan korygujacych lub doskonalacych niz te,

ktére obejmowat przedmiot skargi.

4. W wyniku badania dokumentacji nie dostrzezono dokumentdw, ani wyjasniei na podstawie ktérych
mozna by stwierdzi¢, iz ich analiza skianiata do podjecia dziatan kompleksowych dotyczacych wigkszej
ilosci urzedéw skarbowych. Natomiast zgodnie z wyjasnieniami kierujacego komérka ds. kontroli
wewnetrznej oraz jej pracownikow wynika, iz wszystkie skargi sg przekazywane do komérki ds. nadzoru
nad urzgdami, a obecnie nawet wszystkie odpowiedzi przesylane s3 droga emaliowa do powyzszej
komorki, ktéra podejmuje sie dodatkowej analizy, w celu podjecia dziatan kompleksowych. Natomiast
Jjezeli zostang zauwazone podczas kontroli lub w wyniku innych dziatan podobne sytuacje, w ktérych to
nalezatoby podjaé dzialania na szersza skale, wtedy to omawiane sg one z komédrka za to odpowiedzialna
w Izbie (przykiad komunikacja, kadry) celem podjecia dzialann naprawczych lub zapobiegajacych
potencjalnej niezgodnosci obejmujacych wigksza ilos¢ jednostek, w tym tez sama [zbe Skarbowa.

5. W 10 odpowiedziach na skarge przestano do wlasciwego przedmiotowo urzedu skarbowego wytyczne
w celu podjecia dziatan wynikajacych z tresci skargi. W jednym przypadku przestano to pismem
odrgbnym, ktére ujmowato wigcej niz jedno zdarzenie jakie zostalo opisane przez strony skargi i stat sie
pismem dyscyplinujgcym, zobowiazujgcym Naczelnika Urzedu Skarbowego, aby podjat dziatania
zmierzajace do usunigcia w przysziosci podobnych przypadkéw. Pomimo zapewnien komorki
o monitorowaniu wynikéw uzyskanych na podstawie wytycznych skierowanych do wiasciwych urzedow
skarbowych, nie odnotowano w aktach spraw dokumentow potwierdzajacych ten fakt.

6. Analizujac zakresy czynnosci i opisy stanowisk pracy w Samodzielnym Referacie Kontroli Wewnetrznej
stwierdzono, iz wszyscy pracownicy maja wpisana delegacje do wykonywania zadan z zakresu
rozpatrywania skarg, na jednym z zakreséw czynnosci widnieje przypisane do osoby na state zastepstwo
za kierujacego komorka organizacyjng. Zaden z pracownikéw nie ma na stale wpisanej osoby do
zastepstwa w razie nieobecnosci, ze wzgledu na charakter pracy w komérce, gdzie ze wzgledu na
uczestnictwo w kontrolach pracownikéw, kazdorazowo kierujacy wyznacza osobe na zastepstwo
podczas diuzszych przerw w pracy zatrudnionych. W zakresie czynnosci osoby zastgpujacej Kierownika
Samodzielnego Referatu Kontroli Wewnetrznej stwierdzono brak zapisu o upowainieniach do podpisu
w ramach zastepstwa {czyli ,,biezacej korespondencji kierowanej do urzedow skarbowych w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem i koniecznoscia pozyskania niezbednych danych, informacji lub
dokumentéw”), widnieje jedynie upowaznienie do podpisywania protokotdw z kontroli. Jednak jak
wnika z wyjasnien kierujacego komérka, w czasie jego nieobecnoici wszelkie pisma wychodzace na
zewnatrz podpisuje Dyrektor 1zby Skarbowe;j.

7. Informacje jakie dostarczyly wywiady z kierujacym Samodzielnym Referatem Kontroli Wewngtrznej to:
> |, kazda ze spraw rozpatrywana jest na bieiqco, indywidualnie z pracownikiem lub przy udziale

wigkszej ilosci pracownikow, jezeli tylko zachodzi potrzeba wsparcia czynnosci wykowywanych przez
osoby wyznaczone do realizacji zadania. ..(..) ..W przypadku, gdy choéby w niewielkim stopniu
przedmiot skargi byl rozsamy z juz opracowywanq odpowiedziq, to taki material pogladowy trafia do
pracownika prowadzqcego postepowanie, celem zapoznania sig z rozstrzygnigciem w podobnej

(¥}

sprawie”.
> Przy ocenie pracownikow bierze si¢ pod uwage obszar dotyczacy rozpatrywania skarg i wnioskow.

Dla zadnego z pracownikéw nie sporzadzano IPRZ.
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Ocena sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem wzeddéw skarbowych prrez Izbg Skarbowa w Krakowie

st oferowana z zakresu przedmiotowego komérki, oceniono na niewystarczajace

> llodci szkolen jak je
i to nie tyle z samego prowadzenia postgpowan z zakresu skarg, ale przede wszystkim z catosci

obszaréw bedacych istota skladanych skarg i wnioskéw, w tym na przyktad: egzekucja, KPA, O.p.
Szkolenia powyzsze winny byé dostosowane do potrzeb komérki. Zgloszenia o takich wymaganiach
oleniowych jakie kierowane sa do Ministerstwa Finansow.

stosowane s3 corocznie w potrzebach szk
bszarze skarg i wnioskow

> Informacje na temat nowych procedur w zakresie postepowania W 0
przekazywane sa przez kierujacego.

> Nie bylo zapiséw $wiadczacych o naruszeniu przez pracownikow komoérki zasad postgpowania
etycznego, co wplywa posrednio réwniez na nieorganizowanie spotkar komorki, na ktorych
podejmowane bylby aspekty etyczne. Wedlug oceny kierujacego kazdy z pracownikow $wietnie
orientuje si¢ w obszarze postgpowania etycznego W czasie podejmowania zadan. ,, Natomiast

w przypadku konkretnych kontroli lub skarg zwraca sig szczegélng uwage wykonujqcym je

pracownikom na aspekty etyczne oraz odpowiedni stosunek do przedmiofu i podmiotu kontroli.”.

» Jezeli podczas wykonywania czynnosci zwiazanych z zakresem przedmiotowym komdrki
zauwazane sg niezgodnosci lub obszary wymagajace poprawy, to wtedy zostaje przekazany sygnat
do komérki ds. nadzoru nad urzgdami skarbowymi — przede wszystkim ustnie, celem podjecia
ewentualnej decyzji o kontroli. Informacja rowniez jest tam przekazywana, kiedy skargi sa
powtarzajace, zar6wno jako przedmiot skargi, jak i jej podmiot.

» Analiza skladanych do Izby skarg dokonywana jest na biezaco. Jednoczesnie przeglad wszystkich
skarg dokonywany jest w trakcie opracowywania sprawozdania ze skarg. Dodatkowo wspotpraca
w zakresie wstgpnej analizy skarg podejmowana jest w chwili, kiedy osoby kierowane na kontrolg
zbierajg informacje na temat potencjalnych obszaréw do kontroli, ktére zawieratby sie
w przedmiocie rozpatrywanych postepowari. Natomiast ,,analize potencjalnych obszaréw do kontroli
przekazujemy komoree ds. nadzoru na urzedami najczesciej ustnie, rzadko kiedy pisemnie. Obecnie
kazda skarga zasadna lub czgsciowo zasadna jest przesylana do komérki ds. nadzoru na urzedami
skarbowymi droga emailowa.”

» Miernik dotyczacy tego rodzaju skarg, jakie wplywaja do komérki nie istnieje. Skargi monitorowane
s3 przez:

- sprawozdanie,

— przesylanie czasem pism dyscyplinujacych do naczelnikow,

— biezaca analize, przede wszystkim skarg etycznych, ze wzgledu na to, iz leza one ,,w centrum
zainteresowania osoby z komérki ds. kadr, z uwagi na sprawozdanie, a pozostale skargi
w obszarze komérki ds. nadzoru nad urzedami skarbowymi.”

— przesylanie informacji do komérki ds. nadzoru nad urzedami, ,jezeli sg to powtarzajace si¢
zdarzenia lub kiedy ktérakolwiek z przedmiotow skargi wymaga interwencji w zakresie poprawy
lub diagnozy.”

» Jezeli skarga nie jest zgodna z whadciwoécig komorki, to bez wzgledu na to czy jest ona
bezposrednio dekretowana , czy tez przesylana pismem wewngtrznym Z innej komorki
organizacyjnej, to udaje si¢ do Dyrektora Izby, ktory dokonuje przedekretowania na inna komorke
organizacyjna lub decyduje o pozostawieniu sprawy w komérce do rozpatrzenia.

8. Wywiady z pracownikami Samodzielnego Referatu Kontroli Wewnetrznej wskazaly na:

> Wszyscy pracownicy posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia postepowarl skargowych,
natomiast trzy osoby dopatruja sig potrzeby dodatkowych szkolen z zakresu O.p., KPA, egzekucji,
podatkéw. Jak twierdza w tym zakresie wiedza uzupehiana jest we wlasnym zakresie.

» Kazdy z pracownikéw stwierdzil, iz zna procedury zwiazane z postepowaniem skargowym, zaréwno
wewnetrzne, jak i zewngirzne. Czeéci os6b brakuje wiedzy jak powyzej i uzupelniaja ja na biezaco
w danym obszarze.

» Jako #rédio informacji z zakresu procedury postgpowania w sprawie skarg i wnioskéw, wigkszos¢ i
pracownikéw wskazuje kierujacego komorka, internet, LEX-a. f{'ff"
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Ocena sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem urzedow skarbowych przez Izbg Skarbowq w Krakowie

Wszystkie osoby w komérce zajmuja sig rozpatrywaniem skarg i wnioskow, w tym jedna przede
wszystkim tylko tymi zadaniami, pozostate osoby uzalezniajg to od wykonywanych kontroli. Jezeli
sa tylko na terenie Izby, to przydzielane sg im do rozpatrzenia sprawy z obszaru skarg i wnioskow.

Wsréd trudnosci jakie napotykaja parownicy, ktére jak stwierdzili na biezaco rozwiazuje kierujacy

.czynnik ludzki”, a wlasciwie trudnosci z dotarciem do pracownikow, jezeli skargi majg
Ciggla zmiang przepisdw, a co za tym idzie potrzeb¢ permanentnego szkolenia na wszystkich
. kompetencje do zalatwiania skarg na poziomie Izby. Niekiedy zdarzajq sig spiecia, jezeli chodzi

W zakresie analizy skarg i wnioskéw pracownicy podajg podobne lub tozsame kryteria jak kierujacy
Zadna z oséb natomiast nie wskazuje na jakiekolwiek utrudnienia w pracy, ze wzgledu na brak

Monitorowanie skarg pracownicy opisuja w podobny sposéb jak kierujacy komérkg organizacyjna,
natomiast dodaja, iz monitorujg wytyczne skierowane do naczelnikow, szczegélnie, gdy wyznacza

W przypadkach, kiedy skarga okazuje si¢ po przydzieleniu pracownikowi przekazana niezgodnie

z zakresem przedmiotowym komérki, to pracownicy w chwili zauwazenia takiej sytuacji przekazuja
ta informacje kierujagcemu, ktéry to podejmuje decyzje w tej sprawie, wyznaczajac ewentualnie

w sposob jednolity,” co s$wiadczy o znajomosci procedury. Wigkszy odstep w kolejnosci
i w czynnoiciach nie odnotowano. Natomiast w przypadku udziatu kierujgcego w formie nadzoru

— Biezace ustalenia i wsparcie w przypadku probleméw lub rozbieznosci zglaszane ustnie

>
Jedna z os6b zajmuje si¢ prze wszystkim skargami natury etycznej.
»
komoérka wskazali takie obszary jak:
— Obszary zwiazane z etyka,
charakter etyczny,
plaszczyznach dostosowanych do potrzeb jednostki, w tym tez samoksztalcenie,
o zakres zalatwienia spraw przez komérki.”
>
komérka. Podobnie réwniez postrzegaja potrzebe spotkan etycznych z kierujacym.
>
uprawnien lub strukturg organizacyjna.
>
termin. Nie zaobserwowano jednak powyzszych dziatarn w dokumentacji.
>
nastepne czynnosci.
> Etapy realizacji czynnoéci postgpowania przy rozpatrywaniu skargi pracownicy opisuja praktycznie
wymieniaja:
— Dekretacje na poszczegélnych pracownikow,
indywidualnie,
— Weryfikacje pod wzgledem merytoryczno — formalnym przygotowanej odpowiedzi,
— Podejmowanie dziatan nastepujacych po udzieleniu odpowiedzi na skarge, wniosek,
» Wskazanie samodzielnosci w przypadku realizacji

2.5.4 Analiza przyczyn i skutkow
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powyzszych zadan uwidacznia sie

w samodzielnej kontroli terminowosci wszelkich dziatan w sprawie.

N = 5% % W e ERSE Y ST i R
.. Y2 ﬁﬁ%igﬁ@% JZﬂece 2 :

g tv:' I

Wskazana s}aboéé kontroli zarzadczej moze Dokumentcwac A

na ten sam urzad skarbowy.

Pracownicy zardwno diagnozuja, jak i
weryfikuja przedmiot skargi natomiast fakt ten
nie jest uwidoczniony w dokumentach.

Na podstawie zebranych faktow, nie

stwierdzono  istotnych slabosci  kontroli|spowodowaé, 2e ocena realizacji zadan|przeprowadzenia
zarzadczej. Jednak na klika aspektéw nalezy|zleconych naczelnikom urzedéw|weryfikacji  wykonania
zwrocié uwage, ktére wplywaja na ocengskarbowych nie obejmie  wszystkich|wytycznych kierowanych
kontroli zarzadczej. istotnych przypadkdw. do urzeddw skarbowych
Jednym z wyznacznikow, iz zalecenie zostalo|Tym samym czynnosci naprawcze i

wykonane staje si¢ brak skarg w tym temacie|korygujace, ktére powinni  wdrozy¢

naczelnicy urzgdéw skarbowych nie zostang
wprowadzone.
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2.6 Sklasyfikowane wyniki oceny stanu faktycznego wedlug kryteriow oraz

opinia audytorska
Zgodnie z kryteriami oméwionymi w Rozdziale 1 Sprawozdania 1.3 Kryteria audytd” Audytor
Wewnetrzny dokonat klasyfikacji wynikéw, ktore zostaly zaprezentowane W formie tabeli sporzadzonej
w arkuszu kalkulacyjnym — wyniki stanowiq zalgcznik nr 2 do sprawozdania.
Biorac pod uwagg badane elementy systemu kontroli zarzadczej mozna stwierdzié, iz w obszarach:
> |, Srodowisko wewnetrzne”, na ktory skiada sig, przestrzeganie wartoci etycznych, kompetencje
zawodowe, struktura organizacyjna oraz delegowanie uprawnieil, W ocenie Audytora Wewngirznego
system dziala w 100 % skutecznie.
» , Informacja i komunikacja”, na ktéry skiada sie biezaca informacja, komunikacja wewnetrzna 1
komunikacja zewngtrzna, w ocenie Audytora Wewngtrznego system dziata w 93,3 % skutecznie.
> W obszarze , mechanizméw kontroli”, na ktére skiada sie: dokumentowanie systemu kontroli
(procedury, wytyczne), nadzér, ciaglo$¢ dziatalnosci — system w 82,5 % funkcjonuje prawidtowo (w
rozdziatach 2.1.4, oméwiono stabosci kontroli zarzadczej w tym zakresie).
Podsumowujac powyzsze caly system kontroli zarzadczej w badanym obszarze funkcjonuje w 92 % na
100% mozliwych.
Kolejnym etapem bylo przyporzadkowanie przedzialow procentowych do zalozen przyjetych
w modelu COSO, ktory klasyfikuje system kontroli wewnetrznej wedlug czterostopniowej skali jako
doskonaly, dobry, zadawalajacy, slaby. W oparciu o ten model dokonano oceny systemu kontroli zarzadczej.
Model COSO wraz z przedziatami procentowymi zostat przedstawiony w ponizszej tabeli:

Doskonaty jesli systemy kontroli, co do ktérych zachodzi prawdopodobienstwo, ze dziataja

100%-95% skutecznie, odpowiednio zabezpieczaja przed wszystkimi ryzykami;

Dobry jesli systemy kontroli, co do ktorych zachodzi prawdopodobiefistwo, ze dziataja

94%-75% skutecznie z niewielkimi wyjatkami, odpowiednio zabezpieczaja przed wszystkimi
ryzykami; -

Zadowalajacy | jesli systemy kontroli, ktore moga, co jaki$ czas zawodzié, zabezpieczaja w pewnym

74%-50% zakresie przed wszystkimi ryzykami;

Staby jesli systemy kontroli nie zabezpieczaja przed wszystkimi ryzykami i/lub zachodzi

ponizej 50% prawdopodobiefistwo wystgpowania czgstych awarii.

Mechanizmy kontroli takie jak regulaminy, procedury, instrukcje, wytyczne kierownictwa, zakresy
obowiqzkéw majq zasadnicze snaczenie dla skutecznego i efektywnego osiqgania celow Jednostki. Dzigki
prawidlowo zbudowanemu i funkcjonujqcemu systemowi kontroli zarzadczej, Kierownik jednostki powinien
otrzymaé racjonalne zapewnienie, ze funkcjonowanie jednostki bedzie przebiegaé prawidlowo.

Biorgc pod uwage obszar objety zadaniem audylowym Audytor Wewnetrzny stwierdza, ie zastosowane
mechanizmy sq dobre, czyli zachodzi prawdopodobieristwo, ie dzialajq skutecznie 2 niewielkimi wyjgtkami

oraz odpowiednio zabezpieczajq przed ryzykami.

Rozdzial 111
Zalecenia audytorskie

3.1 Zalecenia
W zwiazku z przeprowadzonym zadaniem audytowym polegajacym ocenie §
nad funkcjonowaniem urzeddw skarbowych przez lIzbg Skarbowa W Krakowie zdaniem Audytorow
Wewnetrznych zasadnym byloby:
1. Podja¢ dziatania doskonalace polegajac
informacji gromadzonych przez Wydziat Nadzoru,

prawowania nadzoru

e na opracowaniu programu, ktory ulatwi wyszukiwanie



Ocena sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem urzedéw skarbowych przez Izbe Skarbowq w Krakowie

2. Sprecyzowat w formie pisemnej kryteria doboru jednostek i obszaréw do kontroli przy planowaniu

rocznym oraz ustali¢ sposob ich oceny,
3. Dokonaé aktualizacji procedury okreslajacej zasady i tryb przeprowadzania kontroli w urzedach

skarbowych w ramach nadzoru,
4. Dokumentowac fakt przeprowadzenia weryfikacji wykonania wytycznych kierowanych do urzedéw

skarbowych,
5. Wzmocni¢ nadzér nad precyzowaniem zakresu danych zbieraniu z podleglych urzedéw skarbowych lub

korzysta¢ z programu Sewis, ktory ,wymusi® doprecyzowanie informacji oraz jednolita forme

sprawozdan.

3.2 Okreslenie osoby odpowiedzialnej i czas wdrozenia zalecen

Zgodnie z § 27 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 01 lutego 2010r. w sprawie
przeprowadzania i dokumentowania audytu wewngtrznego (Dz. U. Nr 21 poz.108), Kierownik komorki
audytowanej w przypadku uznania, ze zalecenia zawarte w sprawozdaniu s zasadne, wyznacza osoby
odpowiedzialne za realizacjg oraz ustala sposob i termin ich realizacji, powiadamiajac o tym pisemnie
Audytora Wewngtrznego oraz Kierownika Jednostki, w terminie cztenastu dni od otrzymania sprawozdania

ostatecznego.

Rozdzial IV
Informacje koncowe

Sprawozdanie sporzadzono na 26 stronach w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach. Po jednym
egzemplarzu przekazano: Kierownikowi komérki audytowanej, Dyrektorowi Izby Skarbowej w Krakowie,

jeden egzemplarz wiaczono do akt biezacych.
Audytor Wewngtrzny
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