Krakoéw, dnia 2 lutego 2021 r.
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SPRAWOZDANIE Z KONTROLI UPROSZCZONEJ

Numer upowaznienia do kontroli 1201-IWW.0920.2.2021

§ 32 zarzadzenia nr 70 z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu
Podstawa prawna przeprowadzania kontroli wewnetrznej w Izbie Administracji Skarbowej w
Krakowie

Dane identyfikacyjne

jednostki kontrolowanej Drugi Urzad Skarbowy Krakéw

Pawel Jas

Kierownictwo jednostki Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego Krakow

kontrolowanej
Ewa Matoga-Jarmoluk
Kontrolerzy Gltowny ekspert skarbowy
Brygida Nowakowska
Gtowny ekspert skarbowy
Przyznane dodatki zadaniowe zwigzane z realizacjg funkcji KAS dot.
Przedmiot i okres objety wsparcia antykryzysowego podatnikow (za obstuge zadan w obszarze ulg w
kontrola splacie zobowigzan podatkowych) za okres marzec do czerwiec 2020 r.
Termin przeprowadzenia 13.01.2021 r. - 19.01.2021 r.
kontroli
Ocena Pozytywna z nieprawidtowosciami

I. Ustalenia ogolne

Kontrolg objeto dodatki zadaniowe przyznane pracownikom i kierownikom komoérek
organizacyjnych Drugiego Urzedu Skarbowego Krakow, bioracych udziat w postgpowaniach
dot. ulg w splacie zobowigzan podatkowych w okresie od marca do czerwca 2020 r.

Weryfikacje dodatkéw zadaniowych wykonano za maj 2020 r. Do kontroli pobrano sprawy
dot, postgpowan ulg w sptacie zobowiazan podatkowych prowadzonych za powyzszy miesigc
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2020 r. Naczelnik ww. urzedu na wniosek kontroleréw przedtozyt do kontroli m.in. kryterium
przyznawania dodatkéw zadaniowych, a takze 27 indywidualnych wnioskow z dnia 30 lipca
2020 r. skierowanych do Dyrektora tut. Izby. Wnioski te dot. wytypowanych pracownikow
1 kierownikéw poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, ktorzy wykonywali dodatkowe
zadania zwigzane z realizacja funkcji KAS, jako III filara wsparcia antykryzysowego
podatnikow oraz w dwoch przypadkach obejmujace rowniez dodatkowe zadania zwigzane
z realizacjg procesOw kluczowych w urzedzie. Ponadto, z systemu POLTAX wygenerowano
16 raportéw o ztozonych dokumentach wymiaru, z podziatem na 4 kody formularza dla
poszczegbdlnych w/m miesigcy dot. umorzen (UZ-M), udzielonych rat (RAT-Z), odroczen
(TER-Z), zmiany decyzji (ZOB-ZD).

Przy dokonaniu oceny przedmiotowej kontroli, wzigto pod uwage informacje

1 wyjasnienia Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego Krakoéw, kierownika Dzialu Spraw
Wierzycielskich, kierownika Dzialu Postgpowania Podatkowego, kierownika Referatu
Postepowania Podatkowego, kierownika Referatu Kontroli Podatkowej, kierownika Dzialu
Egzekucji Administracyjne;.

I1. Ustalenia szczegolowe

Na wniosek kontrolerow Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego Krakow przedtozyt do
kontroli ustalone w kontrolowanej jednostce kryterium przyznawania dodatkow zadaniowych.

Kryterium przyznawania dodatkow zadaniowych w okresie od marca do lipca 2020 r.

Ilo$¢ wydanych decyzji ws. ulg Kwota przyznanego
za dany miesigc dodatku za dany miesiac
10 i powyzej 400 zt
7-9 300 zt
4-6 200 zt
1-3 100 zt

Na przedlozonym przez Naczelnika ww. urzgdu kryterium ujgto 17 pracownikow, w tym
rowniez kierownikow komodrek organizacyjnych bioracych udziat w wykonywaniu
dodatkowych zadan. Kontrolg obj¢to dodatki zadaniowe przyznane w maju 2020 r.

L.p. Imig i nazwisko Tlosé Kwota Uwagi
pracownika/kierownika wydanych dodatku
decyzji zadaniowego
w maju 2020 r.
1 5 200
2 3 100
3 10 400
4 11 400
5 4 200
6 4 200
7 5 200




s [ 4 200
o [T 5 200
o[- 8 300
T 3 100

Razem

4150

Do kontroli przedtozono 27 wnioskéw z dnia 30.07.2020 r. dot. dodatkow zadaniowych
przyznanych na podstawie art. 88 ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o stuzbie cywilnej
(DZ. U. z 2018 roku, poz. 1559) pracownikom, ktoérzy wykonywali dodatkowe zadania
zwiazane z realizacja funkcji KAS, jako III filara wsparcia antykryzysowego podatnikow oraz
dodatkowo w dwoch przypadkach za dodatkowe zadania zwigzane z realizacja procesow
kluczowych w urzgdzie (dot. one pracownikoéw i
kwoty dodatkéw zadaniowych w okresie od marca do czerwca 2020 r. posiadaly
zréznicowane kwoty tj. od 100 zt do 400 =zl za dany miesigc na pracownika

i kierownika komorki organizacyjnej zaangazowanego w ww. zadania.

Tabela zawiera 27 ww. wnioskow zwiazanych z przyznanymi dodatkami zadaniowymi.
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Na podstawie przedlozonego przez Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego Krakow
kryterium przyznawania dodatkéw zadaniowych 1 wnioskdw o ich przyznanie z dnia 30 lipca
2020 r. stwierdzono niezgodno$¢ w kwietniu i maju 2020 r. w przypadku pracownika I
. Z przedlozonego przez Naczelnika kontrolowanej jednostki wykazu wynika, iz w
kwietniu ww. pracownik wydat 4 decyzje, a w maju 8. Za kazdy miesigc pracownikowi
przyznano po 400zt. Wedlug przyjetych zatozen pracownik winien otrzymac za kwiecien
200zt, natomiast za maj 300zt. Dodatkowo po sprawdzeniu wniosku z dnia 30 lipca 2020 r.
skierowanego do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie stwierdzono, iz
przyznanie dodatku zadaniowego bylo na podstawie wykonywania dodatkowego zadania
zwigzanego z realizacja funkcji KAS, jako III filara wsparcia antykryzysowego podatnikow
(argument tozsamy z 25 innymi wnioskami), a wniosek ten nie zawieral dodatkowej
informacji jak w przypadku pracownikow _ 1 _, o wykonanych
dodatkowych zadaniach zwigzanych z realizacja procesow kluczowych w urzedzie. Nalezy
rowniez zaznaczy¢, iz za czerwiec 2020 r. Pani _ wg przediozonego do
kontroli wykazu wydata 57 decyzji, za ktore przyznano jej rowniez 400zt. Z przyjetych
zatozen w kontrolowanej jednostce wynika wprost, ze w sytuacji wydania 10 decyzji 1 wiecej
kwota dodatku moze wynosi¢ 400 zt, tak wiec prawidlowos¢ przyznanej kwoty Pani -
-dotyczy tylko czerwca 2020 r.

W pozostalych 26 wnioskach nie stwierdzono nieprawidlowosci przy wzieciu pod uwage
wewnetrzne zatozenia ich przyznawania, zapisy na wnioskach z dnia 30 lipca 2020 r. oraz
ztozone wyjasnienia i skontrolowane sprawy.




Do kontroli pobrano 127 postgpowan dot. ulg w splacie zobowigzan podatkowych wszczgtych
na podstawie wnioskéw ztozonych w maju 2020 r., wykazanych na raportach RAT-Z, UZ-M,
Z0OB-ZD, TER-Z. Jednocze$nie przez Naczelnika kontrolowanej jednostki, jak réwniez
kierownikow  poszczegdlnych  komorek  organizacyjnych  bioragcych — udzial

w obstudze spraw dot. ulg w sptacie zobowigzan podatkowych za kontrolowany okres zostaty
ztozone wyjasnienia potwierdzajace przyznane pracownikom dodatki zadaniowe.

Z wyjasnien w zakresie przyznanych dodatkéw zadaniowych zlozonych przez kierownika
Dzialu Spraw Wierzycielskich (SEW) wynika m. in., iz pracownicy, ktérym przyznano
dodatki zadaniowe wydali rozstrzygnigcia w sprawach ulgowych. Sprawy przez nich
prowadzone byly objete pelnym zakresem poczawszy od rejestracji wniosku w systemach,
ewentualnego wezwania, wydanie rozstrzygnig¢cia, oraz odnotowanie go w odpowiednich
systemach. Praca wykonywana przez pracownikéw komorki SEW ukierunkowana byta na
koordynowanie pracy 1 wspieranie pracownikéw innych komoérek organizacyjnych
oddelegowanych do rozpatrywania wnioskow ulgowych. Natomiast w przypadku kierownika,
jak wyjasniono nastgpit wzrost obcigzenia pracg w zakresie:

- obslugi wszystkich wnioskéw 1 pism dot. ulg wplywajacych do urzedu poprzez odpowiednie
odnotowanie w systemach SZD (zadekretowanie na odpowiednig komoérke- SPV-1/SPV-2 lub
pracownika SEW/SKP),

- odnotowywania wpltywu wnioskow obstugiwanych przez SKP/SEE/SEW na kartach
kontowych w P2B+,

- wprowadzenia wnioskow obstugiwanych przez SKP/SEE do POLTAX+ oraz zatozenie
sprawy w SZD,

- zwigkszenia ilosci weryfikowanych rozstrzygnie¢ wychodzacych z komorki
SEW+SKP+SEE, oraz wszystkich wezwan 1 zawiadomien z art. 200 Op wptywajacych droga
elektroniczna,

- nadzoru nad zadaniami pracownikow, w tym koordynowanie prowadzonych spraw z
uwzglednieniem nieobecnosci,

- koordynacji nad odpowiednimi uprawnieniami do systemow dla pracownikow
oddelegowanych do obstugi wnioskoéw ulgowych;

Ponadto, pozyskiwanie informacji niezb¢dnych do wykonania sprawozdan z komoérek SPV-1
oraz SPV-2, oraz sporzadzanie zbiorczych sprawozdan w zakresie wydanych rozstrzygnigc-
sprawozdania do IAS. Sporzadzanie sprawozdan w zakresie wptywu wnioskéw o ulge -
sprawozdania do IAS oraz UCS, a takze praca pod wplywem presji czasu i zwiekszonej
ilosci stuzbowych obowigzkow.

Z wyjasnien kierownika Referatu Postgpowania Podatkowego w zakresie przyznanych
dodatkéw zadaniowych m.in. wynika, iz:

W okresie od kwietnia do maja 2020 r. wszyscy obecni pracownicy komorki SPO-2
(poprzednio SPV-2) byli zaangazowani w prowadzenie postgpowan ulgowych, z wszelkimi
dodatkowymi czynno$ciami, tj. ewidencjonowanie dokumentow w systemie PoltaxPlus,
czy przygotowywanie danych do sprawozdan. W czerwcu 2020 r. praca komorki SPO-2 dalej
byta zdominowana przez sprawy o charakterze ulgowym. CzeSciowo byly juz



podejmowane inne postepowania. Zaznaczono, ze komorka SPO-2, pomimo nielicznego
sktadu osobowego wydata 197 decyzji systemowych. Dodatkowo jeden z pracownikow
komorki SPO-2 ewidencjonowat w systemie PoltaxPlus decyzje wydane przez inne komorki
organizacyjne. Kierownik ww. Referatu zobligowany byt do biezacego nadzoru 1 utrzymania
efektywnosci procesow. Szczegolnie istotne byly ciagle kontakty

z wnioskodawcami. Zarowno rozmowy telefoniczne, jak i korespondencja elektroniczna
stuzyta przekazywaniu wiadomos$ci w mozliwie najbardziej praktycznej formie. Zdecydowana
wiekszo$¢ wnioskow byla rozpatrzona pozytywnie, stanowigc jednoczes$nie realng pomoc dla
dotknigtych kryzysem przedsigbiorcow. Na potrzeby postepowan podatkowych projekty
decyzji byly wspdiredagowane i dostosowywane do wersji ostatecznej przez kierownika
Referatu. Réwnolegle na kierujgcym komorka spoczywatl monitoring spraw i ich zapis w
systemach informatycznych kontrolowanej jednostki. Zakonczenie wydawania

1 obstugi spraw ulgowych w komorce nastgpito w sierpniu 2020 roku. W tym czasie osoba
kierujaca komorka organizacyjng podejmowata zar6wno zadania merytoryczne, do ktorych
zaliczy¢ nalezy weryfikacje decyzji, uzupetianie materiatlu dowodowego, czy tez wyliczanie
ekwiwalentu dotacji brutto, jak i sprawozdawczos¢.

Do przyznanych dodatkéw zadaniowych wyjasnienia wnidst kierownik Referatu Kontroli
Podatkowej (SKP). Poinformowal, ze kazdy z pracownikow tej komorki bioracy udziat
w zadaniach w ramach wsparcia antykryzysowego podatnikéw przy rozpatrywaniu wnioskow
w sprawie ulg w splacie zobowigzan podatkowych prowadzil samodzielnie sprawg od
otrzymania wnioskow do wydania decyzji. W okresie realizacji zadan zwigzanych ze
wsparciem komorki do spraw wierzycielskich pracownicy komorki kontroli podatkowej
wykonywali tylko niezbedne czynno$ci dotyczace postgpowan kontrolnych np. sporzadzali
1 wysltali odpowiedzi na zastrzezenia do protokotu, wydawali zawiadomienia o zmianie
terminu zakonczenia kontroli, udzielali odpowiedzi do innych urzedéow w sprawie wniosku o
kontrole, sprawdzali i analizowali dokumentacj¢ wnoszong od kontrahentéw oraz odpowiedzi
podatnika na wcze$niej wystane wezwania. Kierownik komodrki SKP wykonywat wszystkie
czynno$ci zwigzane z kierowaniem ta komorka, jak tez nadzorowal prowadzone
postepowania kontrolne.

Na podstawie wyjasnien zlozonych przez kierownika Dziatu Egzekucji Administracyjnej
(SEE) wynika, ze kierownik jak i niektorzy pracownicy tej komorki przygotowywali projekty
decyzji zwigzane ze ztozonymi wnioskami o odroczenie terminu ptatnosci zaliczki na podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych lub zaptaty zaleglo$ci podatkowej w podatku od towardéw
1 uslug. Po analizie ztozonych wnioskow oraz zebranego materialu z komoérki SEW byty
wydawane decyzje. Decyzje te byly rowniez przekazywane do Dziatu SEW celem koncowej
akceptacji. Nadto, w trakcie prowadzonych czynnosci byly wystepowaly przypadki
kontaktéw telefonicznych z podatnikami oraz kierowano korespondencje¢ droga mailowa do
komorki SEW w sprawie wpisu zastawoéw skarbowych dot. przedtozonego przez podatnika
wykazu $Srodkow trwatych, ktory zostat zataczony do przedmiotowego wniosku. Ponadto
ustalano z komoérkag SEW wysoko$¢ rat. Wielokrotnie rowniez przeprowadzono rozmowe



telefoniczng z podatnikiem w zakresie zlozonego przez niego wniosku w celu jego
uzupeltnienia o niezbedne dokumenty oraz korekty.

Kierownik Dzialu Postgpowania Podatkowego (SPV-1) obecnie SPO-1 przekazal wykaz
prowadzonych spraw przez pracownikoéw tej komorki. Jednocze$nie wskazat ilosciowy stan
wydanych decyzji z podzialem na danego pracownika i dany miesiac, jak rowniez wskazat
pracownika przypisujacego do systemu POLTAX wydane przez innych pracownikow decyzje.
Kierownik wraz z pracownikami ww. komorki organizacyjnej wydawat przedmiotowe
decyzje, jak réwniez nadzorowat czynnosci z nimi zwigzane.

W objetych kontrolg 127 postgpowaniach w sprawie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych
potwierdzono udzial wykazanych we wnioskach z dnia 30 lipca 2020 r. pracownikow
1 kierownikéw ww. komorek organizacyjnych.

Niemniej jednak na podstawie przedtozonych do kontroli 127 postepowan ws. ulg w splacie
zobowigzan podatkowych ustalono, ze w przypadku 48 spraw nie sporzadzano metryk do
prowadzonych spraw. Brakujace metryki stanowig ok. 38 % skontrolowanych spraw, czym
naruszono przepis art. 171a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2020 poz. 1325 tj.)
Ordynacja podatkowa. Brak metryki sprawy stwierdzono w postepowaniach prowadzonych
przez Dzial Postepowania Podatkowego (SPV-1) obecnie SPO-1, Referat Postepowania
Podatkowego (SPV-2) obecnie SPO-2, Referat Kontroli Podatkowej (SKP).

I11. Whnioski i zalecenia pokontrolne

1) W 1 przypadku stwierdzono niezgodno$¢ wysokosci przyznanego dodatku zadaniowego
w kwietniu 1 maju 2020 r. w stosunku do zatozonych w kontrolowanym urzedzie kryteriow.
Ewentualne podwyzszenie kwoty w jednym, jak 1 w drugim miesigcu nie znalazlo
odzwierciedlenia w opisie wniosku z dnia 30 lipca 2020 r. skierowanego do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie. Podstawa przyznania dodatkow zadaniowych byto
wykonywanie dodatkowego zadania zwigzanego z realizacja funkcji KAS, jako III filara
wsparcia antykryzysowego podatnikow. Nie zawarto dodatkowej informacji o wykonanych
dodatkowych zadaniach zwigzanych z realizacja proceséw kluczowych w urzedzie, co
mogloby potwierdza¢ podwyzszone kwoty.

2) w przypadku 48 postepowan nie sporzgdzano metryk spraw - czym naruszono przepis art.
171a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2020 poz. 1325 tj.) Ordynacja podatkowa.



Zalecenia pokontrolne:

1) Kazdorazowo w przypadku zalozonych wewngtrznie kryteriow przyznawania dodatkoéw
zadaniowych, jednoznacznie stosowac przyznane kwoty przypadajace na danego pracownika,
tudziez kierownika danej komorki organizacyjnej, tak aby byly adekwatne do ustalonych
zatozen.

2) Rzetelnie do kazdego postgpowania dot. ulg w sptacie zobowigzan podatkowych zaktadaé
1 prowadzi¢ metryke sprawy zgodnie z art. 171a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U.
2020 poz. 1325 tj.) Ordynacja podatkowa.

3) Uzupetni¢ brakujace metryki spraw w aktach 48 postepowan.

IV. Wyznaczenie terminu do przedstawienia informacji o wykonaniu zalecen
pokontrolnych

W terminie 30 dni od dnia otrzymania sprawozdania nalezy poinformowaé Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie o sposobie wykonywania zalecen, wykorzystaniu
wnioskOw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia
nieprawidlowosci lub uchybien.

V. Pouczenie

Zgodnie z § 35 zarzadzenia nr 70 z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania kontroli wewngtrznej w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie,
kierownik komorki kontrolowanej, w terminie 3 dni od dnia otrzymania sprawozdania
z kontroli wewnetrznej, ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko. Nie wstrzymuje ono
realizacji ustalen kontroli.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
Tadeusz Gibas
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



