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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

| Numer upowaznienia do kontroli ‘

1201-TWW.0921.12.2019

I Podstawa prawna

Art. 46 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. z 2011 r. poz. 1092)

Urzad Ska.fbowy Krakéw-Nowa Huta

Dane identyfikacyjne os. Bohater6w Wizesnia 80
jednostki kontrolowanej 31-621 Krakéw
Kierownictwo jednostki Pan Dariusz Gryglik
kontrolowanej Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta
Pawet Karbownik, ekspert skarbowy — koordynator
Kontrolerzy Karolina Salamon, kontroler skarbowy
Przedmiot i okres objety Tex:mmowoéé.l Jalﬁosc-przetwar.zama doku_mentéw wymlarovyych ]
Kkontrol skutkujgcych zapisami ksiggowymi w systemie Zefir2 oraz terminowos¢
3 rozliczania dochod6w scentralizowanych w 2018 r.
Termin przeprowadzenia 27 maj 2019 r. — 19 czerwiec 2019 r.
kontroli
QOcena pozytywna z nieprawidlowosciami

I. Ustalenia ogélne

Kontrola obejmowata obszar zwigzany przede wszystkim z terminowoscig i jakoscia
przetwarzania dokumentéw wymiarowych skutkujgcych zapisami ksiggowymi w Zintegrowanym
Systemie Poboru Naleznosci i Rozrachunkéw z UE i Budzetem (dalej jako: System Zefir 2) oraz
terminowoécia rozliczania dochodéw scentralizowanych, takze w kontekscie organizacji pracy,
szkolefi, ewentualnych trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu Zefir 2, obsady
etatowej komorki i doswiadczenia pracownikéw w wykonywaniu zadan w badanym obszarze, jak
réwniez obieg dowodow ksiegowych oraz pozostatych dokumentéw majacych wplyw na
rozliczenia finansowo-ksiegowe, komunikacje wewngtrzng oraz zewngtrzng w ramach
wspotpracy z Centrum Rozliczen zlokalizowanym w Urzgdzie Skarbowym w Nowym Targu,
a takze inne zagadnienia, w zakresie przedmiotu i okresu objetych kontrolg.
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Z dniem 1 marca 2017 r. Urzad Skarbowy Krakéw-Nowa Huta, na podstawie stosownych
rozporzadzeri Ministra Rozwoju i Finanséw wydanych w lutym 2017 r., przejal wiasciwosé
miejscowa bytego Urzedu Celnego w Krakowie w zakresie akcyzy, podatku od gier, podatku od
wydobycia niektorych kopalin oraz spraw dotyczacych znakéw akcyzy.

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Skarbowym Krakéw-Nowa Huta obowigzywat
Regulamin organizacyjny nadany Zarzadzeniem nr 88 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie z dnia 24 pazdziemika 2017 r. Stosownie do §29 ust. 2 pkt 2 Regulaminu
organizacyjnego, Naczelnik sprawuje bezposredni nadzér nad Dzialem Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier (SPA), ktéremu podlegaja m.in. Pierwszy i Drugi Referat Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier (SPA1 i SPA2), realizujace zadania w badanym obszarze, na podstawie
odpowiednio §14 pkt 1 i 2 Regulaminu organizacyjnego. W tym zakresie komorki SPA1 i SPA2
obstuguja w Systemie Zefir 2 w komponencie WFW deklaracje oraz dokumenty wymiarowe,
odpowiednio w zakladce ,,Deklaracje” i ,,Dokumenty wymiarowe”. W ramach Dziatu Podatku
Akcyzowego i Podatku od Gier funkcjonuje rowniez Wieloosobowe Stanowisko Podatku
Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA3) realizujace zadania w zakresie znakéw akcyzy (§14 pkt 3
Regulaminu organizacyjnego), ktérych obstuga w Systemie Zefir 2 odbywa si¢ w komponentach:
e WFW - zakladka ,Banderole”, gdzie rejestrowane sa dokumenty WNSB* (wnioski

o wydanie banderoli) oraz UPOW* (decyzje w/s wydania banderoli),
e SK —zaktadka ,,Banderole”, gdzie rejestrowane sa dokumenty Zw_Band (decyzje w/s zwrotu)
— ktére to dokumenty nie stanowig tym samym przedmiotu kontroli.

W tym miejscu nalezy podkre$lié, ze w zakresie przyjmowania i rejestracji deklaracji
w Systemie Zefir 2, zadanie to jest realizowane réwniez przez Centra Obstugi wojewddztwa
matopolskiego oraz Urzad Skarbowy w Wadowicach. Stosownie bowiem do przepisu
art. 29 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 768 ze zm.), obstuga i wsparcie realizowane w centrum
obstugi polegaja m.in. na przyjmowaniu deklaracji, ktére to zadanie jest wykonywane w kazdym
centrum obstugi, niezaleznie od terytorialnego zasiggu dziatania naczelnika urzgdu skarbowego.
Na terenie wojewddztwa matopolskiego Centra Obstugi funkcjonuja w Urzedzie Skarbowym
w Bochni, Urzedzie Skarbowym w Nowym Targu oraz w II Urzedzie Skarbowym w Tarnowie.
Dodatkowo, Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta — majac na uwadze zmiang
wlasciwodci organéw podatkowych wojewodztwa matopolskiego w  zakresie podatku
akcyzowego z tytulu wewngtrzwspdlnotowego nabycia samochodéw osobowych, w celu
zapewnienia cigglodci obstugi podatnikéw oraz zminimalizowania utrudnien zwigzanych ze
zmiang wiasciwosci organéw podatkowych — zawarl w dniu 29 maja 2017 r. z Naczelnikiem
Urzedu Skarbowego w Wadowicach Porozumienie o wspélpracy w zakresie obstugi
wewngtrzwspolnotowych nabyé samochodéw osobowych, na podstawie ktorego w Urzedzie
Skarbowym w Wadowicach odbywa si¢ m.in. przyjmowanie deklaracji z tytulu
wewnatrzwspdlnotowego nabycia samochodéw osobowych oraz ich wprowadzanie do Systemu
Zefir 2 (§1 Porozumienia).

W pozostalym zakresie, zadania w badanym obszarze realizowane s3 bezposrednio przez
pracownikéw Urzedu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta.

Z informacji uzyskanej w toku kontroli odno$nie stanowisk kierowniczych wynika,
iz funkcje kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA) do dnia 31 maja
2018 r. pekit a z dniem 1 czerwca 2018 r. funkcj¢ te¢ objela

) i W calym okresie objetym kontrola funkcje kierownika Pierwrezeso
Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA1) petnit
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(od dnia 1 czerwca 2017 r.), natomiast kierownika Drugiego Referatu Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier - od dnia 1 stycznia 2018 r.).

Realizujgc hierarchi¢ nadzoru okreslong w Regulaminie Organizacyjnym Urzgdu Skarbowego
Krakéw-Nowa Huta kierownik Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier sprawuje
bezposredni nadzér nad komoérkami w ramach Dziatlu, natomiast kierownicy SPAI
i SPA2 — bezposredni nadzér nad pracownikami ww. komérek. Ze ztozonych wyjasnien wynika,
ze biezacy nadzér sprawowany jest poprzez np. spotkania kierownika Dziatu z kierownikami
Referatébw i pracownikami badZ spotkania w ramach referatéw organizowane przez ich
kierownikéw, polecenia ustne/mailowe, kontrole funkcjonalne, kontrole przedktadanych do
podpisu dokumentéw, sporzadzanie sprawozdan, raportéw z systemu ZEFIR2, biezacy
monitoring ilodci dokumentéw do rejestracji w systemie ZEFIR2 (w tym monitorowanie
kilkukrotnie w ciagu dnia ilo$ci deklaracji przyjmowanych na sali obstugi i w razie konicznosci
przekazywanie do rejestracji innym pracownikom).

Analizie poddano przekazane w trakcie kontroli Zakresy Obowigzkéw, Uprawnien

i Odpowiedzialnosci, w tym kierownictwa Dzialu SPA, kt6re posiada aktualne zakresy czynnosci.
Z analizy zakreséw czynnodci pracownikéw wynika, iz pracownicy komérek SPA1 i SPA2 jako
obowiazek szczegdlny posiadaja m.in. wspdtprace z Centrum Rozliczen bgdacym we wlasciwosci
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Nowym Targu w zakresie pomocy w wyjasnianiu wptat
w systemie Zefir 2.
Pracownicy komérki SPAl w zakresie obowiazkéw posiadaja m.in: przyjmowanie
i  ewidencjonowanie  sktadanych  deklaracji  podatkowych z  tytulu  nabycia
wewnatrzwspdlnotowego samochodéw osobowych, wnioskéw, informacji i innych dokumentow
w tym w postaci elektronicznej, z kolei pracownicy komérki SPA2 — m.in: przyjmowanie
i ewidencjonowanie skladanych deklaracji podatkowych dla podatku akcyzowego od wyrobow
akcyzowych, podatku od gier oraz deklaracji o naleznych kwotach podatku od towaréw i ustug
w przypadku wewnatrzwspdlnotowego nabycia paliw silnikowych, a takze informacji o optacie
paliwowej, wnioskow, informacji i innych dokumentéw, w tym w postaci elektronicznej.

W kontrolowanym okresie obsada etatowa komérek SPA1 i SPA2 w kontekscie
doswiadczenia zawodowego pracownikéw w zakresie rejestracji dokumentéw wymiarowych
w Systemie Zefir 2 liczyla w sumie 15 os6b, pracujacych w Dziale SPA od poczatku jego
funkcjonowania, tj. od pazdziernika 2015 r., z tymze lacznie 3 pracownikéw w kontrolowanym
okresie zakoficzyto prace w komérkach SPA1 i SPA2. W kontrolowanym okresie w dziale
pracowato jeszcze 5 0sdb z krétszym dos$wiadczeniem w zakresie obstugi Systemu Zefir 2.
Wszyscy pracownicy komérek w ramach Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
posiadaja dostep do systemu Zefir2 .

Pracownicy Dziatlu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier podczas rejestracji
dokumentéw w systemie ZEFIR2 korzystaja z przekazywanych z Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie (a wczesniej — z Izby Celnej w Krakowie) pism MF i DIAS w Krakowie (wczesnie] —
Dyrektora Izby Celnej w Krakowie) dot. istotnych kwestii z zakresu rejestracji i obshugi
dokumentéw w Systemie Zefir 2. Pisma te sa niezwlocznie po wplywie do urzgdu przekazywane
pracownikom do wiadomosci i stosowania, jak wynika z informacji przekazanych przez
Kierownika SPA. Kazda z komoérek w strukturze Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
rejestruje dokumenty w Systemie Zefir 2 w zakresie swojej wiasciwosci.

Jak ustalono podczas kontroli, obecnie Centrum Rozliczen zlokalizowane w Urzgdzie Skarbowym
w Nowym Targu, nie przekazuje do urzedéw skarbowych informacji dot. rejestracji/obstugi
dokumentéw w Systemie Zefir 2. Z kolei wiascicielem obowigzujacej ,Instrukcji w sprawie
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rejestracji, obiegu i kontroli dowodéw ksiggowych oraz pozostalych dokumentéw majacych
wplyw na rozliczenia finansowo-ksiggowe oraz wszczgcie i prowadzenie postgpowania
egzekucyjnego w zakresie dochodéw scentralizowanych”, ktora naklada na dyrektoréw izb
administracji skarbowych, naczelnikéw urzedéw skarbowych oraz naczelnikéw urzedéw celno-
skarbowych odpowiedzialno$§¢ za prawidlowe 1 terminowe zarejestrowanie dokumentu
w Systemie Zefir 2 — jest Ministerstwo Finanséw. Rejestracja wydanego/otrzymanego
dokumentu/deklaracji odbywa si¢ w oparciu o Podreczniki uzytkownika Systemu Zefir 2,
a terminy rejestracji zostaly okre$lone w powotanej powyzej instrukcji.

W zakresie szkolen ustalono, iz w kontrolowanym okresie nie sporzadzono dokumentacji
ze szkolen wewnetrznych/spotkaf dotyczacych tematyki objetej zakresem kontroli. Szkolenia
wewngtrzne/spotkania odbywaja si¢ na biezgco. Wszelkie spotkania majg charakter biezacego,
ustnego przekazywania wskazowek dotyczacych rejestracji dokumentéw w systemie Zefir2,
niekiedy informacje réwniez przekazywane sa droga mailows. Wspélpraca z CR jak réwniez
komunikacji zewnetrznej opiera si¢ na przesylaniu droga elektroniczng pism oraz wytycznych,
ktére sg na biezaco przekazywane pracownikom, natomiast sprawy wymagajace konsultacji
wyjasniane takze droga telefoniczng zaréwno przez pracownikéw, jak i kierujacych
poszczegbinymi komoérkami w ramach SPA.

W ramach nadzoru sprawowanego nad Dziatem Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
ustalono, ze w zakresie tematyki kontroli w kontrolowanego okresu zostaly przeprowadzone
w sumie 2 kontrole funkcjonalne — jedna przez Kierownika Dzialu, natomiast druga przez
Kierownika Referatu. Kontrole swoim zakresem obejmowaly prawidlowo$¢ rozliczen z budzetem
panstwa, Zefir 2 oraz prawidtowo$¢ wprowadzania deklaracji w zakresie podatku akcyzowego do
Systemu Zefir 2. W toku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzano nieprawidtowosci.

7 przedstawionego w trakcie kontroli kwartalnych Zestawieni kontroli funkcjonalnych
prowadzonych w Urzedzie wynika, iz Kierownictwo Urzgdu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta nie
przeprowadzito w 2018 r. kontroli funkcjonalnej w obszarze objetym kontrolg.

W kontekécie sprawowania nadzoru ustalono ponadto, ze Naczelnik Urzedu Skarbowego
Krakéw-Nowa Huta oraz I i II Zastgpca Naczelnika nie posiadaja dostepu do Systemu Zefir 2,
rozumiany jako brak zalozonego konta.

W toku prowadzonych czynno$ci kontrolnych badaniem objgto wszystkie dokumenty
wymiarowe wystepujace w kontrolowanej jednostce w 2018 r. w sposdb opisany szczegoétowo
w kolejnej czgsci niniejszego dokumentu — w sumie 55.331 deklaracji oraz 441 decyzji
i 1 postanowienie w przypadku badania terminowosci oraz 36 deklaracji i 28 decyzji i 1
postanowienie w przypadku badania jakosci przetwarzania dokumentéw w Systemie Zefir 2.
Jezeli chodzi o terminowo$¢, sprawdzeniem objeto dane pozyskane z Systemu Zefir 2, ktére byly
nastepnie przetwarzane przy wykorzystaniu arkusza kalkulacyjnego, natomiast w celu zbadania
jako$ci (rzetelnodci) przetwarzania danych poréwnano szczegolowe dane zawarte
w poszezegblnych dokumentach zarejestrowanych w Systemie Zefir 2, z danymi widniejacymi
w ich postaci papierowej. :

W trakcie prowadzenia czynno$ci kontrolnych informacji/wyjasnien udzielal przede wszystkim
Kierownik Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA) kontrolowanej jednostki.






I1. Ustalenia szczegélowe

Majac na uwadze temat przedmiotowej kontroli, nie wchodzac w zagadnienia budowy
Systemu Zefir 2, nalezy przyblizyé pokrétce jego funkcjonalno$¢ w zakresie niezbgdnym dla
przedstawienia istoty zagadnienia terminowej i prawidlowej rejestracji dokumentéw
w Systemie Zefir 2, zwlaszcza w przypadku tzw. dokumentéw wymiarowych, i jej finalny wptyw
na dokonanie terminowych i prawidtowych rozliczei z Budzetem Panstwa oraz
podatnikami/ptatnikami przez Centrum Rozliczen.

Dane pochodzace z dokumentéw wymiarowych stanowiacych przedmiot kontroli, trafiajg do
Systemu Zefir 2 z dokumentéw zrédlowych poprzez ich rgeczne wprowadzanie (dokumenty
papierowe, tj. deklaracje, informacje, decyzje, postanowienia, inne), badz tez trafiaja poprzez ich
Zlozenie za poérednictwem ushugi e-Zefir (w przypadku dokumentéw elektronicznych -
deklaracje, informacje). Co do zasady, po dokonaniu zaplaty za dany dokument zarejestrowany
w Systemie Zefir 2, nastepuje sparowanie wplaty z tym dokumentem w wyciagu bankowym,
ktére moze odbywaé si¢ w sposéb automatyczny lub reczny. Sposéb rejestrowania/zatwierdzania
zgodny z okreslonymi terminami ma szczegdlne znaczenie w przypadku deklaracji, dzigki czemu
umozliwia automatyczne podpigcie i rozliczenie wplat do deklaracji przez Centrum Rozliczen,
gdyz podatnicy na ogét w tym samym dniu skladaja deklaracjg i dokonujg przelewu podatku na
rachunek bankowy.

Jak wspomniano, System Zefir 2 posiada funkcjonalnoé¢ automatycznego rozliczania wplat
dokonywanych przez podatnikéw, ale poprawne dziatanie tej funkcjonalnosei wymaga spelnienia
nastepujacych warunkow:

e deklaracje zlozone w formie papierowej sa rejestrowane na biezaco,

e deklaracje elektroniczne bgdace w statusie e-przestany s3 zatwierdzane na biezaco,

e bankowy dokument wptat (przelewu do US) jest prawidlowo wypetniony.

W przypadku, gdy deklaracja jest niezarejestrowana/niezatwierdzona, wplata do deklaracji nie
podpina si¢ automatycznie i powigzanie wplaty z deklaracja musi odbywaé sie manualnie
w Systemie Zefir 2 przez pracownika Centrum Rozliczen zlokalizowanego w Urzgdzie
Skarbowym w Nowym Targu. Znaczne opdznienia w rejestrowaniu/zatwierdzaniu dokumentéw
w Systemie Zefir 2 powoduja spadek automatyzacji rozliczen wplat i uniemozliwiaja
wygenerowanie dokumentu potwierdzenia zaptaty akcyzy, odbi6r banderoli podatkowych oraz
uzyskanie za$wiadczenia o niezaleganiu. Przyczyniaja si¢ takze do powstania nadptat
(wynikajacych z braku mozliwosci rozliczenia wptat z uwagi na brak dokumentu) oraz powoduja
op6znienia w windykacji naleznosci.

Podobnie w przypadku braku zarejestrowania w Systemie Zefir 2 np. decyzji, do ktérej dokonana
wplata nie mozZe zostaé rozliczona w prawidlowy sposéb, na etapie rozliczania wyciagu
bankowego.

Takie sytuacje wymagaja od pracownikéw Centrum Rozliczeti wykonania dodatkowych
czynnosci, a tym samym utrudnienia w prawidtowym rozliczaniu dokumentéw przez Centrum
Rozliczefi, pozostajac jednak bez wplywu na wysoko$é srodkéw przekazywanych
z rachunku biezacego urzedu na centralny rachunek biezacy budzetu panstwa (ktérego
dysponentem jest Minister Finansow) w odstgpach 5-cio dniowych, zgodnie z § 4 ust. 1 i2
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie szczegdtowego sposobu
wykonywania budzetu panstwa (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r, poz. 2225), wydanym na
podstawie art. 198 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.






W okresie objetym kontrolg obowiazywaly nastepujace dokumenty okreslajgce terminy

rejestracji i zatwierdzania dokumentéw wymiarowych w Systemie Zefir 2:

e Instrukcja w sprawie obiegu i kontroli dowodéw ksiggowych oraz pozostatych dokumentow
majacych wplyw na rozliczenia finansowo — ksiggowe, wszczgcie i prowadzenie egzekucji
w zakresie dochodéw scentralizowanych” wydana w marcu 2014 r.,

e pismo Departamentu Shizby Celnej Ministerstwa Finanséw z dnia 27 listopada 2015 r.
nr SC8.042.17.2015 dot. skrécenia termindw rejestracji deklaracji,

e pismo Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw z dnia 6 grudnia 2017 r.
nr DPP3.8622.32.2017 dot. skrécenia terminéw rejestracji deklaracji,

o Instrukcja w sprawie rejestracji, obiegu i kontroli dowodéw ksiggowych oraz pozostalych
dokumentéw majacych wplyw na rozliczenia finansowo-ksiggowe oraz wszczgcie
i prowadzenie postgpowania egzekucyjnego w zakresie dochodéw scentralizowanych”
wydanej we wrzesniu 2018 r.

Instrukcje, co do zasady, ustalily jednolite zasady rejestracji, obiegu i kontroli dokumentéw

ksiggowych oraz pozostalych dokumentéw majgcych wplyw na rozliczenia finansowo-ksiggowe

w jednostkach organizacyjnych, ktorych obstuge w zakresie rozliczen naleznosci celnych,

podatkowych, innych naleznosci niepodatkowych oraz sum depozytowych, powierzono m.in.

Centrum Rozliczefi (CR), a obecnie m.in. Naczelnikowi Urzgdu Skarbowego w Nowym Targu, na

mocy rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 lutego 2017 r. w sprawie

wyznaczenia organéw Krajowej Administracji Skarbowej do wykonywania niektérych zadan

Krajowej Administracji Skarbowej oraz okreslenia terytorialnego zasiggu ich dzialania.

Na podstawie powotanych Instrukcji i pism Ministerstwa Finanséw ustalono, ze w 2018 r.

rejestracji i zatwierdzeniu w Systemie Zefir 2 podlegaly m.in. nizej wymienione dokumenty,

w nastepujacych terminach:

o deklaracje AKC-4 i AKC-4/zo0 zlozone w formie papierowej (deklaracje papierowe) —
do 5-go dnia roboczego od daty wptywu do jednostki,

¢ pozostate deklaracje zlozone w formie papierowej (deklaracje papierowe) — w dniu wpltywu
do organu, a najp&zniej nastgpnego dnia roboczego,

e deklaracje ztozone elektronicznie (deklaracje elektroniczne) — w dniu wptywu do organu,
w przypadku wplywu po godzinach pracy urzedu, zatwierdzenie winno nastgpic
w nastepnym dniu roboczym (w godzinach dopotudniowych/porannych — do wrzesnia
20181r.),

e decyzje okreslajgce — podlegajg rejestracji niezwlocznie, tj. dwa dni robocze od dnia
nastgpnego po wydaniu, a zatwierdzeniu i zaksiggowaniu po wprowadzeniu daty ich
doreczenia niezwlocznie, tj. dwa dni robocze od dnia nastgpnego po dacie wplywu zwrotnego
potwierdzenia odbioru do organu,

e decyzje ws. zwrotu — niezwlocznie, tj. dwa dni robocze od dnia nastgpnego po wydaniu,

¢ odwolania — niezwlocznie, tj. dwa dni robocze od dnia nastgpnego po wplywie dokumentow
do organu,

o inne dokumenty i informacje niewymienione w instrukcjach — niezwlocznie, tj. dwa dni
robocze od dnia nastepnego po sporzadzeniu, wydaniu lub dniu wptywu dokumentéw do
organu.






Terminowo$é rejestracji i jako§¢ przetwarzania deklaracji:

a) terminowos¢ rejestracji deklaracji

W toku kontroli ustalono, ze komérki Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
w urzedach skarbowych dokonuja rejestracji wszystkich deklaracji akcyzowych, podatku od gier
oraz z tytulu wewnatrzwspdlnotowego nabycia paliw silnikowych, z ktérych naleznosci podlegaja
rozliczaniu w ramach dochodéw scentralizowanych. Ostatecznym statusem umozliwiajgcym ich
rozliczenie w Systemie Zefir 2 jest status ,,Zatwierdzony™.
W celu zbadania terminowosci rejestracji i zatwierdzania deklaracji — zaréwno w wersji
elektronicznej, jak i papierowej — z Systemu Zefir 2 zostaly wygenerowane Raporty Efektywnosci
Rejestracji Dokumentéw dla wiasciwych kodéw jednostek i wszystkich rodzajéw deklaracji
w kontrolowanym okresie (wg daty wptywu). Nastgpnie ustalono, ktére z deklaracji w okresie od
stycznia do grudnia 2018 r. wplynety do jednostki i zostaly zarejestrowane z kodem 1209,
i tym samym te deklaracje uznano za przedmiot kontroli.

Zestawienie deklaracji zarejestrowanych z kodem kontrolowanej jednostki przedstawia
ponizsza tabela:

Symbol
L.p. Nazwa dokumentu ekt
1. | Deklaracja dla podatku akcyzowego wraz z zatacznikami AKC-4
2. | Deklaracja dla podatku akcyzowego (zarejestrowany odbiorca) AKC-4zo0
Zgloszenie o planowanym nabyciu wewnatrzwspolnotowym
3. | wyrobow akcyzowych z akcyza zaptacona na terytorium pafistwa ZPNW
czionkowskiego
Deklaracja uproszczona dla podatku akcyzowego od nabycia
4. AKC-U
wewnatrzwspélnotowego
5 Deklaracja uproszczona dla podatku akcyzowego AKC-U/A
" | od nabycia wewnatrzwspdlnotowego wyroboéw akcyzowych
6 Deklaracja uproszczona dla podatku akcyzowego AKC-U/S
" | od nabycia wewnatrzwspélnotowego samochodéw osobowych
7. | Deklaracja dla podatku akcyzowego od wyrobéw weglowych AKC-WW
Deklaracja dla podatku akcyzowego od nabycia
8. | wewnatrzwspdlnotowego wyrobéw gazowych AKC-WG
(z wytaczeniem gazu do napgdu silnikéw spalinowych)
9. | Deklaracja w sprawie przedplaty akcyzy AKC-PA
10. | Informacja w sprawie oplaty paliwowej OPAL*
| 11. | Deklaracja dla podatku od gier I POG-5
12. | Deklaracja o naleznych kwotach podatku od towaréw i ushug w [ VAT-14
‘ ) l przypadku wewnatrzwspélnotowego nabycia paliw silnikowych

* W systemie Zefir 2, w kontrolowanym okresie funkcjonowaly dokumenty OPAL i OPEK

Na podstawie analizy wygenerowanych raportéw, biorgc pod uwage obowigzujace
w okresie kontroli terminy rejestracji i zatwierdzania deklaracji, ustalono dokumenty
zarejestrowane i zatwierdzone po terminie, wskazujac jednoczesnie liczbg dni kalendarzowych —
wynikajaca wprost z raportéw, jak réwniez liczbg dni roboczych, o ktore termin zostat faktycznie
przekroczony, do ktérych faktycznie odnoszg si¢ wytyczne — obliczong przy wykorzystaniu
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funkcji arkusza kalkulacyjnego, pomijajacej dni wolne od pracy (soboty i miedziele) oraz
dodatkowo dni $wigteczne w 2018 r., dodane przez kontroleréw. Wygenerowane raporty
przedstawiaja lacznie 55.331 pozycji (deklaracji).

Na tej podstawie sporzadzono tabelg przedstawiajaca czas obshugi deklaracji liczony od daty
wplywu deklaracji do urzedu do daty jej zatwierdzenia, w podziale na deklaracje papierowe
i elektroniczne, tj. Zestawienie deklaracji papierowych i elektronicznych wedtug liczby dni
kalendarzowych i roboczych do wprowadzenia do statusu ,, Zatwierdzony” w 2018 .

W celu rzetelnego przedstawienia danych, skorzystano réwniez z wyszukiwarki deklaracji
w Systemie Zefir 2, w wyniku czego bylo mozliwe uzyskanie danych deklaracji oraz jednoczesnie
rejestrujacych je uzytkownik6w, a nastepnie podziat deklaracji wedlug miejsca ich rejestracji. Jak
bowiem wczeéniej wspomniano, w zakresie przyjmowania i rejestracji deklaracji w Systemie
Zefir 2, zadanie jest realizowane réwniez przez Centra Obstugi wojewédztwa matopolskiego,
ktére co do zasady rejestruja wszystkie rodzaje deklaracji oraz przez Urzad Skarbowy
w Wadowicach, gdzie odbywa si¢ m.in. przyjmowanie i wprowadzanie do Systemu Zefir 2
deklaracji z tytutu wewngtrzwspdlnotowego nabycia samochodéw osobowych.

Na podstawie uzyskanych danych nalezy stwierdzié, iz w 2018 r. do przedmiotowych Centréw
Obstugi oraz Urzedu Skarbowego w Wadowicach wplynely i zostaly zarejestrowane deklaracje
AKC-U, AKC-WW, AKC-U/S. Z czego najwigkszg ilo$¢ stanowia deklaracje AKC-U/S. Lacznie,
w 2018 r. zarejestrowaly one 6 sztuk deklaracji AKC-U, 25 sztuk deklaracji AKC-WW, 11.396
szt. deklaracji AKC-U/S, z przypisanym kodem jednostki 1209.

Ponadto w tym miejscu trzeba zaznaczyé, ze w toku prac stwierdzono rozbieznos¢
pomiedzy iloscig deklaracji ujetych jako deklaracje elektroniczne w Raporcie Efektywnosci
Rejestracji Dokumentéw, a iloscia wskazana w wyniku skorzystania z wyszukiwarki deklaracji
Systemu Zefir 2. W wyniku analizy danych okazato si¢ jednak, ze tylko czgs¢
z nich to deklaracje elektroniczne a czg§¢ to deklaracje papierowe, zarejestrowane
i przekazane systemowo zgodnie z wiasciwosécia z innego urzedu skarbowego. W zwiazku
z brakiem mozliwosci przypisania uzytkownika do deklaracji, ktére zostaty przekazane zgodnie
z wlasciwoscia, zostaly one przypisane do deklaracji papierowych obstuzonych przez Urzad
Skarbowy Krakéw-Nowa Huta, w 1acznej liczbie 2.065 szt. deklaracji AKC-U/S,
co koficowo zostato uwzglednione w Zestawieniu deklaracji papierowych i elektronicznych
wedlug liczby dni kalendarzowych i roboczych do wprowadzenia do statusu ,,Zatwierdzony”
w 2018 r. oraz w Zestawieniu deklaracji papierowych i elektronicznych zarejestrowanych
w 2018 r. po terminie. Kolejna tabela, tj. Zestawienie deklaracji papierowych i elektronicznych
zarejestrowanych w 2018 r. po terminie, prezentuje z kolei dane miesigczne w podziale na
poszczegblne rodzaje deklaracji, przedstawiajac koricowo w ujgciu procentowym liczbg deklaracji
zarejestrowanych z opdznieniem. Ogdlne konsekwencje zwigzane z nieterminows rejestracja
dokumentéw w Systemie Zefir 2 zostaty przedstawione na wstgpie tej czgsci dokumentu.






Zestawienie deklaracji papierowych i elektronicznych wedlug liczby dni kalendarzowych i roboczych do wprowad

Hlo§é pozycit
W raporeie .
dla Status 0 ! 2 3 4
Symbot | 'clalizacii | veRaports | p | E PSR ilaeel
L.p. Nazwa dokumentu Ao tnts 350000, Efektywnosci = : :
351000, Rejestracji ]
351020, dokumentéw) 0 1 2 3 4
351050,
351060 P E P E P E P E P
55 248 | 246 | 40 | 178 | 7 | 144
zatwierdzony, i 122
Deklaracja dla podatku 1 szt brak daty 303 286 185 155 131
L P esznikami | AKC- 1660 b
cyzowego wraz z zatacznikami status 55 | 248 [ 300 | 58 [ 273 [ 9 [ 207 [ 4 | 112 |
zatwierdzony 303 368 282 211 114
_ 12 | 44 99 | 18 | 75 | 2| 46 [ 4 | 46 |
. zatwierdzony
Deklaracja dla Podatku 2 szt. brak daty 56 117 77 50 a7
2. akcyzowego (zarejestrowany AKC-4z0 616 status i
adbiorca) ey 12 | 44 |2 | 23 [us [ 2] s8 [ 2] 4 |
56 145 117 60 43
Zgloszenie 0 planowanym nabyciu 128 | 122 69 ‘ 8 76 | 1 55 l 0 77 ]
;Nkewnqtnw;pézl:ll(otowymp{wyrobéw JONW 1225 s 250 77 77 35 77
3. cyzowych z akcyza zaptacong na zatwierdzony
P erytorium pafstwa 129 | 124 | 82 | 6 |14 [ 1| m7 o | 17|
cztonkowskiego 253 88 135 117 117
335 | 2 s6 | o [18 0] 53 [0 B |
Deklaracja uproszczona dla ) 37 56 108 53 73
4, podatku akcyzowego od nabycia AKC-U 959 zatwierdzony :
Wewngtrzwsp6lnotowego 35 | 2 102 | o [145 [ o | 126 | 0 | 101 |
37 102 145 126 101
Deklaracja uproszczona dla 4 | 136 3 l 4 26 l 1 4 | 2 9 T :
podatku akcyzowego . 140 7 27 6 9
5. od nabycia AKC-U/A 346 zatwierdzony
wewnatrzwspolnotowego 4 ] 136 6 ‘ 4 33 l 1 26 J 2 19 T :
wyrobow akcyzowych 140 10 34 28 19
Deklaragja uproszczona dia , 11360 | 16085 | 5050 | 794 | 2310 | 176 | 2175 | 158 | 1347 [ 7
zatwierdzony s
podatku akcyzpwego 14 szt brak 27445 5844 2486 2333 1421
6. od nabycia AKC-U/S 47668 daty status s E : =
Wewnatrzwspolaotowego . 11503 | 16122 | 6072 | 972 | 3362 | 133 | 2363 | 108 | 1835 [ ¢
i zatwierdzony : : 3
samochodow osobowych 21625 4 3495 2471 1904
136 | 174 | 51 | 14 | 405 | 5 [ 280 | 2 | 192 |
Deklaracja dla podatiu , 3w 525 410 | 291 195
7. akcyzowego od wyrobow AKC-WW 2387 zatwierdzony
weglowych 139 | 174 [ 682 | 16 | 512 | 6 [ 302 | 3 | 131 | :
313 698 578 305 133
8 | 17 [ 30 [ 1 [ 1w 2] 1w [1] 9 |
. . 25 31 12 1 10
g | Deklaracjaw sprawie przedplaty | ,ycpp 212 zatwierdzony
akeyzy 8 | 17 | 38 [ 4 [ 18| 1] 16 0] 8 [«
25 42 19 16 3
2 | 7 18 | 12 | 21 [a| 17 o] 9o [
, 9 30 25 17 10
OPAL 136 zatwierdzony
2 | 7 24 | 13 [ 31 [ 4] 18 [ 3] 2 [«
9 Informacja w sprawie optaty 9 37 35 22 2
: paliwowej 1 | o o | 1 |35 o] 23 o] o [c
) 1 1 35 23 0
OPEK 63 zatwierdzony
1 | o o | 1 [ 35 Jo |23 o] o [
1 1 35 23 1
o | o 2 o | 1 lo]l o fol 2 ¢
10. | Deklaracja dla podatku od gi POG-5 11 twierdz 2 2 ! 2 2
. cKiaracia ala al o] 1er -, zatwierazon
Jadlap & Yo [ o 2 [ o [ 3 Jol 1 ol o e
) 2 3 1 0
Deklaracja o naleznych kwotach 0 1 35 0 | 5 0 l 0 0 J 4 0 ]_0
podatku od towar6éw i ustug w 35 5 o 4 0
11. przypadku VAT-14 48 zatwierdzony
wewnatrzwspolnotowego nabycia 0 l 35 0 | 6 0 l 0 0 J 3 0 | 0
paliw silnikowych 35 6 0 3 i}
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Zestawienie deklaracji papierowych i elektroniczny

= STYCZEN LUTY
e c"'.i -— a o
B = N ey
P 5 S 5
Hods ES| E | _z2|§ = & E|_ 21§ :
pozyejiw g22| ® | 2% |tz% § B | 2% §z§
gapoicie Status a:3 5 22 |¥§8¢| BB SNes g g =5
. dis | eRepors [522| ¢ | 32 |E5S|ES| F | 58 |E52
=il Symbol | lokalizacji I EES S SE | NS E @ = gz 8C0E
L.p. Nazwa dokumentu Efektywno$ci | = § 2 = o8 |m2s=| NF = 8= (=24
dokumentu | 350000, p 2 : O] =& |FE8| =3 = - |TEe
; Rejestracii EE' = EE EHE 8 < £Ex (ab=
351000, ; T 23 et TSE |SRE| €7 e TE |EEE
dokirmentéw) = kS ] = =2 =
351020, 88| § |$z (273 2 T olug |27
351050, af=| 5 il o 5 A
; = -1 =3 = - =
351060 E 8= e . =
ETE 2 ° 85
#_ E__ z = =l
s Deklaracje papierowe Dekiaracje papiero'
Deklaracje elektroniczne DeRlaracje elektronic
zatwierdzony/ Es 116 7 27 | 23% 2
Deklaracja dla podatku akcyzowego 1 szt brak daty ’ e "
1. o AKC-4 1660
wraz z zalgcznikami status
zatwierdzony ! 23 4 9 39% 29 0 1
: , zatwierdzony/ [ g 58 1 17 | 29% | 32 21 I
Deklaracja dla podatku akcyzowego ; 2 szt. Brak
2. - . AKC-4zo0 616
(zarejestrowany odbiorca) daty status
zatwierdzony § ! 7 2 1 14% 3 0 0
Zgloszenie o gllanowanym nab%giu 1 65 4 53 829% g2 7 72
3, | Wewnauzwspoinotowym Wyrobow | oy 1225 | zatwierdzony
akcyzowych z akcyza zaptacona na
terytorium panstwa czionkowskiego 1 11 1 1 9% 8 0 1
Deklaracja uproszczona dla podatku 1 55 7 48 37% 64 10 57
4. akcyzowego od nabycia AKC-U 959 zatwierdzony
wewnatrzwspolnotowego 1 1 0 0 0% 0 0 0
Deklal:lz::ja uproszezona dla Podatku 1 4 25 4 100% 10 13 10
5. cyzowegoodmabycia | axcqya | 346 | zatwierdzony
wewngtrzwspdlnotowego wyrobow
akeyzowych 1 7 8 2 29% 7 0 0
Deklaracja uproszczona dla Podatku zatwierdzony 1 2306 4 1305 57% 2197 2 858
akcyzowego od nabycia 14 szt brak ;
6. ; . AKC-U/S 47668
wewnatrzwspolnotowego samochodéw daty status
osobowych zatwierdzony ! 1370 1 11 8% 1309 0 ]
Deklaracia dla podatku ak p 1 270 6 219 81% 143 4 115
7. | Peviaraqa A podatku akeyzowego ¢ | axc.ww | 2387 | zatwierdzony
wyrobéw weglowych
i 25 7 5 20% 24 5 2
Dedarac . i 1 14 5 8 57% 12 9 10
8. cklaracja w af(‘:ryaz“;‘e przedplaty AKC-PA 212 | zatwierdzony
1 2 4 1 50% 2 0 0
1 7 3 6 86% 6 4 6
OPAL 136 zatwierdzony
1 3 3 2 67% 3 1 1
9. | Informacja w sprawie oplaty paliwowej
1 3 4 2 67% 0 ] 0
OPEK 63 zatwierdzony
1 0 0 0 0% g 0 0
1 0 0 0 0% 0 0 0
10. Deklaracja dla podatku od gier POG-5 11 zatwierdzony —
1 0 0 0 0% 0 0 0
Dekldarﬂz:cja é)tnalezx}ycl} k\;vl:)tach . 0 o 0 0% A ; :
podatku od towaréw i ustug w : .
1L przypadku wewnatrzwspélnotowego VAT-14 48 ierdzony o
nabycia paliw silnikowych 1 4 6 1 25% 3 1 0
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Zestawienie deklaracji papierowych i elektroniczn

= LIPIEC SIERPIEN
For
T = 2
g22 o 5 5 S
Hoéé EEF = =5 = ¢ S =15 .
pozycji w £ S | S |8:%8 8 g | =¥ 188
=l : g >z & ZR |5ERl = & S lEE
aporeie e o Lo |EZ S L E = £ Bl A
dis Sums |B=s T | <2 |EES($E| ¥ |2 |EE.
Symbol | lokalizacji Q7 Rapoit gE x| X g2 |8 ‘3 £| & = 2 |82
L.p. Nazwa dokumentu Efektywnosci | % § ¢ = 8= (= 8§ = 5 e
dokumentun | 350000, Rei i |IBES = =8 |9 =3 5 —_—g |BEx
ejestracyi s 3 ~= =2 | 858 Ta < s |85
351000, S = SE | EEE| & 0o e B
dokumentow) | 2 2 2| 8 85 |2 Ba| & 8 S5 B
351020, g N Gz £ 78| 2 N @ > ==
351050, 2.2 =1 3 e - B = £ '§ 4
351060 £ 3% a2 © 4]
e 5 | 3
H = = ol
FzE
§ Deklaracje papierowe Deklaracje pupiere
Deklaracje elektroniczne Deklaracje elektroni
zatwierdzony/ EESES 104 | 5 15 | 14% | 104
Deklaracja dla podatku akcyzowego 1 szt brak daty ° ; 4 4.
1. o AKC-4 1660 -
wraz z zalacznikami status
zatwierdzony | ! 28 1 6 21% 26 G 2
, zatwierdzony/ | - 5 44 14 9 | 20% | 54 | 21 15
Deklaracja dla podatku akcyzowego 2 szt. Brak
2. . : AKC-4zo0 616
(zarejestrowany odbiorca) daty status
zatwierdzony | 1 7 2 2 29% 6 1 ()
Zgloszenie 0 gllamt)wanym nab{:c:,iu 1 89 4 7 80% 77 6 &
3. | Wewnairzwspéinotowym Wyrobow | jpyy 1225 | zatwierdzony
akcyzowych z akcyza zaptacong na
terytorium panistwa cztonkowskiego ! 16 0 0 0% 8 0 0
Deklaracja uproszczona dla podatku 1 139 4 114 82% 85 5 61
4. akcyzowego od nabycia AKC-U 959 zatwierdzony
wewnatrzwspolnotowego 1 0 0 0 0% 0 0 0
Deklaraz;(cja uproszczc()ina aﬂla Podatku 1 60 3 58 97% 15 3 8
5. CYZOWEg0 OC nabycia AKC-U/A 346 zatwierdzony
wewnatrzwspolnotowego wyrobéw
akeyzowych 1 10 1 1 10% 12 i} 1
Deklaracja uproszczona dla podatku zatwierdzony I 2583 3 814 329 94
akcyzowego od nabycia 14 szt brak : ° 2 2 3
6. A AKC-U/S 47668
wewnatrzwspoélnotowego samochodéw daty status
osobowych zatwierdzony ! 1603 1 62 4% 1584 0 7
) | 217 2 82 38% 138 2 49
7 Deklaracja dia podatku akcyzowego od AKC-WW 2387 zatwierdzony
wyrobdw weglowych
1 18 4 7 39% 15 0 1
) o o ed 1 20 12 15 75% 14 7 8
g | Deklaracja Wai‘(’:;“z‘;le przedplaty | axcpa 212 | zatwierdzony
1 2 0 0 0% 2 1 0
] 11 11 7 64% 9 4 5
OPAL 136 zatwierdzony
I 2 3 1 50% 2 1 i}
9. | Informacja w sprawie optaty paliwowej
I 0 0 0 0% 0 0 0
OPEK 63 zatwierdzony
1 0 0 0 0% ] 0 0
! 1 1 0 0% 1 7 1
10. Deklaracja dla podatku od gier POG-5 11 zatwierdzony
1 0 0 0 0% 0 0 0
Deklaracja g nalCZI:l}'CI.I kv;:?tach 1 0 0 0 0% 0 0 0
1. podatku od towarow i ustug w VAT-14 48 zatwierdzony
przypadku wewnatrzwspdlnotowego
nabycia paliw silnikowych I 5 6 2 40% 5 0 0
o
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Podsumowujac dane przedstawione w Zestawieniu deklaracji papierowych i elektronicznych
zarejestrowanych w 2018 r. po terminie, sporzadzonym na podstawie Raportu Efektywnosci
Rejestracji Dokumentéw oraz wyszukiwarki deklaracji Systemu Zefir 2 w zakresie deklaracji
AKC-U/S, obliczono procent dokumentéw papierowych i elektronicznych zarejestrowanych
i zatwierdzonych w Systemie Zefir 2 niezgodnie z obowigzujacymi terminami, liczonymi
w dniach roboczych:

Procent dokumentéw
‘ Symbol zarejestrowanych po terminie
Lo Nazwa'dokmentn dokumentn Deklaracje papierowe
Deklaracje elektroniczne
i 18,13%
1 Deklaracja dla podatku- akcyzowego Wraz z AKC-4 0
zalgcznikami 2,35%
i j 26,46%
5 Deklaracja dla podatkgldilggfswego (zarejestrowany AKC-4z0 2 )
1,46%
Zgloszenie o planowanym nabyciu 71,76%
3 wewnatrzwspdélnotowym wyroboéw akcyzowych z ZPNW
) akcyza zaplacong na terytorium panstwa 0,41%
cztonkowskiego
Deklaracja uproszczona dla podatku akcyzowego od 85,51%
4, . AXC-U
nabycia wewnatrzwspdlnotowego 0,00%
Deklaracja uproszczona dla podatku akcyzowego od 53,76%
5. . i X AKC-U/A
nabycia wewnatrzwspéinotowego wyrobéw akcyzowych 2,89%
Deklaracja uproszczona dla podatku akcyzowego od 26,03%
6. nabycia wewngtrzwsp6lnotowego samochodéw AKC-U/S o
osobowych 1,21%
: 56,18%
7 Deklaracja dla podatku akcyzowego od wyrob6w AKC-WW °
weglowych 1,47%
. . 66,98%
8. Deklaracja w sprawie przedplaty akcyzy AKC-PA
1,42%
55,88%
OPAL :
9 Inf . ie opk . . 10,29%
. ormacja w sprawie oplaty paliwowe
) P! ty p ) opEK 95.24%
1,59%
10 Deklaracja dla podatku od gi POG-5 51,82%
. eklaracja dla poda ier -
Ja €la pocdalki 0c 8 0,00%
Deklaracja o naleznych kwotach podatku od towaréw i 2,08%
11. | ustug w przypadku wewnatrzwspolnotowego nabycia VAT-14 .
paliw silnikowych _ 12,50%

W zwiazku z opéznieniami w rejestracji dokumentéw stwierdzonymi w toku kontroli,
poproszono Kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier o wskazanie
konkretnych przyczyn opéznien w rejestracji nw. dokumentéw, w ktérych przypadku
stwierdzono opdznienie powyzej 50 dni, dla kazdego dokumentu odrgbnie:
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Lp. Numer deklaracji

| AKC-4/1209/2018/00893
AKC-WW/1209/2018/01006
AKC-WW/1209/2018/01544
AKC-420/1209/2018/00324
AKC-4/1209/2018/00392
AKC-U_S/1209/2018/02926-01

olo|r|wn| -

Jednoczesnie poproszono o wyjasnienie kwestii powigzania w systemie Zefir 2 dokumentu
ZPNW/1209/2018/01032 =z deklaracja AKC-U_A/1209/2019/00052, w kontekscie
przekazanej do kontroli deklaracji o nr jw. wraz z dokumentem ZPNW/1209/2018/01033.

Ze zlozonych wyjasnieni Kierownika Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier wynika,
iz rejestrowanie i zatwierdzanie deklaracji w terminie przekraczajacym 50 dni spowodowane
jest gtdwnie weryfikacja zadeklarowanych podstaw opodatkowania, blgdami w deklaracjach
skladanych przez podatnikéw i koniecznoscia dokonania korekt oraz bledami pracownikéw
urzedu. W przypadku jednej z deklaracji, o widniejacej wplacie na koncie podatnika i braku
deklaracji poinformowato urzad Centrum Rozliczen. Innym bledem byla pomyika
w powigzaniu dokumentu ZPNW z AKC-U_A.

W toku kontroli, na dowdd, nie przedstawiono dokumentéw z przeprowadzonych czynnosci,
ktére potwierdzalyby przekazane w wyjasnieniach informacje o kontakcie z podatkiem
i wskazywalyby w jakim odstepie czasu od ztozonej deklaracji zostala ona poddana analizie,
kiedy nastgpit kontakt z podatnikiem i ztozenie korekty deklaracji.

Dodatkowo, w ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych sprawdzono wykazane
przez Referat Rachunkowosci Podatkowej (IER) tut. Izby dokumenty z opéZnieniem powyzej
100 dni oraz wyjaénienia udzielone w tym zakresie przez Naczelnika Urzgdu Skarbowego
Krakéw-Nowa Huta pismem z dnia 11 czerwca 2019 r. nr 1209-SPA2.070.78.2019,
stanowigcym odpowiedZ na pismo z dnia 4 czerwca 2019 r. nr 1201-IER.4020.3.12.2019.

Bioragc pod uwage zakres realizowanej kontroli poproszono o przedstawienie nw.
dokumentéw do kontroli wylacznie z 2018 r.:

L.p. Numer deklaracji

1. AKC-WW/1209/2018/02233

2. AKC-WW/1209/2018/02235

3. AKC-WW/1209/2018/02230

4. AKC-U_5/1209/2018/31886

5. AKC-U_S/1209/2018/31945

6. AKC-U_S8/1209/2018/31884
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7 AKC-WW/1209/2018/02231

AKC-PA/1209/2018/00115

AKC-PA/1209/2018/00116

AKC-PA/1209/2018/00120
AKC-4/1209/2018/00892

9. AKC-U_S/1209/2018/35317

10. AKC-WW/1209/2018/01006

Ponadto, poproszono o przestanie skanu dokumentoéw potwierdzajgcych prowadzenie
postepowania w zwigzku z zadeklarowang przez podatnika podstawa opodatkowania
w przypadku nw. dokumentéw (np. wezwan, notatek, itp.), co skutkowato opéznieniem
rejestracji deklaracji w Systemie Zefir 2:

e AKC-U_S/1209/2018/31886

e AKC-U_S/1209/2018/31945

« AKC-U_S/1209/2018/31884

e AKC-U_S/1209/2018/35317

Z odpowiedzi Kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier wynika,
ze w sprawach dotyczacych wskazanych deklaracji AKC-U_S nie bylo prowadzone
postepowanie podatkowe, a czynnosci sprawdzajace, polegaty w kazdym z przypadkéw na
weryfikacji zadeklarowanej podstawy opodatkowania, ktora znacznie odbiegata od Sredniej
wartosci rynkowej samochodu osobowego na rynku krajowym.

W wyniku dokonania weryfikacji przedstawionych dokumentéw, udzielonych
wyjasnien przez Kierownika Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier w stosunku do
wybranych deklaracji oraz wyjasnien przedstawionych w tym wzgledzie przez Naczelnika
Urzegdu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta w odpowiedzi na pismo Referatu Rachunkowosci
Podatkowej nalezy stwierdzié, ze udzielone wyjasnienia budza czgsciowo watpliwosci.
W szczegblnoéci potwierdzenia wymagaly przyczyny opéznien w rejestracji dokumentow
AKC-U, AKC-4, AKC-PA i AKC-WW, co do ktérych wynik przedstawiono ponizej.
Odnoszac si¢ do ww. wyjasniefi nalezy zaznaczy¢, ze wylacznie w przypadku deklaracji
nr AKC-U_8/1209/2018/31945 oraz AKC-U_S/1209/2018/35317 stwierdzono podanie
numeru telefonu kontaktowego przez podatnika w sekcji ,,E. Podpis podatnika lub dane
i podpis osoby reprezentujgcej podatnika” w polu ,,Numer telefonu i adres e-mail podatnika
lub osoby reprezentujgcej podatnika (pole nieobowiazkowe)”. Przekazane do kontroli
dokumenty nie zawieraty adnotacji informujacej o kontakcie telefonicznym z podatnikiem
a jedynie skorygowane pierwotne kwoty w polach dot. wartosci pojazdu, wyliczen
zwigzanych z podstawg opodatkowania i obliczeniem kwot naleznego podatku akcyzowego,
co prawda zaparafowane, lecz bez wskazania daty dokonania tej czynnosci. Na dowod
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych nie przedstawiono tez zadnych innych
dokument6éw, choéby w postaci wezwan, czy notatek, o ktérych przedtozenie wnoszono,
a takze nie ustosunkowano si¢ do tej kwestii.

W przypadku deklaracji AKC-U_S/1209/2018/31886 nalezy zaznaczyé, ze wplyneta do
urzedu w dniu 19 marca 2018 r., a zostata zarejestrowana i zatwierdzona w dniu 12 wrzesnia
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2018 . — po przeszto 5 miesigcach, i do ktérej w dniu 28 listopada 2018 r. zostata nastepnie
zarejestrowana i zatwierdzona korekta w zwiazku ze zmiang podstawy opodatkowania.
Tozsama sytuacja ma miejsce w przypadku deklaracji AKC-U_S/1209/2018/35317, ktéra
wplynela do urzedu w dniu 4 czerwca 2018 r., a zostala zarejestrowana i zatwierdzona w dniu
8 pazdziernika 2018 r. — po przeszlo 3 miesigcach, i do ktérej w dniu 30 pazdziernika 2018 r.
zostala nastepnie zarejestrowana i zatwierdzona korekta w zwiazku ze zmiang podstawy
opodatkowania.
Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku deklaracji o numerze AKC-
U_S/1209/2018/31945, ktéra wplyneta do urzgdu w dniu 30 marca 2018 r. wraz z opinig
rzeczoznawcy z dnia 16 marca 2018 r. (brak prezentaty), natomiast kolejna opinia
rzeczoznawcy z tego samego dnia, wplyneta do urzedu dopiero 13 wrzesnia 2018 r. i w ten
sam dzien deklaracja zostala dopiero zarejestrowana i zatwierdzona w Systemie Zefir 2
— po przeszio 5 miesiacach od daty jej wpltywu do urz¢du.
Tozsama sytuacja ma miejsce w przypadku deklaracji AKC-U_S/1209/2018/31884, ktéra
wplynela do urzedu w dniu 16 kwietnia 2018 r. wraz z opinig rzeczoznawcy z dnia 3 kwietnia
2018 r. (brak prezentaty), natomiast kolejna opinia rzeczoznawcy z tego samego dnia
(niepodpisana), wptynela do urzedu w dniu 4 pazdziernika 2018 r. Deklaracja zostata
zarejestrowana i zatwierdzona w dniu 12 wrze$nia 2018 r. — po przeszto 4 miesigcach,
a nastepnie w dniu 8 paZdziernika 2018 r. zostala zarejestrowana i zatwierdzona jej korekta
w zwigzku ze zmiang podstawy opodatkowania.
Odnoszac si¢ do pozostalych deklaracji wymienionych ponizej nalezy stwierdzic,
ze op6znienie w ich rejestracji i zatwierdzeniu stoi wylacznie po stronie urzedu:
o AKC-WW/1209/2018/02233

- wplyw do urzedu: 23 listopada 2018 r., rejestracja i zatwierdzenie: 3 grudnia 2018 r.,
e AKC-WW/1209/2018/02235

- wpltyw do urzedu: 3 stycznia 2018 r., rejestracja i zatwierdzenie: 3 grudnia 2018 r.,
o AKC-WW/1209/2018/02230

- wplyw do urzedu: 23 listopada 2018 r., rejestracja i zatwierdzenie: 3 grudnia 2018 r.,
o AKC-WW/1209/2018/02231

- wplyw.do urzedu: 23 listopada 2018 r., rejestracja i zatwierdzenie: 3 grudnia 2018 r.,
e AKC-WW/1209/2018/01006

- wptyw do urzedu: 23 stycznia 2018 r., rejestracja i zatwierdzenie: 16 maja 2018 r.

Podsumowujac dodatkowe czynnosci przeprowadzone w ramach kontroli,
nalezy stwierdzi¢, ze w zbadanych przypadkach, w ktorych jako powéd op6znienia rejestracji
deklaracji AKC-U/S podano weryfikacje zadeklarowanych przez podatnika podstaw
opodatkowania, nie mozna uzna¢ zlozonych wyjasnient i tym samym nalezy odméwié im
wiarygodnosci. W przypadku deklaracji uproszczonych dla podatku akcyzowego od nabycia
wewnatrzwspolnotowego samochodéw osobowych (AKC-U/S) ma to bezposredni zwigzek
z obowigzkiem rejestracji i zatwierdzania deklaracji w terminach wynikajgcych wprost
z instrukcji, bez wzgledu na ewentualng koniecznosé weryfikacji zadeklarowanych podstaw
opodatkowania w wyniku weryfikacji wartosci pojazdu, nawet w momencie ich skladania.
Przedmiotowe deklaracje nie zawierajg dat przy dokonywanych korektach wpiséw, wigc
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mogly teoretycznie zostaé naniesione w momencie ich skladania w urzedzie. Na dowdd
przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych nie przedstawiono tez zadnych innych
dokumentéw, choéby w postaci wezwan, czy notatek, o ktorych przedlozenie wnosili
kontrolerzy, ale nie ustosunkowano si¢ rowniez do tej kwestii — czyli nie udokumentowano
w zaden sposéb trwajacego miesigcami procesu weryfikacji zadeklarowanych podstaw
opodatkowania, zakonczonego w kazdym z tych przypadkéw rejestracja deklaracji
w Systemie Zefir 2. W toku kontroli Kontrolerzy nie stwierdzili, ze weryfikacja
zadeklarowanych podstaw opodatkowania nie miala w ogéle miejsca. Dzialanie urzedu
w badanych przypadkach mozna zatem okre§lié jako opieszato$¢ skutkujaca nie
dochowaniem terminéw wynikajacych z obowigzujacych w okresie kontroli instrukcji
i wytycznych. Nalezy w tym miejscu réwniez zauwazy¢, ze wewnetrzne ustalenia urzgdu
obowiazujace w poszczegdlnych kwartatach 2018 r., wynikajgce z cyklicznych notatek
(odpowiednio z dnia 2 stycznia 2018 r., 3 kwietnia 2018 r., 20 czerwca 2018 r. oraz
28 wrzesnia 2018 r.) w sprawie ustalen dot. wytycznych weryfikowania wartosci pojazdow
z tytulu nabycia wewngtrzwspélnotowego samochodéw osobowych w Pierwszym Referacie
Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier przy weryfikacji deklaracji AKC-U, w zakresie
wlaéciwie braku rejestracji deklaracji przed ukonczeniem pelnej procedury weryfikacji.
W notatkach wskazano bowiem, ze w uzasadnionych przypadkach Kierownik Referatu lub
Kierownik Dzialu moze wyrazi¢ zgode na rejestracj¢ deklaracji przed ukorficzeniem pelnej
procedury weryfikacji — szczegélnie w przypadkach, gdy zadeklarowana wartos¢ nie jest
razagco zanizona. Taki stan rzeczy jest W oczywistej sprzecznosci z dokumentami
nadrzednymi, jakimi bez watpienia pozostajg wspomniane instrukcje i wytyczne o charakterze
ogblnopolskim, przekazane do stosowania przez Ministerstwo Finanséw, ktore dotycza
w szczegdlnosei dokumentéw wymiarowych, w tym deklaracji podatkowych.

b) jako$¢é przetwarzania deklaracji

Dokumenty w postaci elektronicznej moga by¢ skladane za posrednictwem ustugi
e-Zefir. Przestane dokumenty widnieja wylacznie w Systemie Zefir 2 w postaci pliku
w formacie ,xml” i nie sa tym samym drukowane przez urzad skarbowy w celu uzyskania
postaci papierowej dokumentu. W zwiazku z brakiem jednoznacznej mozliwosci poréwnania
oryginalnej wersji elektronicznej przestanej w formacie ,xml” z danymi dostepnymi
w systemowym formularzu deklaracji — odstapiono od kontroli deklaracji elektronicznych
w zakresie jakosciowym.

Z kolei dokumenty ztozone w postaci papierowej sg wprowadzane do systemu Zefir 2
recznie przez pracownikéw urzedu skarbowego i tym samym istnieje mozliwos¢ ich biednego
odwzorowania w systemie.

Na podstawie wygenerowanych Raportow Efektywnosci Rejestracji Dokumentow dla
poszczegdlnych rodzajow dokumentéw wystepujagcych w kontrolowanym okresie zostal
dokonany losowy wybér dokumentéw do kontroli, w tym w szczegélno$ci dokumentow
zarejestrowanych/zatwierdzonych po terminie.

Zgodnie z opisywanymi wczeéniej ustaleniami, ostatecznym statusem dla deklaracji
umozliwiajacym ich rozliczenie w Systemie Zefir 2 jest status ,zatwierdzony”. Z kolei
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deklaracje bedace w statusach ,otwarty” i ,,e-przestany”, co do zasady wymagaja obshugi
w Systemie Zefir 2 przez uzytkownikow.

W trakcie prowadzonych czynnoéci do kontroli losowo wybrano 36 deklaracji réznego
rodzaju, ktére nastepnie zostaly poddane sprawdzeniu pod wzglgdem jakosciowym, poprzez
poréwnanie szczegdtowych danych zawartych w  poszczegélnych dokumentach
zarejestrowanych w Systemie Zefir 2, z danymi widniejacymi w ich postaci papierowej.
Przedstawiona ponizej tabela w kolumnie ,Jako$¢” przedstawia stwierdzone bledy
i rozbieznoéci pomiedzy deklaracjami w formie papierowej, a danymi widniejagcymi w ich
odpowiednikach w systemie Zefir 2, ktére dodatkowo zostaly poddane kwalifikacji pod
wzgledem istotnosci, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewngtrznymi w tym zakresie.
Ocenie w tym miejscu poddano wylgcznie jakos¢ przetwarzania dokumentow:

o
: g o a_:’g
. Dats Dats Lgi? : L;)ni ; ; =4 i%*‘g
L | petaraci wnpiywuata Status | SA0 | stas | Staws | TORCEC LR dakoté £23
Otwarty Otwart | Zatwier ; - - ZE
zony o
¥ dzony =S E
B
AKC-
1. | 4/12002018/0 | 2018:03- | 2018:04- | 201804~ | g 19 Po Poprawna :
28 16 16 terminie
0406
AKC-
2. | 4n200n018/0 | 2018:05- | 2018-08- 1 2018-08- | g, 84 Po Poprawna -
28 20 20 terminie
0893
AKC-
3. | 4z0/1209/201 201286-03- 20118604' 20118604_ 15 15 ; P(.)i Poprawna -
8/00140 erminie
AKC-
4. | 4zon200n01 | 201808 201189'09' 2018091 26 2% | o Poprawna -
8/00362 ©
5 ZPNW/1209/2 | 2018-01- | 2018-01- | 2018-01- 10 10 Po P
| 018/00093 15 25 25 terminie oprawna )
6 ZPNW/1209/2 | 2018-10- | 2018-11- | 2018-11- 30 30 Po P
| 018/01033 17 16 16 terminie oprawna i}
ARC- | 2018-07- | 201807- | 2018-07 Po
7. | U/1209/2018/ el 12 12 - Poprawna -
12 24 24 terminie
00534
Bledny adres w systemie (system
AKC- zrodtowy ER) w polu numer
8. | U1209/2018/ 2018-01- | 2018-02- | 2018-02- 27 27 Pc.). domu_;estll'wmno byé3zgodme U
17 13 13 terminie |z deklaracjs papierowa. W
00099 . .
systemie brak adnotacji na ten
temat.
AKC-
0. | u_an2oap | 201509~ | 201810- | 201610- |y w | P Poprawna ;
18/00216
AKC-
10. | u_s/209201 | 207501 201801-| 201801 1 ¢ 6 | o Poprawna -
8/01004 Srmin
AKC- |
11 | U_s/1200201 20118607' 201087'08' 201808 | g B | o Popraswna -
7/07271-01 I ;
[ Deklaracja blednie zarejestrowana |
nie wprowadzono pierwszego
samochodu  wymienionego w
AKC- 01 01 e deklaracji papicrowej, co
12. | U_sn200201 | 201301 | 201801 | 2018°01- 1 g 9 | o | skutkowslo bledng kwota podatiu | U
8/01251 akcyzowego - status zatwierdzony
[ nieaktywny. Deklaracja zostala
| skorygowana npa  pierwotnie
| Ztozonvm dokumencie
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papierowym, zaparafowano
odrecznie zmiany. W systemie
korekta deklaracji zarejestrowana
jako AKC-U_S8/1209/2018/0151-
Q1 Soorzadzono wyceng W

AKC-
13. | WW/1209/201 20118§°1' 201,56'01' 201286'01' 8 8 t;‘.’ o Poprawna
8/00188 ermint
AKC-
14. | WW/1209/201 20128501' 20118(;05' 20118605' 113 m |, o Poprawna
8/01006 ermine
AKC-
15. | wan2oonor | 201810- [ 2018101 2318201 15 T | s Anulowana
8/00001 erminie
AKC-
16. | PA/120972018 | 2018:07- | 2018-09- | 2018-09- | = 45 43 Po_ Poprawna
31 12 12 terminie
/00135
OPEK/1209/2 | 2018-11- 2018-12- Po .
17| 017/00084-01 | 29 05 - 6 | terminie Bicktiamiczna
POG-
18. | 5/1209/2018/0 2015510' 2018-10- 200810- | g 8 Po Poprawna (e-mail)
0009 terminie
W systemie blgdna data zlozenia
01.11.2018 r. 7oodnie z e-
monitoringiem
VAT- nadano przesytke 05:11.2u10 1. v
19. | 1412002018 | 201811 | 20181 20 9 | oo | systemie brak uaupetnionych pel
00040 "warto§¢ transakcji w zi" VAT-
14/A oraz "kwota podatku
naleznego w 21", uzupeinionych w
zataczniku do deklaracii.
e 8. 09 Kwota oplaty paliowej w
20. ogﬁ%é%gg/z 201807 2018-08 20118308 32 2 | PO |informagi wykezana 113281 2
kwota w systemie 1133 z1
AKC-
21. | PAi200n019 | 2018:12- | 2019-01- | 2019-02- | 4, 44 Po_ Poprawna
31 11 13 terminie
/00028
AKC- Czgsciowo
22. | WW/1209/201 20118{;04' 201189;04' 20128604' 1 2 po Poprawna
8/00769 terminie
- Deklaracja w systemie dwie
AKC- | 2018-04- | 2018-04- | 2018-08- C2gSCiow0 |\ orekty *na  jednej  deklaracii
23. | WW/1209/201 0 101 po
30 30 09 . .. | Korekta ze wzglgdu na bledne
8/01544 terminie ]
wprowadzenie.
AKC- Poprawki w czgdei C,
24. | U_Sn200p01 | 201805 | 2018051 201806- | g 18 | 0. | zaparafowane, bez daty dokonania
8/17800 poprawy.
AKC- W systemie wprowadzono 2
25. | U_S/1209/201 201185'06- 201181_07- 201381'07' 26 46 tenIr’l(i)nie korekty. Pierwsza korekta ze
8126476 wzgledu na bledne wprowadzenie.
ZPNW/1209/2 | 2018-01- | 2018-01- | 2018-02- Po
26 | " 918/00155 22 24 27 2 36 | terminie Poprawna
AKC- Czgéciowo
27. | 42012091201 201286'06' 2018-06- 2018081 59 po Poprawna
8/00324 terminie
Odreczne korekty w czgéci E
»Wysokosé podatku akcyzowego
AKC- 01- y 0. przypadajgcego  do  zaplaty.”
28. | 41200001800 | 20501 2015404' 2015‘604 69 T | om0 |Deklanacja nie wprowadzona z
0392 pierwotnymi kwotami na
deklaracji - z czego wynika
pdzniejsza data zatwierdzenia
AKC- W systemie w polu Nr domu
29 | U120972018/ 2018-04- | 2018-04- | 2018-05- 8 38 Po widnieje 13 a wedlug deklaracji
’ 16 24 24 terminie | 15A. W systemie brak adnotacji na
00340
ten temat.
AKC-
30. |U_s/2000201 | 201805 | 201803~ 201806 | g 18| o Poprawna
8/17806
AKC- | 2018-03- | 2018-03- | 2018-05- CZgSCIOW0 | b chieg w deklaracii 143500 w
31. | U_S/1209.201 | =5 27 21 0 55 PO | systemie jest 144000
8/02926-01 terminie | > Jes :
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AKC- N [
32. | an200n018/0 | 201801 | 2008011 208011 0 W Poprawna -
0004 0 0 terminie
33, | ZPNW/1209/2 | 2018-01- | 2018-01- | 2018-01- 0 o w Poprawna ]
| 018/00044 09 09 09 terminie P
Na deklaracji 1w
AKC- systemie gmin:
34. | U_S/1209/201 201084:06- 201&06' 201(?4_06- 0 0 terr\znie W systemie brak aanotacyt na ten | U
7/00453-01 temat.
Odreczne korekty na deklaracji.
POG-
35, | s/12002018/0 | 2018:07- | 2018-07- | 2018-07- | 1 W Poprawna .
0004 10 11 11 terminie
36, | OPAL/120972 | 2018-10- | 2018-10- | 2018-10- ) . W Poprawna
| 018/00096 02 03 03 terminie P

W tym miejscu nalezy dodaé, ze w kilku przypadkach stwierdzono réznicg pomiedzy datg
wplywu a datg dekretacii > 2 dni kalendarzowe, brak podpisw/daty przy dekretacji, czy tez
brak dekretacji (dot. )

W toku kontroli zwrécono sie do Kierownika Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku
od Gier o wyjasnienie kwestii réznicy wystepujacej pomigdzy datami w polu "Data Status
Otwarty" i polu "Data wptywu" dla m.in. nw. dokumentu:

_ _ e =
Liczba Dni
Numer Deklaracji Data Wplywa D?)t:xwit;tus Status
AKC-WW/1209/2018/00534 | 2018-03-13 | 2018-03-02 -11

W udzielonej odpowiedzi wyjasniono, ze w deklaracji ztozonej 27 lutego 2018 r. podatnik
blednie wskazat okres, za jaki byla sktadana - zamiast stycznia 2018 r., podano styczef
2017 r. Deklaracja zostala zarejestrowana 2 marca 2018 r. w statusie otwartym jako
nieprawidlowa. W dniu 13 marca 2018 r. wplyngla prawidlowa deklaracja, nastgpnie
15 marca 2018 r. zarejestrowana.

W ocenie kontrolerow, pierwotna deklaracja winna zosta¢ rdwniez zarejestrowana w Systemie
Zefir 2, a nastepnie dopiero jej korekta. Tym czasem w systemie zarejestrowano wylgcznie
prawidtows, drugg z deklaracji, de facto korekte pierwotnej — co pozostaje w sprzeczno$ci
z wytycznymi w zakresie rejestracji deklaracji.

W toku kontroli zwrécono sie rowniez do Kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier o wyjasnienie statusu nw. deklaracji oraz braku jej zatwierdzenia
i zaksiggowania w Systemie Zefir 2:

— - T

' Data, | Dat | ' Nazwa Forma |Kwota
Numer [Status|rejestra zaksieg| Okres | Jedn.org. | NIP o |Uzytkewnik
i . | podatnika dok. pod.
cji |owania -
e- | | creaton ,
2018- Urzad Celny | D351000 |elektronic
- 1
przest 11-19 2018-10| Krakéw 8522097221 |polska sp z Domysiny ma
an | | oo
W udzielonej odpowiedzi wyjasniono, ze . Sp. z o.0. deklaracje AKC-4

za pazdziernik 2018 r. zlozyla w formie elektronicznej dwukrotnie (obie deklaracje wplynely
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19 listopada 2018 r., jedna o godz. 12.33, druga - 12.34, wykazano w nich kwote podatku
w takiej samej wysokoséci). Zadna z deklaracji nie zostala automatycznie rozliczona,
znajdowaly si¢ w statusie e-przestanym. Jedna z deklaracji zostala zatwierdzona przez
pracownika SPA2 w dniu wplywu - zostala zarejestrowana w systemie pod numerem
AKC-4/1209/2018/01265 i rozliczona. W uzupelnieniu poinformowano, Zze problem braku
mozliwosci wycofania z systemu ww. dokumentu zostal zgloszony w Centralnym Help
Desku.

Nalezy dodaé, ze deklaracja przestana o godz. 12:33, jest jednak deklaracjg zerowa, w ktorej
nie wykazano kwoty podatku, a poza tym w polu ,,Adnotacje dla urzedu skarbowego”
odnotowano, ze ,,Administrator Zefir 2 zatwierdzil z uwagi na czas, ktéry uplynat od
zatwierdzenia przed rozpoczeciem migracji. Naleznosci zerowe.” Deklaracja nadal posiada
status ,,e-przeslany”, pomimo dokonanego zgloszenia, co w dalszym ciggu wymaga uwagi po
stronie urzgdu.

Terminowosé rejestracji i jako§é przetwarzania decyzji (posta¢ dokumentu: wylacznie
papierowa)

a) terminowo$¢ rejestracji decyzji

W toku przygotowan do przeprowadzenia kontroli ustalono, ktére z dokumentow
rejestrowanych w Systemie Zefir 2 podlegaja rejestracji przez komérki Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier w urzedach skarbowych, a ktore z nich dodatkowo stanowig dokum :nty,
z ktorych naleznosci podlegajg rozliczaniu w ramach dochodéw scentralizowanych i tym
samym, ktére stanowig przedmiot kontroli. Naleza do nich dokumenty wg ponizszego
zestawienia:

Symbol
L.p. Nazwa dokumentu dokument_u i
Systemie
Zefir2
1. | Decyzja ustalajgca DAKC
2. | Decyzja okreslajgca DAKO
3. Decyzja _okreé]a_]qca odsetki od DOOD
wplat dziennych
Decyzja/Postanowienie
4. zmieniajace/Wyroku sadu DzMW
5. | Decyzja/Postanowienie w/s zwrotu DZWR
6. | Decyzja o odroczeniu platnosci DOOP
7. | Decyzja o roztoZeniu na raty DORA
Decyzja o przeniesieniu
8. odpowiedzialnosci na osoby trzecie DOPO
9. | Przypis/Odpis ODPN
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Przypis/Odpis (do decyzji ]
10. | okreslajacej odsetki od wptat ODPD
dziennych)
Postanowienie o kosztach
1 administracyjnych KPAD
12, Postanowienie nakladajace kare . PKPO
porzadkowa
13. | Bilans otwarcia BO

Z dokonanych ustalefi wynika, Ze ostatecznym statusem umozliwiajgcym rozliczenie
dokumentéw wymiarowych, w tym decyzji/postanowien, w Systemie Zefir 2 przez Centrum
Rozliczen jest status ,,zaksiegowany”.

W celu zbadania terminowo$ci rejestracji i zatwierdzania dokumentéw skorzystano
z mozliwosci wyszukiwania dokumentéw wymiarowych w Systemie Zefir 2 dla wlasciwych
kodéw jednostek systemowych i w/w rodzajéw dokumentéw w kontrolowanym okresie
(wg daty wystawienia).

Na podstawie uzyskanych danych ustalono rodzaj i ilo$¢ decyzji/postanowien wydanych
w kontrolowanym okresie (wg pola ,data wystawienia”) przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego Krakow-Nowa Huta (wg kodu jednostki: 1209), posiadajacych w Systemie Zefir
2 ostateczny status ,,zaksiggowany”, co przedstawia ponizsze zestawienie:

Symbel
Lp. | Nazwa dokumenta |J0Kumentu| ;| v |yl w |l v | vi|volvim| x | x | x1 X11 |
w Systemie .
Zefir2
1. Decyzja ustalajaca DAKC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Decyzja okreslajaca DAKO 8 30 | 30 | 26 | 30 8 27 | 19 | 32 | 29 | 34 3

Decyzja/Postanowienie

DZWR 11 12 17 15 10 9 16 | 14 12 16 12 | 11
w/s Zwrotu

Postanowienie
4, o kosztach KPAD 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
administracvinych | |

Dodatkowo, w calym kontrolowanym okresie stwierdzono réwniez dokumenty o innych
statusach, takich jak ,,uniewazniony” (2 dokumenty DAKC), a takze ,,otwarty” i ,,wystany” —
ktére byly przedmiotem wyjasnien w toku dalszych czynnosci kontrolnych.

Na podstawie analizy przedmiotowych danych, biorgc pod uwage obowigzujace w okresie
kontroli terminy rejestracji i zatwierdzania decyzji, ustalono dokumenty z kodem jednostki
1209 zarejestrowane i zatwierdzone po terminie, wskazujgc ilo$é dni roboczych, obliczong
przy wykorzystaniu funkcji arkusza kalkulacyjnego, pomijajacej dni wolne od pracy (soboty
i niedziele) oraz dodatkowo dni S$wigteczne w 2018 r., dodane przez kontroleréw —
co w ujeciu statystycznym przedstawia Zestawienie decyzji/postanowien zarejestrowanych
w 2018 r. po terminie.

Majgc na uwadze dane przedstawione tym zestawieniu pozostaje jedynie stwierdzid,
ze w porownaniu z liczbg deklaracji i przedstawiong statystykg w zakresie ich terminowosci,
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jakakolwiek zwloka w rejestracji decyzji 1 postanowienn wydawanych przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta nie powinna mie¢ w ogole miejsca, tym bardziej,
ze jak wynika z wyjasnien Kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier,
dokumenty wymiarowe — inne niz deklaracje — rejestrowane sg przez osoby prowadzace dang
sprawe, a ponadto dostep do Systemu Zefir 2 majg wszyscy pracownicy komérek w ramach
SPA. Ogélne konsekwencje zwigzane z nieterminowsa rejestracja dokumentéw w Systemie
Zefir 2 zostaly przedstawione na wstepie tej czg¢sci dokumentu.
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* W przypadku decyzji okre$lajacych (DAKO) zestawienie nie uwzglednia drugiego etapu rejestracji w Systemie Zefir 2 pr

po wprowadzeniu daty ich dorgczenia.
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b) jakosé przetwarzania dokumentéw wymiarowych w postaci decyzji/postanowien

Przedmiotowe dokumenty wprowadzane sg do systemu Zefir 2 re¢cznie, przez
pracownikéw urzedu skarbowego i tym samym istnicje mozliwos¢ ich bigdnego
odwzorowania w systemie. W zwigzku z tym, w toku kontroli zbadano jako$¢ (rzetelnosc)
przetwarzania dokumentéw poprzez poréwnanie szczegélowych danych zawartych
w poszczegélnych dokumentach zarejestrowanych w Systemie Zefir 2, z danymi
widniejgcymi w ich postaci papierowe;.

Zgodnie z opisywanymi wcze$niej ustaleniami, ostatecznym statusem gtéwnych dokumentéw
wymiarowych, w tym decyzji i postanowiefi, umozliwiajacym ich rozliczenie w Systemie
Zefir 2 przez Centrum Rozliczen jest status ,,Zaksiggowany”.

W przypadku, gdy dokument posiada inny status, np. ,,otwarty”, czy tez ,,wystany”, niezbgdne
jest podjecie dziatah po stronie urzedu skarbowego, przez pracownika komoérki Podatku
Akcyzowego i Podatku od Gier. Dokument w statusie ,,otwartym” dopiero po zatwierdzeniu
jest widoczny przez Centrum Rozliczeri do obshizenia w Systemie Zefir 2 pod wzgledem
finansowo-ksiggowym. Natomiast status ,,wystany” dla dokumentéw wymiarowych oznacza,
iz dla dokumentu nie wprowadzono daty doreczenia decyzji, ktdra jest niezbgdna do
zatwierdzenia dokumentu. Zatem uzytkownik musi uzupemié t¢ datg i — z tych samych
wzgledéw — zatwierdzi¢ dokument.

W toku kontroli ustalono réwniez, ze wskazanie daty w polu "Data poczatku naliczania
oprocentowania” (pole nieobligatoryjne) jest obowiazkowe dla dokumentu DZWR w sytuacji,
gdy zwrot realizowany bylby z oprocentowaniem (po terminie). Data ta jest istotna do
obliczenia przez Centrum Rozliczeri naleznego podatnikowi oprocentowania wyplacanego
wraz ze zwracanymi naleznosciami. Dokument DZWR jest wykorzystywany takze do
ewidencjonowania nadptat wynikajacych z uchylonych decyzji, ktére zostaly uregulowane.
W przypadku dokonywania zwrotéw nadplat obowiazuje zatgcznik 3A do Instrukgi...
wydanej we wrzesniu 2018 r., w ktérym takze istnieje pole dot. naliczenia oprocentowania.
Powyzsze shuzy do przekazania do Centrum Rozliczen informacji z wiasciwego organu
podatkowego nt. daty w przypadku zwrotéw zaré6wno po uchyleniu decyzji, jak
i wynikajacych ze ztozonych korekt deklaracji.

W tym miejscu nalezy dodaé, ze art. 77 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 900 ze zm.) odnosi si¢ do terminow zwrotu
nadplaty podatku. Brak prawidlowego uzupelnienia w systemie pola ,Data poczgtku
naliczania oprocentowania” w przypadku dokumentow DZWR, moze skutkowa¢ brakiem
naliczenia naleznego podatnikowi oprocentowania, badz jego naliczeniem w nieprawidlowej
wysokoséci, w sytuacji dokonywania zwrotu nadplaty — tym samym naruszeniem wskazanego
przepisu.

Na podstawie analizy danych uzyskanych w wyniku skorzystania z wyszukiwarki
dokumentéw wymiarowych w Systemie Zefir 2, biorac pod uwage obowigzujace w okresie
kontroli terminy rejestracji i zatwierdzania dokumentéw wymiarowych, wytypowano
dokumenty z numerem zawierajacym kod jednostki 1209, ktére zostaly nastgpnie poddane
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analizie jakosSciowej (rzetelnosci ich odwzorowania w Systemie Zefir 2). Ocenie w tym
miejscu poddano wylacznie jako$é przetwarzania dokumentéw.
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W toku kontroli, zwrécono si¢ rowniez o wyjasnienie statusu nw. decyzji przedstawionych do
kontroli oraz braku ich zatwierdzenia i zaksiggowania w Systemie Zefir 2:

Data | Data i EoALics pomfgd.zy

Numer Status Svetawicia | yelsstratit datg wystawienia

: ¥ J 1 1 a datg rejestracji
1209-SPA2.4105.301.2017.8 | Wystany | 2018-11-21 | 2018-12-28 ¥ -

1209-SPA2.4105.410.2017.8 | Otwarty  2018-12-28 | 2018-12-31 _ 3

1209-SPA2.4105.424.2017.8 | Otwarty | 2018-12-28 | 2018-12-31 3 N
1209-SPA2.4105.427.2017.8 | Wystany | 2018-12-28 | 2018-12-31 3 B
1209-SPA2.4105.463.2017.8 | Otwarty 2018-12-28 | 2018-12-31 3 B

W odpowiedzi, uzyskano jedynie informacjg, ze w/w rozstrzygnigcia zostaly zarejestrowane
w dniu 5 czerwca 2019 r. zatwierdzone w Systemie Zefir 2. W toku dalszych czynnosci
kontrolnych proszono o wskazanie konkretnych przyczyn opdZnieti w rejestracji/zatwierdzeniu
nw. dokumentéw, w ktérych przypadku stwierdzono op6znienie powyzej 30 dni — w tym tych,
co do ktérych nie uzyskano odpowiedzi — dla kazdego dokumentu odrebnie:

L.p. Numer decyzji

1209-SPA2.4105.134.2017.8
1209-SPA2.4105.301.2017.8
1209-SPA2.4105.410.2017.8
1209-SPA2.4105.424.2017.8
1209-SPA2.4105.427.2017.8
1209-SPA2.4105.463.2017.8
1209-SPA2.4105.614.2017.8

N v a|w|N

Z udzielonej odpowiedzi wynika, ze bezposrednim powodem braku zarejestrowania
w Systemie Zefir 2 przedmiotowych dokumentéw byt natlok spraw oraz omyikowe wpigcie
zwrotnych potwierdzef odbioru do akt bez uprzedniego zatwierdzenia decyzji w Systemie Zefir 2,
co bylo zaniechaniem po stronie 6wczesnego pracownika komorki SPA-2.

Podczas kontroli poinformowano réwniez Kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier (SPA), ze w toku prowadzonych czynnosci stwierdzono nw. niezgodnosci
wymagajace podjecia dziatan:

[Kwotaz| Kwota |
| egz. decyzji w |
| decyzji | Systemie
| adacta | Zefir2 |

| 1209-SPA2.4105.614.2017.8 | 80,00 | 63,00
W odpowiedzi uzyskar_lo informacje, zew zwigzku “nieprawidlowa rejestracjg decyzji
z dnia 24 sierpnia 2018 r., znak: 1209-SPA2.4105.614.2017.8, w systemie Zefir 2 zarejestrowano
dokument ODPN i dokonano przypisu kwoty 17,00 zi.
Kontrolerzy dokonali weryfikacji udzielonej odpowiedzi i faktycznie dokument ODPN
(przypis/odpis) na kwotg 17 zt zostat zarejestrowany w dniu 10 czerwca 2019 . a adnotacja na ten
temat zostala umieszczona w sekcji ,,Adnotacje i uwagi” dokumentu, ktéry zostal réwniez
powigzany z dokumentem pierwotnym w postaci decyzji.
W tym miejscu nalezy stwierdzié, ze blednej rejestracji przedmiotowego dokumentu
w Systemie Zefir 2 dokonat dwczesny pracownik komérki SPA-2.

Numer decyzji

33






Terminowo§¢ rozliczania dochodéw scentralizowanych

W toku kontroli zwrécono sie o przekazanie danych ksiggowych dot. dokumentow
wymiarowych, w tym odprowadzen, do Dzialu Rozliczen Podatkéw Krajowych (SPK)
Urzedu Skarbowego w Nowym Targu, w zakresie dokumentéw wymiarowych
przedstawionych do kontroli. Centrum Rozliczeri ustalito réwniez, w stosunku do ktérych
dokumentéw ich nieterminowa i/lub nieprawidtowa rejestracja i obstuga po stronie urzedu
skarbowego miala wplyw na terminowosé rozliczania dochodéw scentralizowanych oraz na
konieczno$é wykonania dodatkowych czynnosci po stronie CR i wylgcznie te dokumenty
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Czy rejestracja t
obshuga dokumentu
po stronie urzedn
skarbowego miala
wplyw na
Dajs terminawosé
N"me}: Data oHpronadzs rozliczania
Rodzaj / dccyzp. : wystawienia D‘ata kl:iam A frogkdw dochodéw Uwagi
7| dokumentu Boftanoven ! zath-e i cgowa if: scentralizowanych hudyy
a/ S Dhys nia nia budietu/dat (TAK/NIE)
deklaracji a dokonania o
e cwenfualme na
koniecznoéé
wykonania
dodatkowych
czynnodci po stronie
CR (jakich?)
1209- 10.01.2019 TAK/ dokument
DAKO SPA2.4105.22 | 2018-10-31 | 2019-01-02 | 08.11.2018 .09"08 zatwierdzony po -
0.2017.4 ’ dokonaniu wplaty
1209- . R
DZWR | SPALAL0546, | 2018-02-16 | 2018-03-14 | 15.032018 | 20032018 | TAK/ zarejsstromano | Teei #ha
5018 36 po terminie zwrotu 08.03.2018
23.042018 | P 82018
AKC- I 29 08.2018 TAK/automatyczne
AKC-4 4/1209/2018/0 | 2018-05-28 | 2018-08-20 [ 26.07.2017 .08"49 rozliczenie przedplaty -
0893 I : do AKC4
28122017 | 22082018
| 08:49
| Data wptywu
deklaraciji
AKC, 209200 | 101557, 210920185,
AKC-U/A | U_A/1209/201 | 2018-09-21 | 2018-10-05 g ’ PN TAK deklaracja |
8/00216 1339.00zt- | 10.10.2018 wprowadzona/
05.10.2018r. 10:15:57 . |
zatwierdzona |
05.10.2018r.
Data wplywu |
deklaracji
AKC- 15.01.2018 04.01.2018r.,
AKC-U/S | U_S/1209/201 | 2018-01-04 | 2018-01-10 | 04.01.2018r. .08'.01 TAK deklaracja
8/01004 ’ wprowadzona/
zatwierdzona
10.01.2018r.
Data wplywn
deklaracji
AKC- 10.01.2018 03.01.2018r.,
AKC-U/S | U_S/1209/201 | 2018-01-03 | 2018-01-12 | 03.01.2018r. '12_'59 TAK deklaracja
8/01251 ’ wprowadzona/
zatwierdzona
12.01.2018
Data wplywu
deklaracji
AKC- 05.02.2018 18.01.2018r.,
AKC-WW | WW/1209/201 | 2018-01-18 | 2018-01-26 | 24.01.2018r. .10'.26 TAK deklaracja
[ 8/00188 ) wprowadzona
/zatwierdzona
26.01.2018r.
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Data wptywu

deklaracji
AKC- 23.05.2018 23.01.2018r.,
8. | AKC-WW | WW/1209/201 | 2018-01-23 | 2018-05-16 | 19.01.2018r. .07‘.06 TAK deklaracja
8/01006 . wprowadzona/
zatwierdzona
16.05.2018r.
AKC- 19.09.2018 TAK/automatyczne
9. AKC-PA | PA/1209/2018/ | 2018-07-31 | 2018-09-12 | 07.08.2018 '10,'22 rozliczenie przedptaty -
00135 ; do AKC-4
Data wptywu
deklaracji
POG- 24.10.2018 09.10.2018r.,
10. POG-5 5/1209/2018/0 | 2018-10-09 | 2018-10-17 | 10.10.2018r. '12,'13 TAK deklaracja
0009 . wprowadzona/
zatwierdzona
17.10.2018r.
11.072018 | 21.08.2018 Brak
mozliwosci
25.05.2018 | 05.06.2018 rozliczenia
OPAL/1209/20 aty,
11 OPAL 18/00073 2018-07-12 | 2018-08-13 | 5042018 | 30.04.2018 TAK dgvl?lumtznt
zarejestrowany
20.08.2018 | 28.08.2018 w dniu
13.08.18r.
AKC- 20.02.2019 TAK/automatyczne
12. AKC-PA | PA/1209/2019/| 2018-12-31 | 2019-02-13 | 27.12.2018 .10"06 rozliczenie przedplaty -
00028 ) do AKC4
Data wplywu
deklaracji
AKC- 30.04.2018 18.04.2018r.,
13. | AKC-WW | WW/1209/201 | 2018-04-18 | 2018-04-20 | 13.04.2018r. ‘()8'.20 TAK data
8/00769 ' zatwierdzenia
deklaracji
20.04.2018r.
Data wplywu
deklaracji
AKC- 25 0agonr. | 05092018 30.04.2018r,
14. | AKC-WW | WW/1209/201 | 2018-04-30 | 2018-08-09 o : Py TAK data
, 8.00zt - 07:26 . .
8/01544 25.07.2018 zatwierdzenia
.07. I. -
deklaracji
09.08.2018r.
Data wptywu
deklaracji
AKC- 20.06.2018 21.05.2018r.,
15. | AKC-U/S | U_S/1209/201 | 2018-05-21 | 2018-06-08 | 29.05.2018r. '10'-38 TAK data
8/17800 ’ zatwierdzenia
deklaracji
08.06.2018r.
Data wplywu
deklaracji
AKC- 20.06.2018 21.05.2018r.,
16. | AKC-U/S | U_S/1209/201 | 2018-05-21 | 2018-06-08 | 21.05.2018r. '10'-38 TAK data
8/17806 ; zatwierdzenia
deklaracji
08.06.2018r.
AKC- 15.11.2017 TAK/automatyczne
17. AKC4 4/1209/2018/0 | 2018-01-02 | 2018-01-02 | 04.11.2017 -08'.06 rozliczenie przedplaty -
0004 ’ do AKC-4

1.

Podsumowujac, nieterminowa/nieprawidtowa rejestracja i obstuga dokumentéw po
stronie m.in. urzedéw skarbowych ma istotny wptyw na terminowo$¢ rozliczania dochodéw
scentralizowanych, co pokazuje przedmiotowa tabela. Brak dokumentu uniemozliwia jego
automatyczne rozliczenie w momencie wptlaty, powr6t do rozliczenia rgcznego, ktéry czesto
poprzedza wystosowanie maila/pisma do organu wlasciwego w celu rejestracji dokumentu
bez ktérego niemozliwe jest rozliczenie wplaty. W przypadku nieprawidlowej rejestracji,

kwoty naleznosci/rodzaju naleznosci/terminu platnosci itd. Krajowa Administracja

Skarbowa zostaje narazona na skargi/zazalenia na wykonane rozliczenie, tj. pobdr odsetek,
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pobdr odsetek w nieprawidlowej wysokosci, nieprawidlowe zaklasyfikowanie wplywu
wg obowigzujacych zasad klasyfikacji budzetowej itd. Opéznienia w rejestracji powodujg
pbzniejsze przekazanie zalegtosdci do postgpowania egzekucyjnego.

Koficowo nalezy podkreslié, ze w toku kontroli nie przedstawiano jako powodu
nieterminowej rejestracji dokumentéw wymiarowych braku wystarczajacej obsady kadrowej,
badz jej przeszkolenia.

Majac na uwadze ustalenia dokonane w toku kontroli oraz zapisy § 3 pkt 12 i pkt 13
Zarzgdzenia nr 4 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 5 lutego 2019 1.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli instytucjonalnej w urzedach skarbowych
i urzedzie celno-skarbowym wojewddztwa matopolskiego, nalezy czastkowo okresli¢
dziatanie/zaniechanie urzgdu w przypadku:

e terminowosci rejestracji dokumentéw wymiarowych jako nieprawidlowosé,
e jakosci rejestracji dokumentéw wymiarowych jako uchybienie, z wylaczeniem:

o braku zatwierdzenia decyzji w systemie Zefir 2 jako nieprawidlowosé,

o nieprawidlowa rejestracja kwoty naleznosci decyzji jako nieprawidlowos¢,
¢ terminowosci rozliczania dochoddw scentralizowanych jako nieprawidlowos¢.
W pozostatym zakresie objetym kontrola, kontrolerzy wskazuja na brak sprawowania nadzoru
w pelnym zakresie nad komérka SPA, wynikajacy wprost z braku dostgpu do Systemu Zefir 2
przez Kierownictwo Urzedu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta.

Z uwagi na ogoOlny charakter zaniedban w zakresie terminowosci rejestracji
dokumentéw wymiarowych, majgcg wplyw na terminowos$¢ rozliczania dochodow
scentralizowanych nie mozna przypisa¢ jednostkowej odpowiedzialnosci za powstale
nieprawidtowosci. Jedynie w przypadku jakosci rejestracji dokumentéw mozna wskaza¢ jako
osobe odpowiedzialng dwezesnego pracownika komorki SPA.

II1. Wnioski i zalecenia pokontrolne

Na podstawie ustalen dokonanych w trakcie kontroli Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Krakowie zaleca:

1. zwigkszenie nadzoru nad zadaniami realizowanymi przez Dzial Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier (SPA), zwlaszcza tymi, ktére maja wplyw na terminowosé
dokonywania rozliczen w Systemie Zefir 2 poprzez wspdlprace z Referatem Wsparcia
w Obszarze Naleznosci Podatkowych (IKP-2) IAS w Krakowie w zakresie
przygotowywania cyklicznych danych i analiz dla potrzeb jednostki zwigzanych
z badaniem terminowosci dokumentéw obstugiwanych w Systemie Zefir 2, na poziomie
zapewniajacym mozliwos¢ ich monitorowania i wykorzystania w zarzadzaniu jednostkg —
osoba odpowiedzialna: Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta,

2. zwigkszenie nadzoru nad zadaniami, ktére maja wplyw na terminowos$¢ dokonywania
rozliczen w Systemie Zefir 2 poprzez biezagce monitorowanie liczby deklaracji
wprowadzanych do Systemu Zefir 2 przez poszczegélnych pracownikéw, jak rowniez
przeprowadzane kontrole funkcjonalne w zakresie terminowosci i jakosci dokumentoéw
wprowadzanych do Systemu Zefir 2 — osoby odpowiedzialne: Kierownik Dzialu
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Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA), Kierownicy Pierwszego i Drugiego
Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA1, SPA2),

3. sporzadzenie planu obnizenia udzialu procentowego deklaracji zatwierdzanych po
terminie w og6lnej liczbie rejestrowanych deklaracji w ujeciu miesigcznym - osoby
odpowiedzialne: Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakow-Nowa Huta, Kierownik
Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier,

4. przestrzeganie obowigzujgcych instrukcji i wytycznych w zakresie terminowosci
i prawidlowosci rejestracji dokumentéw w Systemie Zefir 2 oraz zachowanie zgodnosci
z nimi dokumentéw wewnetrznych — osoby odpowiedzialne: Kierownik Dzialu
Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA), Kierownicy Pierwszego
i Drugiego Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPAl, SPA2),
pracownicy Pierwszego i Drugiego Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
(SPA1, SPA2),

5. zachowanie poprawnosci formalnej w przypadku korekty poszczegblnych pol
w sktadanych deklaracjach oraz dokumentowanie dziatan podejmowanych w toku
przeprowadzania czynnosci sprawdzajacych w nastgpstwie skladanych deklaracji
i zawieranie takich informacji w Systemie Zefir 2 w miejscu do tego przeznaczonym —
osoby odpowiedzialne: pracownicy Pierwszego i Drugiego Referatu Podatku
AKkcyzowego i Podatku od Gier (SPA1, SPA2),

6. kazdorazowo dokonywanie stosownych adnotacji w miejscu do tego przeznaczonym,
zar6wno w dokumencie w postaci papierowej, jak i elektronicznej, w przypadku
stwierdzenia podczas rejestracji, badz obstugi dokumentu papierowego, rozbieznosci
pomiedzy danymi w nim zawartymi a danymi dostgpnymi w Systemie Zefir 2 — osoby
odpowiedzialne: pracownicy Pierwszego i Drugiego Referatu Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier (SPA1, SPA2),

7. biezace dokonywanie dekretacji dokumentéw, zgodnie z przyjetymi zasadami — osoby
odpowiedzialne: Kierownik Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA),
Kierownicy Pierwszego i Drugiego Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
(SPA1, SPA2),

8. prowadzenie cyklicznych, kwartalnych szkolen dla pracownikéw z zakresu rejestracji
i obstugi Systemu Zefir 2, majacych na celu zwigkszenie ich kompetencji i uniwersalizmu
w wykonywanych zadaniach — osoby odpowiedzialne: Kierownicy Pierwszego
i Drugiego Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPAl, SPA2)
w porozumieniu Kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA).

IV. Wyznaczenie terminu do przedstawienia informacji o wykonaniu zalecen
pokontrolnych

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania éli)lﬁb(%E% ym sposobie

. . . . ;e . s
usuniecia nieprawidtowosci lub uchybien. Tzby Administracji Skagswej w Krakowie

..........................

(kierownik jediostki kontrolujacej)
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Iy [ 4 Krakéw, dnia 9 wrzesnia 2019 r.
= »

Krajowa fdnianistracia
Skarbowa

Urzad Skarbowy
Krakoéw-Nowa Huta

1209-SWS.0920.3.2019
N NG\ 208 Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Krakowie
ul. Wislna 7
31-007 Krakoéw

W nawigzaniu do otrzymanego w dniu 29 sierpnia 2019 r. projektu wystapienia
pokontrolnego dotyczacego ustalen dokonanych w toku przeprowadzonej w okresie od 27 maja
do 19 czerwca 2019 r. kontroli w zakresie: Terminowos$¢ i jaskos¢ przetwarzania dokumentow
wymiarowych skutkujacych zapisami ksiggowymi w systemie Zefir2 oraz terminowos¢
rozliczania dochodéw scentralizowanych, znak 1201-TWW.0921.12.2019 Naczelnik Urzedu
Skarbowegg Krakéw-Nowa Huta zglasza nast¢pujace zastrzezenia do ww. projektu:

I. Dot terminowosci rejestracji i jakos$ci przetwarzania deklaracji:

1) terminowo$¢ przetwarzania deklaracji:

Na str. 13 projektu wystapienia pokontrolnego w tabeli wskazano procent dokumentow
papierowych i elektronicznych zarejestrowanych i zatwierdzonych w Systemie ZEFIR2
niezgodnie z obowigzujgcymi terminami. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze wskazanie jedynie
wartosci procentowych bez odniesienia si¢ do ilosci dokumentow nie obrazuje w calosci skali
rejestracji deklaracji po terminie. Deklaracji AKC-U/S zlozono bowiem lacznie 47668, podczas
gdy np. POG-5 11, a OPEK 63 (zrédlo: tabela na str. 11-12 projektu wystapienia).

Jak wskazano w tabeli, dla deklaracji uproszczonych dla podatku akcyzowego od nabycia
wewnatrzwspolnotowego samochodéw osobowych AKC-U/S ilos¢ dokumentéw papierowych
zarejestrowanych  po  terminie  wyniosta ~w  kontrolowanym  okresie  lgcznie
26,03 %. W tym miejscu nalezy zwrécié uwage na znaczny progres, jaki odnotowano w tej kwestii
od drugiej potowy kontrolowanego okresu - w styczniu 2018 r. po terminie zarejestrowano 57%
deklaracji, w czerwcu — 53%, a w grudniu — 9%. Szczegélowe zestawienia obrazuje ponizszy
wykres.

o0s. Bohaterow Wrzesnia 80, 31-621 Krakdw | centrata: +48 12 681 70 00 www.malopolskie.kas.gov.p!
fax: +48 12 647 92 20 | e-mail: us.krakow.nowa-huta@mf.gov.pl



Deklaracje AKC-U/S w formie papierowej po terminie
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Podobnie sytuacja przedstawia si¢ z deklaracjami elektronicznymi. W styczniu 2018 r.
zatwierdzono po terminie lacznie 133 deklaracje elektroniczne (w tym 111 AKC-U/S), a w
grudniu 2018 r. — tylko 3 (w tym 2 AKC-U/S).

Nalezy zauwazy¢, Ze to na te obszary (rejestracjg deklaracji AKC-U/S i obstuge deklaracji
elektronicznych) zwracat szczegdlng uwage Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
w pismach kierowanych w trybie nadzoru do tut. Urzedu.

Odnoszac si¢ do kwestii opéznien rejestracji konkretnych dokumentéw, nalezy zauwazy¢, co
nastepuje:

a) zaniezrozumiaty nalezy uznaé zapis, ze Odnoszqc si¢ do ww. wyjasnien nalezy zaznaczyc,
ze wylgcznie w przypadku deklaracji nr AKC-U_S8/1209/2018/31945 oraz AKC-
U S/1209/2018/35317 stwierdzono podanie numeru telefonu kontaktowego przez
podatnika w sekcji ,,E. Podpis podatnika lub dane i podpis osoby reprezentujgcej
podatnika” w polu ,, Numer telefonu i adres e-mail podatnika lub osoby reprezentujqcej
podatnika (pole nieobowigzkowe)” (str. 15 wystapienia; w kontekscie wskazania,
ze wyjasnienia Kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier dotyczace
przeprowadzania czynnoéci sprawdzajacych jako przyczyn opéznienia rejestracji
deklaracji budza czesciowe watpliwosci) — powyzsze nie oznacza braku mozliwosci
kontaktu z podatnikiem, gdyz np. deklaracje AKC-U_S8/1209/2018/31886 i AKC-
U_S$/1209/2018/31884 zlozone zostaly przez pelnomocnika, ktéry sklada kilka tysigcy
deklaracji rocznie i tut. organ dysponuje jego danymi kontaktowymi. Nawet w sytuacji
gdy mamy do czynienia z podatnikiem, ktory sklada deklaracj¢ pierwszy raz, mozemy



II.

b)

2)

b)

sprawdzi¢ jego dane np. w zgloszeniu rejestracyjnym AKCR, bazie SeRCe czy nawet
skorzysta¢ w tym zakresie z wyszukiwarki internetowe;.

dot. deklaracji AKC-4/1209/2018/00892 (str. 16) — nie sposob zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem,
ze korekta deklaracji zostala zarejestrowana i zatwierdzona w systemie pod numerem
AKC-4/1209/2018/00892-01 20 sierpnia 2018 1. z blgdng datq zlozenia deklaracji (11
lipiec 2018 r.) oraz bledng datq wplywu (17 lipca 2018 r.) — ww. korekta zostala ztozona
oraz wplyneta w terminach prawidlowo wskazanych przez pracownika rejestrujacego
dokument w systemie. Kontrolujagcy nie mogli tego wiedzie¢, bo nie wystgpili o
przekazanie ww. deklaracji (w tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze Kontrolujgcy zwracajac
si¢ 0 przekazanie dokumentéw wyraznie wskazywali czy chodzi o dokument pierwotny,
czy o jego korekte, poprzez powolanie si¢ na numer dokumentu). Tym samym za
nieuprawnione nalezy uznaé twierdzenie, ze w ocenie kontroleréw byla to jednak tzw.
korekta z urzedu, w zwiqzku z brakiem jakichkolwiek poprawek, parafek i dat ich
dokonania na deklaracji w przediozonych do kontroli dokumentach. Jednoczesnie nalezy
zauwazy¢, ze dokumenty podatnika dotyczace marca 2018 r. oraz kolejnych okresow
rozliczeniowych pozostajg jak najbardziej w zwiagzku z uwagi m.in. na fakt koniecznosci
rozliczenia kwoty nadwyzki przedplaty w kolejnych okresach rozliczeniowych. Nalezy
takze zauwazyé, ze weryfikacja podstaw opodatkowania w powigzaniu z przystugujacymi
zwolnieniami zwiazana byla takze z wejsciem w Zycie rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 20 marca 2018 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie zwolnieni od podatku
akcyzowego (Dz. U. poz. 608).

za budzacy watpliwosci nalezy uzna¢ zapis na str. 17 projektu wystgpienia Podsumowyjqc
dodatkowe czynno$ci przeprowadzone w ramach kontroli, nalezy stwierdzié, ze w
zbadanych przypadkach, w ktérych jako powdd opéznienia rejestracji deklaracji podano
weryfikacje zadeklarowanych przez podatnika podstaw opodatkowania (AKC-U/S, AKC-
4), nie moina uznaé zlozonych wyjasnien i tym samym nalezy odméwi¢ im
wiarygodnosci.” - czym innym jest bowiem nieuznanie zlozonych wyjasniefi, a czym
innym odméwienie im wiarygodnosci. W zadnym z przypadkéw Kontrolujacy nie
wykazali, ze weryfikacja zadeklarowanych podstaw opodatkowania, o ktérej mowa w
wyjasnieniach Kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier, nie miala
miejsca.

jakos$¢ przetwarzania deklaracji:

jako uchybienia wskazano brak adnotacji w systemie o blednym adresie (dot. deklaracji
wskazanych w pkt. 8, 29, 34 w tabeli na str. 19) — nalezy zauwazyc¢, ze brak jest obowiazku
zamieszczania w systemie adnotacji w tym zakresie;

dot. OPAL/1209/2018/00073 (pkt. 20 w tabeli na str. 19) — jako uchybienie wskazano
wpisanie kwoty oplaty paliwowej w systemie 1133 zi, podczas gdy w informacji
wskazano 1132,81 zt, tymczasem brak jest mozliwosci wprowadzenia w systemie kwoty
Z groszami.

Dot. terminowo$¢ rejestracji i jakos$é przetwarzania decyzji:

1) terminowo$C rejestracji decyzji:



Za niezrozumialy nalezy uznaé zapis na str. 23 projektu wystapienia pokontrolnego,
tj. Majgc na uwadze dane przedstawione tym zestawieniu pozostaje jedynie stwierdzic,
ze w poréwnaniu z liczbg deklaracji i przedstawiong statystykq w zakresie ich terminowosci,
jakakolwiek zwloka w rejestracji decyzji i postanowieh wydawanych przez Naczelnika Urze¢du
Skarbowego Krakéw-Nowa Huta nie powinna mie¢ w ogéle miejsca, tym bardziej, ze jak wynika
z wyjasnien Kierownika Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier, dokumenty wymiarowe —
inne niz deklaracje — rejestrowane sq przez osoby prowadzqce dang sprawe, a ponadto dostep do
Systemu Zefir 2 majq wszyscy pracownicy komorek w ramach SPA. Nalezy bowiem zauwazyc, ze
Kierownik Dzialu, a nastepnie Kierownicy komérek w ramach SPA przydzielajac zadania kieruja
si¢ m.in. koniecznosciag zapewnienia réwnomiernego obcigzenia praca poszczegdlnych
pracownikéw, co nie przeklada si¢ wprost na ilos¢ dokumentow przypisywanych do systemu
Zefir2.

2) jako$¢ przetwarzania dokumentéw wymiarowych w postaci decyzji/postanowieti:

a) na stronie 27 projektu wystgpienia wskazano, ze wskazanie daty w polu ,, Data poczqtku
naliczania oprocentowania” jest obowigzkowe dla dokumentu DZWR — tymczasem nie sposob
sie z tym zgodzié, pole to nie jest wskazane w systemie jako obligatoryjne i powinno by¢
uzupelniane jedynie w przypadku gdy zwrot realizowany bylby z oprocentowaniem (po
terminie);

b) jako uchybienie wskazano brak adnotacji w systemie o blednym adresie (dot. decyzji
wskazanych w pkt. 8, 18,22 i 29 w tabeli na str. 29) — nalezy zauwazy¢, ze brak jest obowigzku
zamieszczania w systemie adnotacji w tym zakresie;

c) dot. decyzji 1209-SPA2.4105.714.2017 (poz. 24 w tabeli na str. 32) — jako uchybienie
wskazano m.in., ze zwrot winien nastgpié¢ do 25.03.2018 r., w decyzji i w systemie wskazano
26.03.2018 r. (wphyw wniosku: 27.12.2017r) — w tym miejscu nalezy zaznaczy¢,
ze 25.03.2018r. byl dniem ustawowo wolnym od pracy (niedziela); kolejnym uchybieniem w
przypadku ww. decyzji jest brak w systemie daty w polu ,, Data poczgthu naliczania
oprocentowania - tymczasem pole to winno by¢ uzupekione jedynie w przypadku, gdy zwrot
realizowany bylby z oprocentowaniem, a taka sytuacja nie miata w ww. przypadku miejsca;

d) dot. 1209-SPA2.16.2018 (poz. 25 tabeli na str. 32) — wskazano ,,po terminie”, a jako
uchybienie: termin zwrotu: 16.04.2018 r., wplyw uzupelnionego wniosku: 15.01.2018 r., brak
daty w polu "Data poczgtku naliczania oprocentowania”. Tymczasem w Ww. sprawie
zaréwno rejestracja decyzji, jak i zwrot nastapily w terminie. Decyzja zostala wydana 5
kwietnia 2018 r., a zarejestrowana 9 kwietnia 2018 r., zatem 2 dni robocze po jej wydaniu.
Natomiast zwrot nastapil w terminie okreslonym w § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie zwrotu akcyzy od wyrobéw akcyzowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 920
z poézn. zm.). Data w polu dotyczacym poczatku naliczania oprocentowania nie byla
wymagana w uwagi na fakt, ze zwrot nastgpowal w terminie;

¢) dot. decyzji 1209-SPA2.327.2018 - wskazano ,po terminie”, a jako uchybienie: brak
w systemie daty w polu ,, Data naliczania oprocentowania”. Data wptywu do US wniosku w
dnia 04.07.2018 r. o zwrot podatku w dniu: 17.07.2018 r. (prezentata nr 3, naklejka).
Tymczasem w ww. sprawie zaréwno rejestracja decyzji, jak i zwrot nastgpity w terminie.
Decyzja zostala wydana 31 sierpnia 2018 r., a zarejestrowana 4 wrzesnia 2018 r., zatem 2 dni
robocze po jej wydaniu. Natomiast zwrot nastgpil w terminie okreslonym w § 2 ust. 2
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rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie zwrotu akcyzy od wyrobow akcyzowych
(tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 920 z p6zn. zm.). Data w polu dotyczacym poczatku naliczania
oprocentowania nie byla wymagana w uwagi na fakt, ze zwrot nastgpowat w terminie. Zapis
Data wplywu do US wniosku w dnia 04.07.2018 r. o zwrot podatku w dniu: 17.07.2018 r.
(prezentata nr 5, naklejka) nalezy uzna¢ za niezrozumiaty — termin zwrotu liczony jest od dnia
wplywu wniosku, a nie daty jego wypelnienia przez podatnika.

Dot. terminowosci rozliczania dochodéw scentralizowanych:

1) dot. 1209-SPA2.4105.449.2018 (poz. 3 w tabeli na str. 34) - w tabeli wskazano, ze
rejestracja i obstuga dokumentu po stronie urzedu skarbowego miala wplyw na
terminowos¢ rozliczania dochodéw scentralizowanych, a zwrot nastapit po terminie, tj. po
25.06.2018 r. — w tym miejscu nalezy zauwazyé, ze W ww. sprawie postanowieniem z 14
sierpnia 2018 1., znak 1201-I0A.4105.33.2018.2 Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie uchylil w calosci postanowienie Naczelnika Urzgdu Skarbowego Krakow-
Nowa Huta z 25 maja 2018 r., znak 1209-SPA2.4105.178.2018 w sprawie pozostawienia
podania bez rozpatrzenia i przekazal sprawg do ponownego rozpatrzenia. Akta sprawy
zostaly zwrdcone do tut. Organu 9 pazdziernika 2018 r.;

2) dot. 1209-SPA2.4105.451.2018 (poz. 4 w tabeli na str. 34) - w tabeli wskazano, ze
rejestracja i obstuga dokumentu po stronie urzedu skarbowego miata wplyw na
terminowo$é rozliczania dochodéw scentralizowanych, a zwrot nastapit po terminie, tj. po
12.06.2018 r. — w tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze w Ww. sprawie postanowieniem z 14
sierpnia 2018 ., znak 1201-I0A.4105.35.2018.2 Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie uchylit w catosci postanowienie Naczelnika Urzgdu Skarbowego Krakow-
Nowa Huta z 8 czerwca 2018 r., znak 1209-SPA2.4105.136.2018 w sprawie pozostawienia
podania bez rozpatrzenia i przekazal spraw¢ do ponownego rozpatrzenia. Akta sprawy
zostaly zwrécone do tut. Organu 9 pazdziernika 2018 r.;

Konicowo nalezy zauwazy¢, ze na str. 35-36 projektu wystapienia pokontrolnego wskazano,
ze nieterminowa/nieprawidlowa rejestracja i obstuga dokumentow po stronie m.in. urzedow
skarbowych ma istotny wplyw na terminowo$é rozliczania dochodéw scentralizowanych, co
pokazuje przedmiotowa tabela. Brak dokumentu uniemozliwia jego automatyczne rozliczenie
w momencie wplaty, powrdt do rozliczenia recznego, ktory czesto poprzedza wystosowanie
maila/pisma do organu wlasciwego w celu rejestracji dokumentu bez kiérego niemozliwe jest
rozliczenie wplaty. W przypadku nieprawidlowej rejestracji, tj. kwoty naleznosci/rodzaju
naleznosci/terminu platnosci itd. Krajowa Administracja Skarbowa zostaje narazona na
skargi/zazalenia na wykonane rozliczenie, tj. pobor odsetek, pobdr odsetek w nieprawidiowej
wysokosci, nieprawidlowe zaklasyfikowanie wplywu wg obowiqzujqcych zasad klasyfikacji
budzetowej itd. Opoznienia w rejestracji powodujq péiniejsze przekazanie zaleglosci do
postepowania egzekucyjnego.

Jakkolwiek nie sposdb nie zgodzi¢ si¢ z powyzszym, jednakze nalezy podkreslié, ze w ww.

projekcie wystapienia pokontrolnego nie wskazano konkretnych skutkow nieterminowej i

nieprawidlowej rejestracji dokumentow, o ktérych w mowa w ww. dokumencie.



Iv.

Dot. podsumowania:

Istotnym elementem wspomnianego wystgpienia jest rowniez wskazanie faktu braku nadzoru
przez kierownictwo, czego elementem mial by¢ brak dostepu do systemu. Tego rodzaju
uproszczenia sa niestosowne, gdyz nie mozna wskaza¢ jednoznacznie brak takiego nadzoru.
Kontrolujacy réwniez nie zglosili w trakcie kontroli tego problemu — otrzymaliby odpowiedz
dotyczaca powodéw technicznych jakie wystgpowaly w poczatkowym okresie
funkcjonowania systemu Zefir2. Niemniej jednak na dzien dzisiejszy takie dostepy sg juz
uruchomione dla kierownictwa. ~
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Kierownik Dzialu Kontroli Wewnetrznej, dzialajac na podstawie art. 42 ust. 1 i ust. 2.
'pkt 2 oraz 45 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185,
poz. 1092 ze zm.), w zwigzku z pismem Naczelnika Urzgdu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta
Z dnia 9 wrzesnia 2019 r. (wplyw do tut. Izby w tym samym dniu), stanowiqcym zastrzezenia do
Pro.]ektu ‘wystgpienia pokontrolnego, przekazanego za pismem z dnia 30 sierpnia 2019.r.
nr 1201-IWW.0921.12.2019 w wyniku przeprowadzonej kontroli w zakresie Termmowo.fc

i ]akosc przetwarzania dokumentéw wymiarowych skutkujqcych zaptsamz ksiggowymi w systemze
Zefir2 oraz terminowosé rozliczania dochodéw scentralizowanych w 2018 r.

— uwzglednia zastrzezenia w czgéei, a w pozostalej czesci je oddala, jak wskazano ponizej.

Odnoszac si¢ do zastrzezefi zgloszonych przez Naczelnika Urzgdu Skarbowego Krakéw-Nowa
Huta stwierdza si¢ co nastepuje:

ad. Ipkt1

. W zwigzku z przedmiotowym zastrzeZeniem, nalezy zgodzi€ si¢ z twierdzeniem, ze wskazanie
- w przedmiotowym zestawieniu wartoici procentowych bez odniesienia si¢ .do ilosci
_ddlqnne_ntéw nie obrazuje w calo$ci skali rejestracji deklaracji po terminie, tym niemniej
: Wyliczehia procentu poézczegélnych dokumentéw zarejestrowanych po terminie zostaly oparte
‘h,a_ dahy;:h przedstawionych w postaci tabelarycznej w Zestawieniu deklaracji papierowych
i elektronicznych zarejestrowanych. w 2018 r. po terminie na stronach 11-12 Projektu
wystgpienia pokontrolnego a sam spos6b prezentacji danych nie wptywa na dokonane ustalenia,
wnioski, czy tez ewentualne zalecenia. W pozostatym zakresie sformutowang tre$é nalezy uznaé
za wyjasnienia Kontrolowanego;, niemajgce charakteru zastrzezen. '

Majac powyzsze na uwadze, przedmiotowe zastrzeZzenie nalezy oddali¢.

ad. I pkt1lit. a

Cytowany fragment Projektu wystapienia pokontrolnego stwierdza jedynie stan faktyczny na
podstawie dokumentéw przedstawionych do kontroli, co oczywidcie nie oznacza braku
mozliwosci kontaktu z podatnikiem, czy tez jego pelnomocnikiem na podstawie danych
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kontaktowych podanych w deklaracji, zgloszeniu rejestracyjnym AKC-R, bazie SeRCe,
czy tez uzyskanych w wyniku skorzystania z wyszukiwarki internetowej. Jednakze istotnym
z punktu widzenia ustalen dokonanych w trakcie kontroli sg stwierdzenia przedstawione
w kolejnych zdaniach Projektu wystapienia pokontrolnego — mnie kwestionowane przez
Kontrolowanego — a mianowicie, ze ,,przekazane do kontroli dokumenty nie zawieraly adnotacji
informujgcej o kontakcie telefonicznym z podatnikiem a jedynie skorygowane pierwotne kwoty
w polach dot. wartosci pojazdu, wyliczeh zwigzanych z podstawq opodatkowania i obliczeniem
kwot naleinego podatku akcyzowego, co prawda zaparafowane, lecz bez wskazania daty
dokonania tej czynnosci. Na dowéd przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych nie
przedstawiono tez zadnych innych dokumentéw, choéby w postaci wezwan, czy notatek, o ktorych
przedlozenie wnoszono, a takze nie ustosunkowano sig do tej kwestii.”

Majac powyzsze na uwadze, przedmiotowe zastrzezenie nalezy oddali¢.

ad.Ipkt1lit. b

W odniesieniu do podniesionego zastrzezenia nalezy zauwazyé, Ze faktycznie w toku
prowadzonej kontroli zwrécono si¢ o przedstawienie deklaracji AKC-4/1209/2018/00892, a nie
jej korekty zarejestrowanej w systemie AKC-4/1209/2018/00892-01. Co do zasady jednak,
korekta deklaracji winna byé spieta z deklaracjg pierwotna, jak miato to miejsce w wielu
przypadkach deklaracji okazanych w trakcie kontroli i co stwierdzono takze w Projekcie
wystapienia pokontrolnego, a nie zostalo podniesione w zlozonych zastrzezeniach. Nie mniej
jednak, jezeli korekta deklaracji AKC-4/1209/2018/00892 zostata faktycznie ztozona w urzedzie
i prawidlowo zarejestrowana w Systemie Zefir 2, zgodnie z twierdzeniem Kontrolowanego,
ustalenia w tym zakresie wymagajg skorygowania w catosci.

Majac powyzsze na uwadze, przedmiotowe zastrzezenie nalezy uwzglednic.

ad. I pkt1lit. ¢

Na wstepie, nalezy przytoczy¢ pokrétce stan faktyczny przedstawiony w Projekcie wystgpienia
pokontrolnego w zakresie postawionego zarzutu. W dniu 12 czerwca 2019 r. poproszono
Kierownika Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier o przedstawienie do kontroli
dokumentéw w postaci réznego rodzaju deklaracji z 2018 r. Ponadto, w przypadku deklaracji
AKC-U, poproszono o przestanie skanu dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie
postgpowania w zwigzku z zadeklarowang przez podatnika podstaws opodatkowania
(np. wezwan, notatek, itp.), co skutkowalo op6znieniem rejestracji deklaracji w Systemie Zefir 2.
Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze Kontrolerzy zwrécili si¢ wylacznie o przedstawienie
dokumentéw pierwotnych poprzez powolanie si¢ na numery konkretnych deklaracji.
Z udzielonej odpowiedzi wynikalo, ze w sprawach dotyczacych przedmiotowych deklaracji
AKC-U_S nie bylo prowadzone postepowanie podatkowe, a czynnosci sprawdzajace, polegajgce
w kazdym z przypadkéw na weryfikacji zadeklarowanej podstawy opodatkowania, ktora
znacznie odbiegata od §redniej wartosci rynkowej samochodu osobowego na rynku krajowym.

Z dokonanych ustalef — nie zakwestionowanych przez Kontrolowanego — wynika, Ze rejestracja
przedmiotowych, pierwotnych deklaracji AKC-U byla op6zniona od 3 do 5 miesigcy w stosunku
do daty ich wplywu do urzedu, co stalo w oczywistej sprzecznosci z obowigzujacymi terminami



‘okreslonymi w instrukcjach i wytycznymi o charakterze ogolnopolsknn przekazanyml dov 3
' stosowania przez Ministerstwo Finans6w i co pozostaje poza sporem.
Na dowdd przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajgcych nie przedstawmno jednak w toku

kontroli zadnych innych dokumentéw, choéby w postaci wezwan, czy notatek, o kt6rych
_przedlozenie wnosili kontrolerzy, nie ustosunkowano si¢ réwniez do tej kwestii — czyli nie

udokumentowano w zaden sposob trwajacego miesigcami proces weryfikacji zadeklarowanych LB

podstaw opodatkowama zakoficzonego w kazdym z tych przypadkéw rejestracja deklaracji_ :

. W Systemie Zefir 2. Stad tez w Pro;ekme wystgpienia pokontrolnego znalazlo sig kwestmnowane". i

stwwrdzeme, ze ,mie mozna -uznaé . zlozonych wyjasniert -i tym ' samym - odméwié im "
- wzarjygodnoscz ”. "W toku kontroli Kontrolerzy nie stwierdzili, ze weryfikacja zadeklarowanych
o ";podstaw opodatkowania nie miala w ogéle miejsca, a Jedyme zakwestionowali zlozone w tym

" "wzglqdzm wy]aémema przez Klerowmka Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od' Gier, .

z uWagl na brak dokumentacji wskazuja,cej na kﬂkuxmesu;czny proces prowadzema weryﬁkaqu:

izadeklarowanych podstaw opodatkowania i w zwigzku z tym odméwili im wiarygodnosci. .-
’}'Treéc projektu zostanie w tym wzgledzie doprecyzowana i zmieniona w zakresie dotyczacym
. .Wymlemonego dokumentu AKC-4 w zvquku z uznamem podmes1onego zastrzezenia:

(1 pkt 1 1it. b).

"'VManc powyzsze na uwadze przedrmotowe zastrzezeme nalezy uwzglgdmé

ad kachta - ‘ ' T

Odnosza,c si¢ do tredci zastrzezenia, nalezy na wstc;ple powolac deﬁmqf; zawartq w art. 3 pkt 15
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz.
900 ze zm.), ktéry przez deklaracjg odwzorowang cyfrowo, a z takg sytuacja mamy tu wlasnie do
czymema rozumie dokument elektroniczny bedacy kopia elektroniczng deklaracji, zlozonq
‘w jednostkach organizacyjnych administracji skarbowej w postaci innej niz elektroniczna, ktéry
zostal wprowadzony do systemu teleinformatycznego Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
W spbsob zapewniajacy niezaprzeczalno$¢ i integralno$é odwzorowanych danych. A

. Choéby na tej podstawie nalezy wywiezé, ze kopie elektroniczne deklaracll zloZonych w postaci

D paplerowej, winny stanowi¢ ich rzetelne odwzorowanie cyfrowe. . -

S Ponadto Jednym z zagadmen prowadzonej kontroh bylo zBadame _]31(0501 (rzetelnosm)

ypxzehnarzama dokumentow poprzez ' porowname . szczegolowych danych zawartych.
COW poszczegélnych dokumentach zarejesirowanych w Systemie Zefir 2, z danymi w1dmejqcy1m_

A5fw 1ch postam paplerowej, W wymku czego stw1erdzono uchyblema, ktore nalezy traktowac_
W tym zakresie jako wytyczne do stosowania. - * -
B Majqc powstze na uwadze przedmmtowe zastrzezeme naleZy oddahc

'ad katZ lit. b
4Odpow1ada_)qc na postawione zastrzezenie nalezy stwierdzié, ze w przypadku informacji
0 optacie paliwowej, stosownie do tresci objasnieri do deklaracji — kwota oplaty paliwowej
Lpodlega Zaokragleniu na podstavne art. 63 § 1 Ordynacji podatkowej, w zwigzku z tym mozna
"uznaé za zasadne wprowadzenie do systemu w tym przypadku kwoty prawidlowo zaokraglonej
do pelnych zlotych i tym samym nie jest blgdem systemu brak mozliwosci wprowadzenia kwoty



z groszami. Kazdorazowo jednak nalezy jednoczesnie umieSci¢é w systemie adnotacjg
o kwocie widniejacej faktycznie na deklaracji, co nalezy traktowaé jako wytyczne do
stosowania. '

Majac powyzsze na uwadze, przedmiotowe zastrzeZenie nalezy uwzglednic,

ad. I1 pkt 1

Odnoszac sie¢ do przedstawionych przez Kontrolowanego watpliwosci nalezy wyjasnic,
iz przedmiotowy fragment stanowi w zasadzie ogdlne podsumowanie danych zawartych
w Zestawieniu decyzji/postanowien zarejestrowanych w 2018 r. po terminie, zamieszczonym na
25 stronie Projektu wystapienia pokontrolnego, w odniesieniu do danych zamieszczonych na
stronach 11-12 w Zestawieniu deklaracji papierowych i elektronicznych zarejestrowanych
w 2018 r. po terminie. Fragment ten odnosi si¢ do poréwnania liczebnodci dokumentéw
zawartych w obu zestawieniach i stwierdzenia na tej podstawie de facto braku wspétmiernodci
ich skali, prowadzgcej do konstatacji, ze jakakolwiek zwloka w rejestracji decyzji i postanowien
nie powinna mieé w ogéle miejsca w sytuacji, gdy dokumenty wymiarowe — inne niz deklaracje
~ rejestrowane s3 przez osobg prowadzaca dang sprawg. Kwestia organizacji pracy
w komérce podnoszona w piémie, byla badana w trakcie przeprowadzonej kontroli, podczas
ktérej Kierownik Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier wskazal wiasnie na taki
podzial pracy, tj. deklaracje rejestrowane przez wyznaczone osoby oraz pozostale dokumenty
wymiarowe rejestrowane przez osoby prowadzace dang sprawg. Dla Kontroleréw zrozumialym
jest oczywisci m.in. konieczno§¢ zapewnienia réwnomiernego obcigzenia pracg poszczegdinych
pracownikéw, co nie wplywa jednak na dokonane ustalenia, wnioski, czy tez ewentualne
zalecenia.

Majagc powyzsze na uwadze, rozpatrujac przedstawione watpliwosci Kontrolowanego
w charakterze zastrzeZenia, nalezalo je oddalic.

ad. II pkt 2 lit. a

Odpowiadajagc na przedmiotowe zastrzezenie nalezy wyjasni¢, ze w toku prowadzonych
czynno$ci kontrolnych uzyskano od Pani . _ .. — Kierownika Dzialu Rozliczef
Podatkéw Krajowych (SPK), funkcjonujacego w ramach Centrum Rozliczed zlokalizowanym
w Urzedzie Skarbowym w Nowym Targu, informacj¢ m.in. o tym, ze wskazanie daty w polu
,Data poczgtku naliczania oprocentowania” jest obowigzkowe dla dokumentu DZWR,
co pozostaje w korelacji z zalgcznikiem 3A do Instrukcji... wydanej we wrzesniu 2018 r.
Nalezy jednak zgodzié¢ si¢ z Kontrolowanym, ze wskazane pole nie jest w systemie polem
obligatoryjnym i powinno byé uzupetniane w przypadku, gdy zwrot realizowany bylby
z oprocentowaniem (po terminie).

Majac powyzsze na uwadze, przedmiotowe zastrzezenie nalezy uwzglednic.

ad. I pkt 2 lit. b

Odnoszac si¢ do tresci zastrzenia nalezy stwierdzi¢, ze jednym z zagadnien prowadzonej
kontroli, bylo zbadanie jakosci (rzetelnosci) przetwarzania dokumentéw poprzez poréwnanie
szczegblowych danych zawartych w poszczegblnych dokumentach —zarejestrowanych



o W SYStem1e Zefir 2 z danymi widnicjaeymi w ich postaci papierowej, w wymku czego
‘ "-{'--fstv\nerdzono uchyblema ktére nalezy traktowa¢ w tym zakresie _]ako wytyczne do stosowania,

- '{_Dokumen’fy iarowe w postaci papierowej, w zakresie w ]alqm sq wprowadzane do Systemu

S Zefir 2, winny stanowi ich rzetelne odwzorowanie cyfrowe. ,
L 1_M‘ajqcz powyzsze na uwadze, pljzed_m;otowe zastrzezenie nalezy oddali¢.

7 ad. I pkt 2it. ¢

- W, wymku anahzy tresc1 zarzutu przedmlotowe zastrzezeme naleZy uwzglqdmé. B o

E ‘;I'%.ad‘IkatZ llt d

R % W wymku anahzy trescx zarzutu przedmlotowe zastrzezeme naleZy uwzgle;dmé,

e mpki2lite

A ad III pkt 1

i :'»'W wymku anahzy tredci zarzutu, przedmmtowe zastrzezeme naleZy uwzglqdmé. L

; anahzy tresm zarzutu przedlmotowe zastrzeZeme naleZy uwzglqdmé. ‘_ = -_?'f

ad IIkat2 : TR R e
R **Wwymku anallZy tresci zarzutu, przednnotowe zastrzezeme naleZy uwzglqdme. S

P . Jednoczesnie nalezy zgodzi¢ si¢ z Kontrolowanym, ze W Pro_]ekcw wystgpienia
pokontrolnego nie wskazano konkretnych skutkéow metermmowe_] i mepramdlowej rejestracji
B ' dokumentéw o ktérych jest W nim mowa. Wszakze jednak Kontrolerzy wykazali, w stosunku do
! ktérych dokumentéw ich metenmnowa i/lub mepravndiowa re_]estrac_]a i obstuga po stronie

o -urzs;du skarbowego miala wplyw na termmowosc rozhczama dochodéw scentrahzowanych oraz

na komecznoéé wykonania dodatkowych czynnosci po. stronie CR,’ co bylo jednym z zagadnien ‘
do zbadama -podczas przeprowadzonej kontroli. Taki stan rzeczy nie wyklucza jednak
- -mozhwoém przeprowadzenia kontroli w innym zakresie, majacej na celu zbadanie skutkéw, -
W tym réwmez finansowych, dziatan podejmowanych przez urzad. W kontekscie przedmlotowej

: iy kontroh mozna to odniesé do decyzji zwrotowej o numerze .1209-SPA1.4105.46.2018 (str. 34 "
. poz. 2 tabeli), wydanej 16 lutego 2018 1., zatwierdzonej w Systemie Zefir 2 przez pracownika -

_ ﬁurze;du W dniu 14 marca 2019 1., z terminem zwrotu okreélonym na d21en 8 marca 2018 .- do
. czego me odmesmno 31¢ w zlozonych zastrzezeniach. L S

adIV

o Qdnoszac sie do ostatniego z zarzutéw naleZy przypomnieé, ze faktycznie na 36 stronie Projektu

. wystgpienia pokontrolnego stwierdzono, iz w pozostatym zakresie objetym kontrolg, -
Kontrolerzy wskazujg na brak sprawowania nadzoru w pelnym zakresie nad komoérka SPA,
‘wynikajacy wprost z braku dostgpu do Systemu Zefir 2 przez Kierownictwo Urzgdu Skarbowego
Krakéw-Nowa Huta, co bylo awizowane juz wezesniej, na stronie 4 tegoz dokumentu, poprzez.
zaznaczanie, iz w kontekscie sprawowania nadzoru ustalono, ze Naczelnik Urzedu Skarbowego



Krakéw-Nowa Huta oraz I i II Zastepca Naczelnika nie posiadajg dostgpu do Systernu Zefir 2,
rozumiany jako brak zatozonego konta. Co wiecej, taki stan rzeczy uniemozliwia réwniez
Kierownictwu Urzedu przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych w zakresie terminowosci
i prawidlowosci Tejestracji dokumentéw w Systemie Zefir 2, o braku przeprowadzenia ktérych w
2018 1, W obszarze objetym kontrola byla mowa réwniez na stronie 4 Projektu wystapienia
pokontrolnego.

W przedstawionym kontekécie, Kontrolowany uznat wskazanie w Projekcie wystgpienia
pokontrolnego faktu braku nadzoru przez Kierownictwo, czego elementem mial byé brak
dostepu do systemu, za niestosowne uproszczenia, z uwagi na niemoznos$é wskazania
jednoznacznie na brak takiego nadzoru. W kolejnym zdaniu z kolei, sformutowal wniosek,
z ktérego wynika, ze gdyby Kontrolerzy w trakcie kontroli zglosili ten problem — otrzymaliby
odpowiedZ dotyczaca powodéw technicznych jakie wystepowaly w poczatkowym okresie
funkcjonowania Systemu Zefir 2, koniczac zastrzezenia informacja o nadaniu juz dostgpéw dla
Kierownictwa.

Majac na wzgledzie tres¢ zastrzezenia wystgpiono do Pani ] Naczelnika
Wydziatu — Centrum Kompetencyjne Wsparcia Departamentéw Wiasciwych ds. Poboru
Podatkéw, Budzetu, Logistyki 1 Kadr, o podanie daty nadania uprawniefi do Systemu Zefir 2 dla
0séb z Kierownictwa Urzedu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta oraz udzielenie informacji,
czy w poczgtkowym okresie funkcjonowania KAS (03.2017), wystgpowaly powody techniczne
uniemozliwiajace nadawanie uprawniefi, badZ powodujgce opdéZnienia w ich nadawaniu —
bowiem dopiero od marca 2017 r. Pan Naczelnik sprawuje bezposredni nadzér na Dzialem
Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA). Z odpowiedzi uzyskanej w dniu 13 wrzesnia
2019 r. wynika, ze w dniu 30 sierpnia 2019 r. dostep do Systemu Zefir 2 uzyskal wylacznie
Pan Naczelnik. Natomiast I, jak i IT Zastgpca naczelnika, w dalszym ciggu nie posiadajg takiego
dostepu, rozumianego jako brak konta. Ponadto w odpowiedzi poinformowano, ze w okresie
funkcjonowania KAS (od 03.2017) nie wystgpowaly problemy techniczne w nadawaniu
uprawnien uzytkownikom.

Kierownik Dziatu

”

Ve

Bozena dyth

Otrzymuja:
1. Adresat — wersja elektroniczna
2.afa



¢ Krakéw, dnia 30 pazdziernika 2019 1.
b=

Krajows Aoministracia
Skarbowa

Urzad Skarbowy
Krakow-Nowa Huta

1209-SWS.0920.3.1.2019
Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Krakowie
ul. Wislna 7
31-007 Krakow

Dotyczy: informacja o sposobie wykonania zalecefi wystapienia pokontrolnego Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 25 wrzesnia 2019r. znak: 1201-IWW.0921.12.2019.

Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta, w odpowiedzi na pismo z dnia 25
wrzesnia 2019 r. znak: 1201-TWW.0921.12.2019, stanowigce wystapienie pokontrolne Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie po przeprowadzonej w dniach 27.05.2019r. —
19.06.2019r. w trybie zwyklym kontroli tut. organu podatkowego w zakresie: ,,Terminowos¢
ijako$¢ przetwarzania dokumentéw wymiarowych skutkujacych zapisami ksiggowymi w
systemie Zefir2 oraz terminowos$¢ rozliczenia dochodéw scentralizowanych w 2018r.”
przedstawia sposob realizacji zalecen pokontrolnych wskazanych w przytoczonym pi$mie.
Przedmiotowe wystapienie pokontrolne poddano wnikliwej analizie pod katem
wyszczegolnionych sytuacji, ktére oméwiono na spotkaniach wewngtrznych w poszczegdlnych
referatach. Pracownicy komoérek SPA1, SPA2 zostali zapoznani z trescia wystapienia

pokontrolnego i zobowiazani do przestrzegania przywotanych uregulowarn prawnych.

Poszczegolne zalecenia realizowane sa nastepujaco:

1. zalecenie zawarte w pkt I11.1.

Podjcto decyzje o zwickszeniu nadzoru nad zadaniami realizowanymi w Dziale Podatku
Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA) poprzez analizy otrzymywanych dokumentéw z komorki
IER Izby Administracji Skarbowej. Raporty przesylane przez IAS zestawiaja biezaca sytuacje
dotyczaca wprowadzania dokumentéw w ujgciu nie tylko Urzedu Skarbowego Krakow-Nowa

Huta ale réwniez innych Organéw podatkowych. Majac tego rodzaju dane poréwnawcze

os. Bohateréw Wrzesnia 80, 31-621 Krakdw | centrala: +48 12 681 70 00 www.malopolskie kas.gov.pl
fax: +48 12 647 92 20 | e-mail: us.krakow.nowa-huta@mf.gov.pl



podejmowane sa decyzje o zwigkszeniu zaangazowania w ramach poszczegdlnych obszaréw
(wskazanych przez Dyrektora IAS). Obszarami tymi sg: Papierowe deklaracje AKC-4, AKC-4Z0;
Deklaracje elektroniczne i pozostate deklaracje papierowe; Zgloszenie o planowanym nabyciu
wewnatrzwspolnotowym wyroboéw akcyzowych z akcyza zaplacong na terytorium panstwa
czlonkowskiego. Kazdy z obszaréw ma wskazania procentowe dotyczace realizacji zadania.
Kierownik komérki SPA jest zobowiazany do statej analizy i monitoringu dziatania podleglych
komoérek majac na wzgledzie wytyczne Naczelnika oraz komorki IER. W celu weryfikacji
(nadzoru) nad komérkami SPA we wspomnianym zakresie Naczelnik Urzedu dysponuje dostgpem
do systemu Zefir2. Innym zagadnieniem wynikajacym z zalecefi bedzie podjecie Scislej
wspolpracy z komoérka IKP-2 w zakresie przygotowania cyklicznych danych i analiz dla potrzeb
badania terminowosci dokumentéw obstugiwanych w Systemie Zefir2 (jesli bedg inne niz

wskazane w pismach komorki IER, ktére sg wykorzystywane do tej pory).

2. zalecenie zawarte w pkt I11.2.

Zwiekszono nadzoér nad zadaniami, ktére majg wplyw na terminowos$é dokonywania rozliczef
w Systemie Zefir 2. Kierownikowi Pierwszego Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
(SPA1) polecono biezace monitorowanie liczby deklaracji wprowadzanych do Systemu Zefir 2
przez poszczegOlnych pracownikow, a Kierownik Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
(SPA) wyrywkowo dokonuje sprawdzen w ww. zakresie. Liczbe deklaracji wprowadzanych do
Systemu przez pracownikoéw Drugiego Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA2)
monitoruje bezposrednio Kierownik SPA. Kierownikowi SPA1 polecono takze zwigkszenie
liczby kontroli funkcjonalnych w zakresie terminowosci i jakosci dokumentéw wprowadzanych

do Systemu Zefir 2.

3. zalecenie zawarte w pkt I1L.3.

Odnoszac si¢ do kwestii sporzadzenia planu obnizenia udzialu procentowego deklaracji
zatwierdzanych po terminie w ogdlne;j liczbie deklaracji, Naczelnik Urzgdu Skarbowego Krakow-
Nowa Huta pragnie zauwazy¢, ze za punkt wyjsciowy przyjeto ilo$¢ procentowa skiadanych
w formie papierowej deklaracji zarejestrowanych po terminie w okresie od 1 maja 2019 r. do 30
wrzesnia 2019 r, wskazang w pismie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z 17
pazdziernika 2019 r., znak 1201-IER.4020.3.33.2019, tj. 13% w przypadku deklaracji AKC-4 i
AKC-4z0 i 14% dla pozostalych deklaracji.



Plan obnizenia udziatu procentowego deklaracji zatwierdzanych po terminie w ogélnej liczbie

rejestrowanych deklaracji w ujeciu miesiecznym przedstawia sig nastgpujgco:

miesigc % deklaracji Akc-4 1 AKC- % pozostatych deklaracji
4z0 zatwierdzanych po zatwierdzanych po terminie
terminie
listopad 2019 1. - 13% 14%
grudzien 2019 . 13% 14%
styczen 2020 r. 12,5% 13,5%
luty 2020 r. 12% 13%
marzec 2020 . 11,5% 12,5%
kwiecien 2020 r. 11% 12%
maj 2020 r. 10,5% 11%
czerwiec 2020 r. 10% 10%

W kolejnych okresach Urzad Skarbowy Krakéw-Nowa Huta bedzie w dalszym ciagu pracowat

nad zmniejszeniem ilo$ci deklaracji zatwierdzanych po terminie.

4. zalecenie zawarte w pkt I11.4 - 6.

Podczas spotkan Kierownik SPA z pracownikami SPA1 i SPA2, ktére odbyly si¢ 30 pazdziernika
2019 r., oméwiono Wystapienie pokontrolne znak 1201-TWW.0921.12.2019 i przypomniano
o koniecznosci przestrzegania obowigzujgcych instrukcji i wytycznych w zakresie terminowosci
i prawidlowosci rejestracji dokumentéw w Systemie Zefir2. Zwrécono uwage na koniecznosé
zachowania poprawnoséci formalnej w przypadku korekty poszczegélnych pol w skladanych
deklaracjach oraz dokumentowania dzialan podejmowanych w toku przeprowadzania czynnosci
sprawdzajacych w nastepstwie skladanych deklaracji i zawierania takich informacji w Systemie
Zefir 2 w migjscu do tego przeznaczonym. Pouczono pracownikéw o koniecznosci dokonywania
stosownych adnotacji w miejscu do tego przeznaczonym, zaréwno w dokumencie w postaci
papierowej, jak i elektronicznej, w przypadku stwierdzenia podczas rejestracji badz obstugi
dokumentu papierowego, rozbieznosci pomigdzy danymi w nim zawartymi a danymi dostepnymi

w Systemie Zefir 2.

5. zalecenie zawarte w pkt ITL7.
Zwr6cono uwage na biezace dokonywanie dokumentéw przez Kierownika Dziatu i Kierownika

SPAL.



6. zalecenie zawarte w pkt I11.8.

Wszystkim pracownikom SPA1 i SPA2 polecono realizacj¢ szkolen e-learningowych: ZEFIR2-
PD- Przyjecie deklaracji podatkowych i ZEFIR2-RW- Obsluga dokumentéw wymiarowych
i dodatkowych. Zgloszenie wystano do Izby Administracji Skarbowej w Krakowie. Niezaleznie
od powyzszego w komoérkach SPA beda realizowane cykliczne, kwartalne szkolenia dla

pracownikow z zakresu rejestracji i obstugi Systemu Zefir 2.

Przedstawione rozwigzania uwzgledniaja zalecenia pokontrolne Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie i zostaly wdrozone w poszczeg6lnych komorkach

organizacyjnych tut. organu podatkowego.

Naczelnik
Urzedu Skarbowego Krakéw-Nowa Huta

Otrzymuja:
1. adresat
2.ala



