Zatgcznik Nr 1 do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje swoim zakresem naprawe i konserwacje central telefonicznych oraz
urzadzen telefonicznych wraz z niezbednymi czesciami i materiatami eksploatacyjnymi na potrzeby
IAS w Warszawie i jednostek niepodlegtych.

Na przedmiot zamowienia sktadajg sie nastepujgce czynnosci:

1.

2.
3.
4.

Nadzér nad prawidlowym dziataniem central telefonicznych bedgcych wtasnoscig
Zamawiajgcego oraz wewnetrzng siecig telefoniczna.

Konserwacja i naprawa central bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego zgodnie z zatgcznikiem.
Konserwacja i naprawa urzadzen telefonicznych

Wykonywanie / zaktadanie nowej numeracji wewnetrznej, przenoszenie numeracji pomiedzy
pomieszczeniami,

Szczegdtowe wymagania Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu zamdwienia:

1. Nadzdr nad prawidtowym dziataniem central telefonicznych, sieci telefonicznedj lub aparatéow
polega na przystgpieniu do usuniecia awarii w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od
momentu zgtoszenia awarii / usterki.

2. Konserwacja central telefonicznych polega na zmianach w konfiguracji w zaleznosci od
potrzeb, rozbudowie central, przywréceniu konfiguracji w przypadku awarii lub zaniku zasilania
oraz zmiany oprogramowania centrali w razie potrzeby.

3. Wykonywanie wszelkich niezbednych napraw w zakresie central telefonicznych, sieci
telefonicznych i urzadzen telefonicznych.

4. Wspodtpraca z operatorem telefonicznym w zakresie lokalizacji uszkodzen.

5. Wymiana / naprawa kabla zasilajgcego, sznura stuchawkowego lub innego niezbednego do
prawidtowego uzytkowania urzgdzen telefonicznych.

6. Przeniesienia, zamiana i podfgczenia urzadzen telefonicznych.

7. Programowanie aparatéw i centrali telefonicznych.

8. Inne ustugi z zakresu napraw lub konserwacji niezbedne do prawidtowej pracy central i
urzadzen telefonicznych.

Zatgcznik:

Wykaz jednostek wraz z opisem technicznym uzytkowanych central.



