Izba Administracji Skarbowej w Warszawie

Załącznik Nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Usługi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej. 

I. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla Izby Administracji Skarbowej w Warszawie i Jednostek województwa mazowieckiego wymienionych w Załączniku Nr 2 do SIWZ – Opis Techniczny Przedmiotu Zamówienia oraz dzierżawa central telefonicznych.

1. Zakres przedmiotu zamówienia na świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej obejmuje realizacje:
1) Usługi telekomunikacyjne dla ruchu przychodzącego (wszystkie połączenia telefoniczne i faksowe bez ograniczeń).

2) Usługi telekomunikacyjne dla ruchu wychodzącego: 

a) połączenia w ruchu lokalnym i strefowym,

b) połączenia w ruchu międzystrefowym,

c) połączenia do sieci telefonii komórkowej,

d) połączenia w ruchu międzynarodowym,

e) połączenia z biurem numerów 118 913,

f) połączenia na ulgowe infolinie 0800, 0801 ,

g) połączenia na bezpłatne numery do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy posiadających numery skrócone, m.in. 112, 999, 998, 997, 994, 992, 991, 986, 984, 985,  
h) usługi faksowe i modemowe,

3) świadczenie usług blokady połączeń dla wszystkich posiadanych numerów z numerami 
o podwyższonej płatności typu 0-70...., 0-30...., 0-40.... przy zachowaniu możliwości jej usunięcia na pisemne żądanie Zamawiającego,
4) wszystkie wyżej wymienione rodzaje połączeń i usług muszą dotyczyć również połączeń z innymi operatorami, bez naliczania dodatkowych opłat lub stosowania szczególnych taryfikatorów,
5) Z wyłączeniem połączeń na numery specjalne i numer 118913, Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opłat dla wszystkich rodzajów połączeń  do wszystkich operatorów (licząc od momentu zgłoszenia do momentu rozłączenia rozmówcy) i będzie naliczał koszty połączeń wg stawek określonych w Ofercie,

Dla prawidłowego złożenia ofert przez Wykonawców, Zamawiający zaleca dokonanie wizji lokalnych poszczególnych lokalizacji w których będą zamontowane centrale telefoniczne 
i w których są eksploatowane urządzenia telekomunikacyjne Zamawiającego.
2. Warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych
1) Szczegółowy wykaz lokalizacji, parametrów i charakterystykę infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiającego, określa Załącznik Nr 2 do SIWZ – Opis Techniczny Przedmiotu Zamówienia. Deklarowany czas poszczególnych połączeń jest wielkością orientacyjną, oszacowaną na podstawie dotychczasowego ruchu połączeń i ma jedynie charakter informacyjny, służy wyłącznie do obliczenia ceny oferty i w żadnym wypadku nie może być podstawą jakichkolwiek roszczeń ze strony Wykonawcy.
2) Wykonawca zapewni należyte wykonanie przedmiotu zamówienia, w szczególności zobowiązuje się do świadczenia usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły tj. codziennie przez całą dobę przez okres realizacji zamówienia, z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń tj. poprawności wybierania numerów przychodzących i wychodzących, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z usług.

3) Usługa połączeń telefonicznych musi być zrealizowana dla Zamawiającego przy wykorzystaniu stacjonarnego zakończenia sieci, dostarczanego przez Wykonawcę w postaci cyfrowych łączy ISDN-PRA, ISDN-BRA lub łączy analogowych w ilości i rodzaju podanych w Załączniku nr 2 do SIWZ – Opis Techniczny Przedmiotu Zamówienia, oddzielnie dla każdej lokalizacji. W przypadku zakończenia usługi stykiem ISDN PRA z sygnalizacją DSS1 Zamawiający wymaga by urządzenia końcowe zainstalowane były w pomieszczeniach węzłów teleinformatycznych ze stykiem G703/G704. 
4) Wykonawca zagwarantuje dostępność usług (SLA) nie mniej niż 99,90% w trybie rocznym.
5) W celu doprowadzenia usługi do urządzeń telekomunikacyjnych jednostek administracji skarbowej, Zamawiający wymaga, aby zostały wykorzystane instalacje telekomunikacyjne istniejące na terenie obiektów określonych w Załączniku nr 2 do SIWZ. Zamawiający wymaga również, aby Wykonawca doprowadził do budynku usługi w technologii wyszczególnionej w Załączniku nr 2 do SIWZ - Opis Techniczny Przedmiotu Zamówienia
6) Poniżej przedstawiono sposób współpracy dostarczonych przez Wykonawcę łączy telekomunikacyjnych z urządzeniami telekomunikacyjnymi Jednostek: 
ISDN PRA:
a) Wykonawca udostępni Jednostkom Zamawiającego łącza ISDN z dostępem PRA w konfiguracji kanałów 30B+D, z interfejsem G.703 oraz sygnalizacją DSS1,
b) łącze będzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX Zamawiającego,
c) w przypadku użycia do budowy łącza innych technologii niż TDM, operator zapewni jakość głosu nie gorszą niż w łączach TDM, a także prawidłową obsługę wszystkich usług i sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM. Ponadto dołoży wszelkich starań, aby we własnej sieci wyeliminować niekorzystne efekty jak:
· pogłos, przydźwięk, trzaski i inne sygnały zakłócające podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,
· brak słyszalności rozmówcy,
· zrywanie trwających połączeń,
· brak lub niewłaściwe sygnały informacyjne podczas realizacji połączeń (np. brak zwrotnego sygnału wywołania), 
· utrudnienia w realizacji połączeń w ruchu wychodzącym i przychodzącym,
· długie oczekiwanie na zestawienie połączenia,
d) Wykonawca zapewni numerację DDI wskazaną przez Zamawiającego;
e) Wykonawca zapewni prawidłową transmisję głosu, sygnalizacji DSS1, telefaksów w standardzie co najmniej G3, transmisję danych za pomocą modemów i terminali płatniczych dostosowanych do linii analogowych i ISDN oraz połączeń wideo za pomocą wideoterminali ISDN;
f) w razie konieczności na życzenie Zamawiającego wykonawca w miejsce sygnalizacji DSS1 uruchomi sygnalizację R2.
ISDN BRA:
a) Wykonawca udostępni Jednostce Zamawiającego łącza ISDN z dostępem BRA w konfiguracji kanałów 2B+D, z sygnalizacją DSS1 zakończone urządzeniem NT.
b) Łącze będzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX Zamawiającego
c) W przypadku użycia do budowy łącza innych technologii niż TDM, operator zapewni jakość głosu nie gorszą niż w łączach TDM, a także prawidłową obsługę wszystkich usług i sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM. Ponadto dołoży wszelkich starań, aby we własnej sieci wyeliminować niekorzystne efekty jak:
· pogłos, trzaski i inne sygnały zakłócające podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,
· brak słyszalności rozmówcy,
· zrywanie trwających połączeń,
· brak tub niewłaściwe sygnały informacyjne podczas realizacji połączeń (np. brak zwrotnego sygnału wywołania),
· utrudnienia w realizacji połączeń w ruchu wychodzącym i przychodzącym
d) Wykonawca zakończy łącze zakończeniem NT lub w zależności od potrzeb Jednostki wyprowadzi odpowiedni styk S, T, R do podłączenia urządzeń końcowych w tym minimum dwóch linii analogowych;
e) Wykonawca zapewni numerację DDI lub MSN przekazaną przez Zamawiającego;
f) Wykonawca zapewni prawidłową transmisję głosu, sygnalizacji DSS1, telefaksów w standardzie co najmniej G3 i 64, transmisję danych za pomocą modemów i terminali płatniczych dostosowanych do linii analogowych i ISDN oraz połączeń wideo za pomocą wideoterminali ISDN.
Linie analogowe POTS:
a) Wykonawca udostępni Jednostkom Zamawiającego linie analogowe POTS zakończone we wskazanym miejscu w budynku lub na przełącznicy głównej Jednostek.

b) Łącze będzie zestawione w relacji operator – Jednostka Zamawiającego w technologii zapewniającą jakość połączenia takiego jak dla standardowej analogowej linii telefonicznej po kablu miedzianym. Nie dopuszcza się stosowania technologii bezprzewodowych GSM, UMTS lub LTE
c) Wykonawca zapewni numerację dla linii analogowych przekazaną przez Zamawiającego; 
d) Wykonawca zapewni na życzenie Zamawiającego wiązki PBX dla wskazanej grupy linii analogowych;
e) Wykonawca zapewni prawidłową transmisję głosu, telefaksów w standardzie co najmniej G3, transmisję danych za pomocą modemów i terminali płatniczych dostosowanych do linii analogowych.
7) W przypadku wskazanych wszystkich typów łączy telekomunikacyjnych Zamawiający wymaga udostępnienia komunikacji modemowej w standardach V.90 i V.32BIS.
8) Jeśli Wykonawca do wykonania usługi telekomunikacyjnej używa stratnej kompresji sygnału, jakość odtworzenia sygnału źródłowego dla urządzeń końcowych służących do realizacji połączenia musi umożliwiać odtworzenie wszystkich informacji istotnych do realizacji wszystkich usług, a w szczególności dotyczy to  transmisji danych faksowych.
9) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca: 
a) Świadczył usługi telekomunikacyjne z zachowaniem dotychczasowej numeracji telefonów we wszystkich Jednostkach Zamawiającego oraz zapewnił przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego, zgodnie z art. 71 ust.1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z późn. zm.) oraz § 10 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 249, poz. 1670) bez ponoszenia opłat przez Zamawiającego z zachowaniem terminu rozpoczęcia świadczenia usług.

b) Uruchomił i udostępnił  dodatkowe usługi w zależności od potrzeb danej Jednostki:

· MSN -Multiple Subscriber Number – usługa w sieciach Integrated Services Digital Network
· DDI - (ang. Direct Dial-In (Europa) usługa w centralach telefonicznych PBX polegająca na tym, że można zadzwonić bezpośrednio na numer abonenta wewnętrznego.
· CLIP - prezentacja numeru dzwoniącego;

· CLIR - blokada prezentacji numeru dzwoniącego;

· COLP  (prezentacja numeru z którym nawiązane jest połączenie) wymagane jedynie w obrębie sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy  
· COLR (blokada prezentacji numeru z którym nawiązane jest połączenie) 
c) Zamawiający wymaga, aby przesyłanie informacji o numerze abonenta wywołującego 
w połączeniach przychodzących do Jednostki na łączach analogowych były realizowane za pomocą sygnalizacji DTMF (Dual Tone Multi Frequency), i FSK (Frequency-Shift Keying) 
d) Zapewnił możliwość realizacji połączeń ze wszystkimi numerami krajowego planu numeracyjnego, również z numerami usługowymi i specjalnymi innych operatorów.

e) Dostarczał, bezpłatnie za każdy okres rozliczeniowy pełne zestawienie bilingowe tzn. wykaz zrealizowanych połączeń zawierający informację o numerze wybieranym, godzinę, datę połączenia, czas trwania połączenia wraz z rzeczywistymi kosztami odrębnie dla każdej Jednostki wykazanej w Załączniku Nr 2 do SIWZ – Opis Techniczny Przedmiotu Zamówienia. Zamawiający wymaga udostępniania tych informacji poprzez stronę www. dedykowaną dla obsługi konta Zamawiającego umożliwiając eksport danych w formacie XLS lub CSV lub za pomocą nośnika CD/DVD lub w innej formie elektronicznej (np. e-mail) nie później niż w terminie do 14 dni roboczych od zakończenia okresu rozliczeniowego.

10) Koszt połączeń nie ujętych w formularzu ofertowym Wykonawcy będzie ustalany na podstawie aktualnego i publicznie dostępnego cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawcy.

11) Wykonawca zagwarantuje, że ceny jednostkowe za połączenia telekomunikacyjne będące przedmiotem oferty nie będą wyższe niż ofertowe ceny jednostkowe dostępnego cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawcy. W przypadku zmiany cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo dostarczyć aktualnie obowiązujący cennik ww. usług telekomunikacyjnych.

12) Zamawiający wyklucza możliwość świadczenia usług telekomunikacyjnych z użyciem numerów dostępowych, bramek GSM oraz świadczenia usług z wykorzystaniem prefiksu. 
13) Usługi muszą być świadczone na zasadzie 24/7/365 – tj. z ,,zerowym czasem przerw”. 
14) Zamawiający nie dopuszcza ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztów związanych 
z rozbudową infrastruktury telekomunikacyjnej Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia. Wykonawca poniesie koszty wyposażenia w przypadku braku możliwości technicznych współpracy urządzeń Zamawiającego z urządzeniami Wykonawcy.
15) Zamawiający dopuszcza następujące rozwiązania techniczne dla świadczenia usług telefonii stacjonarnej dla wskazanych lokalizacji w Załączniku Nr 2 do SIWZ – Opis Techniczny Przedmiotu Zamówienia:

a) doprowadzenie kablem optotelekomunikacyjnym (światłowodem),  
b) doprowadzenie kablem telekomunikacyjnym o żyłach miedzianych,

c) świadczenia usług drogą radiową w paśmie koncesjonowanym na podstawie aktualnego zezwolenia UKE (Urząd Komunikacji Elektronicznej).

16) W trakcie realizacji umowy Wykonawca zapewni możliwość zmian typu lub ilości łączy, w tym także likwidację łączy w podległych Jednostkach, polegającą na rezygnacji, zwiększeniu lub zmniejszeniu  do +/- 20% ilości łączy liczonych dla całości zamówienia. W przypadku likwidacji łącza Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie wyłącznie za czas faktycznie świadczonej usługi dla tego łącza do momentu jego likwidacji. Koszty instalacyjne będą kosztem Wykonawcy. Wykonawca na wprowadzenie ewentualnych zmian ma 30 dni licząc od dnia skutecznego poinformowania przez Zamawiającego.
17) Wszelkie koszty związane z uruchomieniem świadczonej usług ponosi Wykonawca.

18) Wykonawca zapewni wykonanie usługi sieciowania:

a) w dzierżawionych centralach znajdujących się w lokalizacjach - w Urzędzie Skarbowym w Otwocku przy ul. Kołłątaja 1B i przy ul. Matejki 4, 05-400 Otwock;
b) w centralach będących własnością Zamawiającego w lokalizacjach - w Urzędzie Skarbowym w Zwoleniu przy ul. Wojska Polskiego 38, ul. i przy Wojska Polskiego 39, 26-700 Zwoleń,
w Urzędzie Skarbowym w Siedlcach przy ul. B-pa Świrskiego 45 i przy ul. Bohaterów Getta 4, 
08-110 Siedlce.
Usługa sieciowania będzie polegała na konfiguracji central w sposób umożliwiający wykonywanie połączeń zewnętrznych i zapewnienie możliwości wewnętrznej łączności pomiędzy sąsiadującymi budynkami (bez ponoszenia dodatkowych kosztów rozmów wewnętrznych). Sieciowane centrale będące własnością Zamawiającego objęte są opieką konserwatorską.

19) W przypadku wymogu sieciowania central telefonicznych w siedzibach Jednostek mieszczących się 
w więcej jak jednej lokalizacji, Wykonawca zapewni niezbędne łącza do zapewnienia sieciowania wskazanych w Załączniku Nr 2 do SIWZ central telefonicznych. Wybór optymalnej technologii sieciowania Zamawiający pozostawia Wykonawcy (wskazane jest dokonanie wizji lokalnej we wszystkich wskazanych lokalizacjach).

3. Zgłoszenie awarii - wsparcie techniczne w okresie świadczenia usług

1. W razie wystąpienia awarii, Wykonawca zapewni całodobowe wsparcie techniczne na następujących warunkach:

1) zapewni fachową, szybką i profesjonalną obsługę techniczną;

2) w przypadku wystąpienia sytuacji krytycznej polegającej na całkowitej utracie zdolności świadczenia usług telekomunikacyjnych lub prawidłowego funkcjonowania dzierżawionych central telefonicznych – naprawa i przywrócenie pełnej funkcjonalności świadczonych usług musi nastąpić w czasie nie dłuższym niż 24 godziny, liczonych od chwili zgłoszenia awarii, bez względu na godzinę zgłoszenia i dzień tygodnia, (w tym czasie powinny być wykonane wszelkie działania jakie musi podjąć wykonawca w celu przywrócenia pełnej sprawności usługi wliczając w to wszelkie prace fizyczne, w tym naprawy światłowodu, linii zasilania czy prace ziemne). Za czas usunięcia awarii należy rozumieć chwilę potwierdzenia przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usług telekomunikacyjnych lub dzierżawionych central telefonicznych;

3) w przypadku ograniczeń w świadczeniu usług telekomunikacyjnych lub funkcjonowania dzierżawionych central telefonicznych spowodowanych awarią inną niż sytuacja krytyczna całego systemu, Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w czasie nie dłuższym niż 5 godzin liczonym od chwili zgłoszenia awarii, bez względu na godzinę zgłoszenia i dzień tygodnia, za czas usunięcia awarii należy rozumieć chwilę potwierdzenia w e-mailu przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usług telekomunikacyjnych lub dzierżawionych central telefonicznych;

4) zgłoszenie awarii będzie następować przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego za pomocą: faxu , elektronicznie lub telefonicznie poprzez eBOK, czynne całą dobę a liczenie czasu na usunięcie awarii rozpoczyna się od momentu zgłoszenia;

5) Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wyrządzone szkody, będące następstwem nienależytego wykonania czynności objętych niniejszą umową, ocenianego w granicach przewidzianych przez Kodeks Cywilny;

6) naprawienie szkody, którą poniósł Zamawiający z powodu nienależytego wykonania Umowy przez 

Wykonawcę, obejmuje wyłącznie rzeczywiste straty Zamawiającego;

7) wszystkie reklamacje dotyczące niepełnego, nienależytego lub nieterminowego wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiający lub podległe Jednostki, przekażą niezwłocznie Wykonawcy w formie pisemnej;

8) Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania wydzierżawionych central w sprawności przez cały czas trwania Umowy a Zamawiający jest zobowiązany powiadomić Wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach w pracy urządzeń;

9) Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia dostępu dla służb technicznych Wykonawcy do pomieszczeń, gdzie zainstalowane są urządzenia telekomunikacyjne, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiającym lub Jednostką Zamawiającego (osobą wskazaną do kontaktów w Załączniku Nr 1 do Umowy). 
10) Zamawiający dopuszcza wystąpienie przerw technicznych w celu przeprowadzenia prac technicznych w infrastrukturze Wykonawcy nie powodującej przekroczenia dostępności usługi SLA. Wykonawca (Operator) na co najmniej 7 dni przed planowanymi pracami technicznymi zgłosi ten fakt Zamawiającemu lub Jednostce.
11) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z późn. zm.).

12) Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynku, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego i podległe Jednostki są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego i podległych Jednostek uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.

4. Szacunkowy czas połączeń w minutach w okresie 24 m-cy.

1) Połączenia w  ruchu lokalnym i strefowym przy rozliczaniu sekundowym  –  4 742 269,

2) Połączenia w ruchu międzystrefowym przy rozliczaniu sekundowym  –  2 129 377,
3) Połączenia w ruchu komórkowym do wszystkich operatorów przy rozliczaniu sekundowym
–  2 677 445,
4) Połączenia w ruchu międzynarodowym do krajów UE przy rozliczaniu sekundowym  –  646.

5) Połączenia na infolinię „118 913”  –  2 319,
6) Połączenia ulgowe na infolinie 0800, 0801 przy rozliczaniu sekundowym  –  53 875.
Obliczając cenę ofertową poszczególnych pozycji Wykonawca uwzględni cenę abonamentu, którą wkalkuluje w cenę 1 minuty za poszczególne połączenia. 

Podane ilości minut rozmów/połączeń do obliczenia ceny ofertowej są wielkościami szacowanymi na podstawie realizacji połączeń w latach ubiegłych w przeliczeniu na okres 24 m-cy, na jaki zostanie zawarta umowa i nie stanowią zobowiązania Zamawiającego do pełnego ich wykorzystania.

II. Zakres przedmiotu zamówienia na dzierżawę central telefonicznych wraz z aparatami telefonicznymi systemowymi.
1. Przedmiotem zamówienia jest dzierżawa central telefonicznych w poniższych budynkach:

1) Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, ul. Skalbmierska 6, 01-844 Warszawa;
2) Urzędu Skarbowego Warszawa Bielany, ul. Skalbmierska 5, 01-844 Warszawa (wraz z aparatem telefonicznym systemowym);

3) Urzędu Skarbowego w Przysusze, ul. Szkolna 7, 26-400 Przysucha (wraz z aparatem telefonicznym systemowym);
4) Urzędu Skarbowego w Wołominie, ul. Przejazd 2, 05-200 Wołomin (wraz z aparatem telefonicznym systemowym);
5) Urzędu Skarbowego Warszawa Wola, ul. Powstańców  Śląskich 2D, 01-381Warszawa (wraz 
z aparatem telefonicznym systemowym);
6) Urząd Skarbowy w Szydłowcu, ul. Widok 6, 26-500 Szydłowiec (wraz z aparatem telefonicznym systemowym);

7) Urzędu Skarbowego w Mińsku Mazowieckim, ul. Szczecińska 2, 05-300 Mińsk Mazowiecki (wraz z aparatem telefonicznym systemowym);

8) Urzędu Skarbowego w Sokołowie Podlaskim, ul. Węgrowska 5, 08-300 Sokólów Podlaski (wraz 
z aparatem telefonicznym systemowym).
9) Urzędu Skarbowego w Otwocku, ul. Matejki 4, 05-400 Otwock (wraz z aparatem telefonicznym systemowym).

10) Urzędu Skarbowego w Otwocku, ul. Kołłątaja 1B, 05-400 Otwock (wraz z aparatem telefonicznym systemowym).

2. Wymagania minimalne dla dzierżawionych central telefonicznych:

1) centrale telefoniczne mają posiadać wbudowany system taryfikacji,

2) oprogramowanie central telefonicznych musi  być w najnowszej wersji i zapewniać możliwość aktualizacji przez okres minimum dwóch lat,

3) centrale telefoniczne muszą zapewniać możliwość realizacji telekonferencji dla minimum 4 użytkownik,

4) centrale muszą posiadać moduł modemu analogowego do zarządzania,

5) centrale muszą posiadać moduł zapowiedzi słownej tzw. DISA dla co najmniej 4 jednoczesnych połączeń przychodzących,

6) Wszystkie niezbędne moduły centrali powinny być od jednego dostawcy. 
3. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca:

1) dostarczy centralę telefoniczną, która obsługuje co najmniej 42 aparaty wewnętrzne analogowe i 8 aparatów systemowych wraz z oprogramowaniem i niezbędnymi aplikacjami dla Izby Administracji Skarbowej w Warszawie mającej siedzibę przy ul. Skalbmierskiej 6, 01-844 Warszawa,
2) dostarczy centralę telefoniczną oraz aparat telefoniczny systemowy, które obsługują co najmniej 160 aparatów wewnętrznych analogowych i 24 aparaty systemowe, wraz z oprogramowaniem 
i niezbędnymi aplikacjami dla Urzędu Skarbowego Warszawa Bielany mającego siedzibę przy ul. Skalbmierskiej 5, 01-844 Warszawa,

3) dostarczy centralę telefoniczną oraz aparat telefoniczny systemowy, które obsługują co najmniej 21 aparaty wewnętrzne analogowe i 8 aparatów systemowych, wraz z oprogramowaniem i niezbędnymi aplikacjami dla Urzędu Skarbowego w Przysusze mającego siedzibę przy ul. Szkolnej 7, 26-400 Przysucha,

4) dostarczy centralę telefoniczną oraz aparat telefoniczny systemowy, które obsługują co najmniej 108 aparatów wewnętrznych analogowych i 24 aparaty systemowe, wraz z oprogramowaniem 
i niezbędnymi aplikacjami dla Urzędu Skarbowego w Wołominie mającego siedzibę przy ul. Przejazd 2, 05-200 Wołomin,

5) dostarczy centralę telefoniczną oraz aparat telefoniczny systemowy, które obsługują co najmniej 200 aparatów wewnętrznych analogowych i 24 aparaty systemowe, wraz z oprogramowaniem i niezbędnymi aplikacjami dla Urzędu Skarbowego Warszawa Wola mającego siedzibę przy 
ul. Powstańców Śląskich 2D, 01-381 Warszawa,

6) dostarczy centralę telefoniczną oraz aparat telefoniczny systemowy, które obsługują co najmniej 35 aparatów wewnętrznych analogowych i 8 aparatów systemowych, wraz z oprogramowaniem 
i niezbędnymi aplikacjami dla Urzędu Skarbowego w Szydłowcu mającego siedzibę przy ul. Widok 6, 26-500 Szydłowiec,
7) dostarczy centralę telefoniczną oraz aparat telefoniczny systemowy, które obsługują co najmniej 80 aparatów wewnętrznych analogowych i 24 aparatów systemowych, wraz z oprogramowaniem 
i niezbędnymi aplikacjami dla Urzędu Skarbowego w Mińsku Mazowieckim, ul. Szczecińska 2, 05-300 Mińsk Mazowiecki, 
8) dostarczy centralę telefoniczną oraz aparat telefoniczny systemowy, które obsługują co najmniej 37 aparatów wewnętrznych analogowych i 8 aparatów systemowych, wraz z oprogramowaniem 
i niezbędnymi aplikacjami dla Urzędu Skarbowego w Sokołowie Podlaskim, ul. Węgrowska 5, 08-300 Sokólów Podlaski, 
9) dostarczy centralę telefoniczną oraz aparat telefoniczny systemowy, które obsługują co najmniej 48 aparatów wewnętrznych analogowych, 8 aparatów cyfrowych  i 16 aparatów systemowych, wraz z oprogramowaniem i niezbędnymi aplikacjami dla dla Urzędu Skarbowego w Otwocku ul. Matejki 4, 05-400 Otwock, 

10) dostarczy centralę telefoniczną oraz aparat telefoniczny systemowy, które obsługują co najmniej 32 aparatów wewnętrznych analogowych i 8 aparatów systemowych, wraz z oprogramowaniem 
i niezbędnymi aplikacjami dla dla Urzędu Skarbowego w Otwocku ul. Kołłątaja 1b, 05-400 Otwock,
11) dokona montażu central i kompatybilnych z nimi aparatów systemowych w wyżej wskazanych lokalizacjach,
12) dokona konfiguracji połączeń w tym też tzw. układów telefonów systemowych sekretarsko – dyrektorskich zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz uruchomi centralki wraz z systemem taryfikacji i zapowiedzi słownej,

13) przeszkoli obsługę w zakresie dostępnych funkcji pozostawiając do dyspozycji stosowną instrukcję obsługi, gwarancję i niezbędne licencje na użytkowanie,

14) w przypadku zmiany operatora koszty prac montażowych związanych z przeniesieniem posiadanych numerów i ewentualnym przeprogramowaniem oraz uruchomieniem innej centrali niż obecnie dzierżawiona przez Zamawiającego pokrywa wyłoniony w postępowaniu Wykonawca. Natomiast koszty demontażu dotychczas dzierżawionej centrali telefonicznej pokrywa w całości obecny właściciel centrali. Przejście miedzy użytkowaniem obecnej centrali do użytkowania centrali dostarczonej przez nowego operatora musi być bezkolizyjne.

4.  Pozostałe wymagania:

1) W przypadku braku możliwości wykorzystania istniejącej infrastruktury Wykonawca w ciągu 14 dni od zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu uzgodnioną dokumentację sposobu podłączenia obiektów/lokalizacji zawierającą:
· dokładny opis techniczny sposobu podłączenia medium transmisyjnego lub informację o tym, że usługa będzie świadczona z wykorzystaniem WLR;
· listę osób które będą wykonywać prace na obiektach (imię i nazwisko, nr Pesel, firmę podwykonawcy jeśli dotyczy);
· wykaz urządzeń zlokalizowanych w Jednostkach Zamawiającego za pomocą których będą świadczone poszczególne usługi wraz z miejscem ich ulokowania oraz sposobem zasilania;
· wykaz urządzeń jakie Wykonawca dostarczy do poszczególnych lokalizacji Zamawiającego 
w celu zapewnienia świadczenia poszczególnych usług wraz z miejscem ich planowanego ulokowania oraz sposobem zasilania;
· harmonogram podłączania poszczególnych elementów dostępu (krosowania na przełącznicach, testowanie i programowanie urządzeń, termin i zakres niezbędnej współpracy ze służbami technicznymi Zamawiającego) zgodnie z terminem rozpoczęcia świadczenia usług określonym 
w Załączniku nr 2 do SIWZ – Opis Techniczny Przedmiotu Zamówienia;
· projekt techniczny sposobu wykonania przyłącza lub posadowienia masztu radiowego 
w przypadku budowania nowych łączy;
· informację o sposobie wykorzystania sieci wewnętrznej budynku należącej do Zamawiającego - wskazanie wykorzystania par w kablach miedzianych, włókien światłowodowych i powierzchni pod maszty antenowe (wskazanie ich lokalizacji).
2) Z czynności opisanych w ust. 1 oraz po zapoznaniu się przez przedstawiciela Zamawiającego 
z dostarczonymi przez Wykonawcę dokumentami, strony sporządzą dwustronnie podpisany protokół odbioru częściowego, potwierdzający gotowość Wykonawcy do rozpoczęcia prac podłączenia łącz w danej Jednostce Zamawiającego zgodnie z terminem rozpoczęcia świadczenia usług wskazanym w umowie.
3) Wykonawca uruchomi wszystkie usługi będące przedmiotem niniejszej umowy na dzień ich rozpoczęcia we wszystkich obiektach Zamawiającego we współpracy ze służbami technicznymi Zamawiającego.

4) Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Zamawiającego obiektach (lokalizacjach) przyłącza telekomunikacyjne, zgodnie z załącznikiem nr 2 do SIWZ – Opis Techniczny Przedmiotu Zamówienia.

5) Po uruchomieniu usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca sporządzi z udziałem Zamawiającego protokół zdawczo-odbiorczy, w którym zostaną podane ilości i rodzaj przekazywanych łączy telekomunikacyjnych (wraz z numeracją) i/lub urządzeń transmisyjnych niezbędnych do świadczenia usługi oraz zostanie potwierdzona prawidłowość instalacji. Wykonawca przekaże również Jednostce dokumentację techniczno-eksploatacyjną (dokumentację powykonawczą), i przeprowadzi niezbędny instruktaż użytkowo- administracyjny. Ustalenie treści protokołu i jego akceptacja nastąpi w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty uruchomienia usługi.

6) Wszelkich zmian dotyczących konfiguracji oraz instalacji urządzeń w okresie trwania umowy może dokonywać wyłącznie Wykonawca świadczący usługę będącą przedmiotem niniejszej umowy lub podmiot przez niego wskazany.

7) Po zakończeniu usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zdemontuje 
(w ramach ceny oferty), zainstalowane przez siebie urządzenia transmisyjne i/lub przyłącza telekomunikacyjne w terminie ustalonym z Zamawiającym lub uzgodni z Zamawiającym ich ewentualne przekazanie na jego rzecz.

8) W przypadku wykorzystywania przez Wykonawcę, do świadczenia usług będących przedmiotem niniejszej umowy, elementów infrastruktury telekomunikacyjnej należącej do Zamawiającego lub innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych, ich stan po zakończeniu usługi zostanie sprawdzony przez właścicieli, a w przypadku stwierdzenia uszkodzeń, naprawę wykona Wykonawca lub pokryje koszty naprawy. Wykonawca pokryje również koszty naprawy uszkodzeń elementów budowlanych, które powstaną z jego winy. Wykonawca nie będzie zobowiązany do dokonania naprawy elementów infrastruktury telekomunikacyjnej opisanej powyżej lub pokrycia kosztów jej naprawy w sytuacji, gdy uszkodzenia nie wynikają z działań Wykonawcy, w tym jego pracowników lub Podwykonawców.

9) Zakończenie świadczenia usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy oraz wszelkie zmiany konfiguracyjne podczas trwania umowy będą wykonywane wraz ze sporządzaniem protokołów zdawczo-odbiorczych.
PAGE  
6

