S Warszawa, dnia02..4 marca 2018 r.
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Krajowa Administracja
Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej
w Warszawie

1401/ILZ/260-4/4/18/JW
Do Wykonawcow

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Usltugi telekomunikacyjn 2 telefonii stacjonarnej” — PN/4/2018

Zamawiajgcy — Izba Administracji Skarbowej w Warszawie — wykonujac dyspozycje art. 38 ust. 1 pkt 1,
ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579
z p6zn. zm.), zwanej dalej Ustawa, informuje Wykonawcédw, ze wplynety nastepujace zapytania do tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, na ktére niniejszym udziela odpowiedzi oraz dokonuje
zmiany tresci SIWZ w nastepujacy sposob:

WYJASNIENIA NA WNIESIONE ZAPYTANIA DO TRESCI SIWZ,

Pytanie 1:

Wykonawca zwraca sig z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang postanowienia zawartego w § 7
ust. 11 zdania 4 i 5 wzoru umowy w taki sposob, aby za date zaplaty przyjmowana byla data uznania
rachunku bankowego Wykonawcy, a nie data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego? W
przypadku przychylenia si¢ Zamawiajgcego do wniosku Wykonawcy, § 7 ust. 11 zdania 4 i 5 wzoru
umowy moglby otrzymaé nastgpujgce brzmienie: ,,Za date zaplaty uznaje si¢ date uznania rachunku
bankowego Wykonawcy. Termin zaplaty naleznosci uwaza si¢ za zachowany, jezeli uznanie rachunku
bankowego Wykonawcy nastgpi najpozniej w ostatnim dniu platnosci.

Odpowiedz 1: '

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian postanowien umowy w zakresie wskazanym w pytaniu.

Pytanie 2:

Wykonawca zwraca sig¢ z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang postanowienia zawartego w § 7
ust. 12 wzoru umowy w taki sposcb, aby termin plamosci liczony byl od daty wystawienia faktury, a nie
od jej otrzymania przez Zamawiajgcego, przy zalozeniu, ze Wykonawca zobowiqze sig¢ dorgczyé
Zamawiajgcemu fakturg nie pozniej niz w terminie 10 dni od jej wystawienia, a uchybienie temu
terminowi spowoduje odpowiednie wydiuzenie tego terminu o kazdy dzien uchybienia. W przypadku
przychylenia sie przez Zamawiajgcego do wniosku Wykonawcy, § 7ust. 12 wzoru umowy mogiby
otrzymac nastgpujqgce brzmienie: ,, Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w §7 ust. 1 jest platne
przelewem w terminie 30 dni od daty wystawienia prawidlowej faktury przez Wykonawce. Wykonawca
zobowigzany jest dorgczaé Zamawiajgcemu faktury VAT w terminie 10 dni od ich wystawienia, przy czym
uchybienie temu terminowi przez Wykonawce spowoduje odpowiednie wydtuzenie terminu platnosci o
kazdy dzier uchybienia’.

Odpowiedz 2:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zinian postanowien umowy w zakresie wskazanym w pytaniu.
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Pytanie 3:

Wykonawca zwraca sig z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang postanowienia zawartego w § 8
ust. 3 wzoru umowy w taki sposéb, aby wniesione przez Wykonawce zabezpieczenie niewykonania lub
nienalezytego . wykonania Umowy stuzylo pokryciu uzasadnionych roszczeni Zamawiajgcego? W
przypadku przychylenia si¢ przez Zamawiajgcego do wniosku Wykonawcy, § 8 ust. 3 wzoru umowy
mogtby otrzymaé nastgpujgce brzmienie: ,,W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wniesione zabezpieczenie stuzylo bedzie pokryciu uzasadnionych roszczen Zamawiajgcego”.
Odpowiedz 3:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian postanowien umowy w zakresie wskazanym w pytaniu.

Pytanie 4:

W tresci § 10 ust. 6 wzoru umowy Zamawiajgcy przewidzial dla siebie prawo potrgcenia kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w przypadku opoznienia w zaplacie kary. Dzialanie
Zamawiajgcego oparte na w/w prawie doprowadzié¢ moze do nieporozumien pomiedzy stronami umowy, a
takze moze wywrzeé¢ negatywny skutek na przebieg realizacji zamdwienia. Niejednokrotnie bowiem
zardwno sam fakt wysigpienia zdarzenia skutkujgcego powstaniem roszczenia o naliczenie kar
umownych, jak i ustalenie wysokosci tych kar moze byé sporne. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sig
podjecie przez Strony umowy dzialan do ustalenia przestanek skutkujgcych naliczeniem kar umownych,
ale takze czynnikéw wplywajgcych na ich wysckosé. Niczym nieograniczone jednostronne prawo
potrgcenia kar umownych przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko
w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna
potrgcona zostala prawidlowo i w odpowiedniej wysokoSci. W zwigzku z powyiszym, prosimy o
wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmodyfikowania zapisow projektu umowy poprzez
dodanie zapisu o koniecznosci wczesniejszego przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego przed
dokonaniem potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury), np. poprzez
dodanie w § 10 ust. 6 wzoru umowy zdania "Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia Wykonawcy, o kidrym mowa w § 7
ust. 1 wierzytelnosci nadajgcych si¢ do potrqcenia i wynikajgcych z Umowy, w tym w szczegdlnosci
roszczen z tytulu naleznych Zamawiajgcemu kar umownych.”.

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy nie zmodyfikuje zapiséw projektu umowy w § 10 ust. 6 zuwaginatoizw § 14 ust. 1,213
Zamawiajgcy wskazal uprawnienia obu Stron dotyczace postgpowania reklamacyjnego.

Pytanie S:

Wykonawca zwraca sig z pytaniem, czy czynnosci zwiqgzane bezpoSrednio z nadzorem nad realizacjq
umowy, o ktdrych mowa w paragrafie 5 ust. 1 wzoru umowy, odnosi si¢ do np. jednej wskazanej osoby
koordynujgcej w imieniu oferenta realizacje ustug objetych przedmiotem zamowienia. Do niej tym
samym odnosi si¢ wymdg na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666).

Odpowiedz 5:

Zamawiajgcy informuje, ze czynnosci zwigzane bezposrednio z nadzorem nad realizacja umowy,
o ktérych mowa w § 5 ust. 1 wzoru umowy, odnosza do takiej ilosci oséb jaka zostanie wskazana przez
Wykonawce w § 3 ust. 2 pkt 2 umowy. Do tych 0s6b/by odnosi si¢ wymdg wykonywania pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666).



Pytanie 6:

Dot. SIWZ rozdz. XIV pkt 2 str.14

Wykonawca zglasza mozliwy do wystgpienia problem wzgledem ubezpieczen OC. Informujemy, 2¢ nie ma
mozliwosci wznowienia umowy przed terminem jej wygasniecia. Ubezpieczenie OC jest zawarte
w ramach programu swiatowego zawieranego przez OSA i dokument dotyczqcy wznowienia otrzymujemy
w dniu wygasnigcia poprzedniej polisy. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy zgadza si¢ na takie
rozwiqgzanie, ze dokument wznowieniowy bedzie dostarczany nie pdzniej niz w dniu wygasnigcia polisy za
poprzedni okres?

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy zgadza sie na dostarczenie dokumentu dotyczacego wznowienia OC nie pézniej niz w dniu
wygasniecia polisy za poprzedni okres.

Pytanie 7:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy czasu reakcji na awarie orvaz jej usunigcia w okreslonym czasie bez
wzgledu na godzing i dzien jej wystgpienia. Czy to oznacza, ze Zamawiajgcy w celu jej usunigcia jest w
stanie i zapewni dostep do swoich lokalizacji 24/7/365. Jezeli nie jest to mozliwe z punktu widzenia
Zamawiajgcego prosimy o uwzgleanienie mozliwosci zwieszenia biletu zgloszenia awarii doj, godzin
urzedowania. W przeciwnym razie Wykonawca narazony jest na nadmierne kary umowne : tytulu
ograniczen wynikajgcych nie z jego winy.

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy $wiadczy ustugi w niektdrych lokalizacjach w trybie 24/7/365, stad wymoég zapewnienia
usuniecia awarii w trybie 24/7/365. W przypadku zgloszenia awarii, Zamawiajacy ma obowigzek
zapewni¢ dostep personelowi technicznemu Wykonawey do lokalizacji, lub umozliwi¢ dostep
personelowi technicznemu Wykonawcy do lokalizacji w celu usunigcia awarii w najblizszym mozliwym
terminie (w tym w dniach wolnych od pracy), w ktérej wystapita awaria. W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia przez Zamawiajgcego dostepu personelowi technicznemu Wykonawey do lokalizacii,
w ktdrej wystapila awaria, kary umowne nie bedg naliczane.

Pytanie 8:

Zgodnie z pkt 2 OPZ ppkt. 12 Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
z uzyciem numerow dostgpowych, bramek GSM oraz swiadczenia ustug z wykorzystaniem prefiksu. Majgc
na wzgledzie, iz Zamawiajqgcy jest powazng instytucjq Administracji Panstwowej, a doswiadczenia innych
znanych nam podmiotéw publicznych, w tym rowniez Izb Administracji Skarbowej, w tym zakresie
potwierdzajg duzg awaryjnosé, czy Zamawiajgcy, wykluczy réwniez Swiadczenie ustug bedgcych
przedmiotem zamowienia, realizowanych poprzez sie¢ Internet?

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy nie wyklucza “$§wiadczeniec ustug bedacych przedmiotem zamowienia, realizowanych
poprzez sie¢ Internet”. Zamawiajacy wymaga zapewnienia odpowiednich parametréw laczy
telekomunikacyjnych okreslonych w Zalaczniku nr 2 do SIWZ — Opis Techniczny Przedmiotu

Zamdwienia 1 dostosowanych do posiadanej przez Zamawiajacego infrastruktury telekomunikacyjne;j,
a to na Wykonawcy cigzy obowigzek ich zapewnienia niezaleznie od wykorzystanej technologii.

Pytanie 9:
Zgodnie z pkt 2 OPZ, ppkt 16, Zamawiajgcy wymaga aby w trakcie realizacji umowy Wykcnawca
zapewnil mozliwos$¢é zmian typu i ilosci lgczy. O ile likwidacja jest procesem prostym i szybkim o tyle



dodanie nowych lgczy moze wigza¢ sig z koniecznoscig dodatkowych inwestycji, ktorych nie mozna bylo
przewidzieé na dzien sktadania ofert. Jak rozumiemy przedmiotowy zapis opiewa réwniez

0 sytuacje przeniesienia Panstwa Jednostek do innych lokalizacji co réwniez moze powodowaé
nadmierne koszty, znacznie przewyzszajgce samq wartos¢ zamowienia. Czy w zwigzku z powyziszym
Zamawiajgcy przed podjeciem decyzji o zwigkszeniu ilosci ustug tudziez checi przeniesienia swojej
Jednostki dopuszcza wezesniejsze konsultacje w tym zakresie z Wykonawcq ktdry otrzyma zamowienie,
aby obie strony zweryfikowaly mozliwe opcje w tym zakresie, a dopiero w przypadku pozytywnej
weryfikacji uruchomié tryb 30 dni na dokonanie zmian? Dodatkowo informujemy, iz lokalizacje objete
nadzorem konserwatorskim wymagajq diuzszego czasu potrzebnego na uprzednie.uzyskanie stosownych
zgéd na wszelkie ingerencje, ktdre bedg wymagaly dodatkowych prac ze strony Wykonawcy. Czy
Zamawiajqcy dopuszcza mozliwo$¢ wydh senia czasu na realizacje w w/w przypadkach o dodatkowe 34
dni, bowiem tyle trwa uzyskanie stosownego dokumentu.

Odpowiedz 9:

Zamawiajacy zgodnie z Zalaczniku nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia ,,po modyfikacji”
czesé I, pkt 2 ppkt 16 -, przed podjeciem decyzji o zwigkszeniu zakresu lub iloéci ustug (taczy) dopuszcza
weczesniejsze konsultacje w tym zakresie z Wykonawca, ktéry otrzyma zamdwienie, aby obie Strony
zweryfikowaty mozliwe opcje w tym zakresie, a dopiero w przypadku pozytywnej weryfikacji uruchomi
tryb 30 dni na dokonanie zmian z mozliwoscig wydtuzenia okreslonego czasu na realizacje w/w ushig
w przypadku koniecznosci zapewnienia dtuzszego czasu na uzyskanie np. odpowiednich pozwolen.

Pytanie 10:

Pytanie odnosnie punktu 9b OPZ. Jako ze jednym z wymogow jest realizacja ponizszych ustug:

—  MSN -Multiple Subscriber Number — ustuga w sieciach Integrated Services Digital Network

—  DDI - (ang. Direct Dial-In (Europa) ustuga w centralach telefonicznych PBX polegajgca na tym, ze
mozna zadzwoni¢ bezposrednio na numer abonenta wewnetrznego.

—  CLIP - prezentacja numeru dzwonigcego;

—  CLIR - blokada prezentacji numeru dzwonigcego,

—  COLP (prezentacja numeru z ktorym nawigzane jest polgczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy

—  COLR (blokada prezentacji numeru z ktérym nawigzane jest polgczenie) ‘

Prosimy o informacje na czym w/w ustugi majq by¢ zrealizowane. Chodzi o sprzet ktory obecnie jest na

stanie Zamawiajgcego i ktory ma zostaé¢ uzyty do dalszej realizacji umowy. Bez tej informacji nie

wiadomo jakie wurzgdzenia (kovicowki abomenckie) ma Zamawiajgcy, zatem trudno przewidzie¢ czy

realizacja powyzszych wymagan bedzie mozliwa do zrealizowania.

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy uwaza, Ze wymienione ustugi sa powszechnie przyjetymi standardami i powinny byé

udostepnione nie zaleznie od posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu. Ponadto w trakcie trwania

umowy Zamawiajgcy moze dokonaé modernizacji posiadanego sprzgtu i zgodnie z zapisami Zataczniku

nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia, moze wystgpi¢ o zmian¢ typu wykorzystywanego tacza.

Dlatego uzaleznienie standardowych ustug telekomunikacyjnych od posiadanego przez Zamawiajacego

w tym momencie sprzetu biorgc tez pod uwage dhugi okres umowy wydaje si¢ w zadnej mierze nie

zasadne.

Pytanie 11:
Zgodnie z pytaniem na str.7 pkt. 2 ppkt4 (w OPZ) Zamawiajqcy wymaga ,, centrale muszq posiadaé
moduf modemu analogowego do zarzqdzania”. Czy zamawiajgcy zgadza si¢ na zmiang zapisu na:



,, Centrale muszq posiadac mozliwo$¢ zdalnego zarzqdzania”, bowiem najnowsze centrale abonenckie sq
zarzqdzane po IP i nie wymagajq wspomnianego modemu?

Odpowiedz 11: ;

Zamawiajgcy nie posiada dedykowanej sieci IP na potrzeby zarzadzania centralami. Jednakze
Zamawiajacy dopuszcza aby centrale posiadaly mozliwos$é zarzadzania po protckole IP w przypadku
dostarczenia odpowiednich taczy w lokalizacjach w ktérych beda uruchomione te centrale oraz
dodatkowego tacza IP do siedziby IAS w Warszawie na potrzeby ich zarzgdzania.i dokonuje modyfikacji
Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia czesé 11, pkt. 2 ppkt 4 nastepujaco:

,centrale musza posiada¢ modut modemu analogowego do zarzadzani, dopuszcza si¢ dostarczenie
centrali zarzadzanych za pomocg protokotu IP w tym wypadku Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia dla central zarzadzanych protokotem IP taczy umozliwiajacych zarzadzanie nimi oraz
dodatkowego tacza w siedzibie IAS na potrzeby ich zarzadzania.”

Pytanie 12:

Na str.7 pkt. 2 ppkt.l1 Zamawiajgcy wymaga aby. , centrale telefoniczne majg posiadac wbudowany
system taryfikacji. Czy zamawiajgcy zgadza sig na zmiang zapisu na: ,centrale telefoniczne majg
posiadaé system taryfikacji”, bowiem niektére centrale nie posiadajg wbudowanego systemu na sztywno,
natomiast sq odpowieanie moduly ktore mozna dolgczy¢ do centrali ktore Wykonawca zapewni.
Odpowiedz 12:

Zamawiajgcy dopuszcza przedstawione rozwigzanie i dokonuje modyfikacji Zatgcznika nr 1 do STWZ —
Opis Przedmiotu Zaméwienia czesé 11, pkt. 2 ppkt 1 nastgpujaco:

1) ,,centrale telefoniczne maja posiadac system taryfikacji”.

Pytanie 13: _
Zgodnie z zalozeniem (Zalgcznika nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia) Str.6 pkt Ippkt 2 do 10
zamawiajgcy oczekuje dostarczenia centrali telefonicznej wraz z aparatem telefonicznym systemowym.
Wyjgtkiem jest lokalizacja z ppkt 1 gdzie nie przewiduje si¢ aparatu systemowego. Kazda centrala ma
posiadaé od 8 do 24 portow systemowych. W dalszej czesci SIWZ Str. 7 pkt3. ppkt.12 zamawiajgcy
oczekuje ,, konfiguracji polgczenr w tym tez tzw. ukladow telefonéw systemowych sekretarsko —
dyrektorskich zgodnie z wytycznymi”. Dla zapewnienia ukiadu sekretarka-dyrektor muszg by¢ co
najmniej dwa aparaty.
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie ilosci aparatéw systemowych dla poszczegolnych
lokalizacji zamieszczonych w SIWZ Str.6 pkt 1ppkt 1 do 10 z uwzglednieniem zestawow sekretarsko-
dyrektorskich.
Odpowiedz 13:
Zamawiajacy doprecyzowal ilosci aparatéw systemowych dla poszczegdlnych lokalizacji wskazanych
w Zalgczniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia czgs¢ II, pkt 1 ppkt 1-10
z uwzglednieniem zestawow sekretarsko-dyrektorskich w odpowiedzi na pytanie nr 14.
Zamawiajgcy dokonal modyfikacji w Zatgczniku nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia czesé 11,
pkt 1 ppkt 1-10 nastgpujaco:
1. Przedmiotem zamdwienia jest dzierzawa central telefonicznych w ponizszych budynkach:

1) Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, ul. Skalbmierska 6, 01-844 Warszawa;

2) Urzedu Skarbowego Warszawa Bielany, ul. Skalbmierska 5, 01-844 Warszawa;

3) Urzedu Skarbowego w Przysusze, ul. Szkolna 7, 26-400 Przysucha;

4) Urzedu Skarbowego w Wolominie, ul. Przejazd 2, 05-200 Wotomin;




5) Urzedu Skarbowego Warszawa Wola, ul. Powstanicéw Slaskich 2D, 01-381Warszawa;

6)

Urzad Skarbowy w Szydtowcu, ul. Widok 6, 26-500 Szydlowiec;

7) Urzedu Skarbowego w Mirisku Mazowieckim, ul. Szczecifiska 2, 05-300 Minsk;
8) Urzedu Skarbowego w Sokotowie Podlaskim, ul. Wegrowska 5, 08-300 Sokdléw Podlaski;

9)

Urzedu Skarbowego w Otwocku, ul. Matejki 4, 05-400 Otwock;

10) Urzedu Skarbowego w Otwocku, ul. Kotlataja 1B, 05-400 Otwock.

Pytanie 14:
Na str.6 (Zalgcznika nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia)pkt 1 ppkt 1 do 10 oraz str.7 pkt.3

DDkt

I do 10, brak jest informacji szczegdlowych dotyczgcych funkcjonalnosci i ilosci aparatéw

systemowych. Jak wida¢ systemy posiadajg wigkszq ilosé portow systemowych niz zqdana ilos¢ aparatéw.
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie ww. zapisu SIWZ.

Odpowiedz 14:

Zamawiajacy dokonal weryfikacji i doprecyzowal ilosci aparatow systemowych dla poszczegdlnych
lokalizacji wskazanych w Zakaczniku nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia cz¢$¢ II, pkt 3 ppkt

1-10

ze szczegdlnym uwzglednieniem zestawdw sekretarsko-dyrektorskich dokonujac modyfikacji

w nastepujacy sposob:

3. W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dostarczy:

)

2)

3)

4)

5)

6)

centrale telefoniczng, ktéra powinna posiada¢ minimum 42 porty wewnetrzne analogowe
i minimum 8 portéw wewnetrznych systemowych, powinna zosta¢ dostarczona z 8 aparatami
systemowymi (w tym 1 zestaw sekretarsko-dyrektorski zlozony z 3 aparatow) dla Izby
AdministracjiSkarbowej w Warszawie majacej siedzibe przy ul. Skalbmierskiej 6, 01-844
Warszawa,

centrale telefoniczng , ktéra powinna posiada¢ minimum 160 portéw wewnetrznych analogowych
i minimum 24 porty wewnetrzne systemowe, powinna zosta¢ dostarczona z 10 aparatami
systemowymi, dodatkowo centrala powinna zawiera¢ automatycznego operatora w ilosci 1 sztuki
dla Urzedu Skarbowego Warszawa Bielany majacego siedzibe przy ul. Skalbmierskiej 5, 01-844
Warszawa,

centralg telefoniczng, ktéra powinna posiada¢ minimum 21 portéw wewnetrznych analogowych
i minimum 4 porty systemowe, powinna zosta¢ dostarczona z 1 aparatem systemowym dla Urzedu
Skarbowego w Przysusze majacego siedzibe przy ul. Szkolnej 7, 26-400 Przysucha,

centrale telefoniczng, ktéra powinna posiada¢ minimum 108 portéw wewnetrznych analogowych
i minimum 4 porty wewnetrzne systemowe, powinna zosta¢ dostarczona z 3 aparatami
systemowymi (w tym 1 zestaw sekretarsko — dyrektorski zlozony z 2 aparatéw) dla Urzedu
Skarbowego w Wolominie majgcego siedzibe przy ul. Przejazd 2, 05-200 Wolomin,

centrale telefoniczng, ktéra powinna posiada¢ minimum 260 portéw wewnetrznych analogowych
i minimum 40 portéw wewnetrznych systemowych, powinna zosta¢ dostarczona z 6 aparatami
systemowymi (w tym zestaw sekretarsko — dyrektorski ztozony z 4 aparatéw) oraz 2 konsolami
telefonicznymi, dla Urzedu Skarbowego Warszawa Wola majacego siedzibg przy ul. Powstancow
Slqskich 2D, 01-381 Warszawa,

centrale telefoniczng, ktéra powinna posiada¢ minimum 35 portéw wewnegtrznych analogowych
i minimum 4 porty systemowe, powinna zosta¢ dostarczona z 1 aparatem systemowym dla Urzedu
Skarbowego w Szydlowcu majacego siedzibe przy ul. Widok 6, 26-500 Szydtowiec,




7) centrale telefoniczna, ktdra powinna posiada¢ minimum 80 portéw wewnetrznych analogowych
i minimum 20 portéw wewnetrznych systemowych, powinna zosta¢ dostarczona z 20 aparatami
systemowymi (w tym 1 zestaw sekretarsko — dyrektorski zlozony z 4 aparatéw dla Urzgdu
Skarbowego w Minsku Mazowieckim, ul. Szczecinska 2, 05-300 Minsk Mazowiecki;

8) centrale telefoniczna, ktéra powinna posiada¢ minimum 48 portéw wewngtrznych analogowych
i minimum 4 porty wewnetrzne systemowe, powinna zostaé dostarczona z 3 aparatami
systemowymi. dla Urzedu Skarbowego w Sokolowie Podlaskim, ul. Wegrowska 5, 08-300
Sokolow Podlaski,

9) centrale telefoniczna, kiéra powinna posiada¢ minimum 56 portébw wewnetrznych analogowych
iminimum 24 porty wewngtrzne systemowe, powinna zosta¢ dostarczona z 4 aparatami
systemowymi dla Urzedu Skarbowego w Otwocku ul. Matejki 4, 05-400 Otwock,

10) centrale telefoniczng, ktéra powinna posiadaé minimum 32 porty wewnetrzne analogowe
i minimum 4 porty wewnetrzne systemowe dla Urzedu Skarbowego w Otwocku ul. Kolataja 1b,
05-400 Otwock.

Pytanie 15:

Na str. 7 pkt. 3 ppkt. 12, prosimy o wyjasnienie niejasnosci dotyczqcych ukladow sekretarsko
dyrektorskich. Zamaw: ajgcy wskazuje po jednym aparacie systemowym w kazdej lokalizacji oprocz Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie majgcej siedzibe przy ul. Skalbmierskiej 6, 01-844 Warszawa.
Informujemy, iz dla zapewnienia ukladu sekretarka-dyrektor muszq by¢ co najmniej dwa aparaty?
Odpowiedz 15:

Zamawiajacy informuje, Zze doprecyzowat ilosci uktadow sekretarsko-dyrektorskich w odpowiedzi na
pytanie 14. - -

Pytanie 16:

W zwiqgzku z przeprowadzonym audytem i informacjami uzyskanymi od 0sob zainteresowanych niniejszym
postgpowaniem po stronie Zamawiajgcego w podleglych jednostkach okazuje sig, ze pojawily sig
niescislosci wzgledem zapisow SIWZ i tak:

A. Warszawa ul. Skalbmierska 6

44 — porty wewnetrzne analogowe stan obecny (w SIWZ 42 porty, prosz¢ o podanie wiasciwej wartosci)

5 —ISDN BRA stan obecny (w SIWZ tylko 1, prosze o podanie wiasciwej wartosci)

8 aparatéw systemowych, tym 3 aparaty systemowe w ukladzie , sekretarsko-dyrektorskim” Jeden
sekretariat, naczelnik i zastepca. (w SIWZ tylko Iszt. aparatu systemowego, prosze o podanie wlasciwej
wartosci)

B. Warszawa ul. Skalbmierska 5

24 aparaty systemowe, w tym 2 aparaty systemowe w ukladzie , sekretarsko-dyrektorskim” Jeden
sekretariat, naczelnik. (w SIWZ tylko Iszt. aparatu systemowego, proszg o podanie wlasciwej wartosci)
Dodatkowo w SIWZ nie uwzgledniono automatycznego operatora 3 szt., prosimy o informacje, czy ten
element pozostaje i w jakiej wartosci?

C. Warszawa ul. Powstaricow Slyskich2d :

40 - porty wewnegtrzne systemowe (w SIWZ wskazano 24, prosze o podanie wlasciwej wartosci)

260 — porty wewngtrzne analogowe (w SIWZ wskazano 200, prosze o podanie wlasciwej wartosci)

40 aparatow systemowych, w tym 3 aparaty systemowe w ukiadzie , sekretarsko-dyrektorskim” Jeden
sekretariat, naczelnik -+ stanowisko telefonistki na aparacie CTS330.(w SIWZ wskazano tylko Iszt.
aparatu systemowego, plus nie wskazano konsol, prosz¢ o podanie wiasciwej wartosci i ilosci)



Dodatkowo w SIWZ nie uwzgledniono3 infolinii i wbudowanego nagrywania — prosze o informacje czy te
elementy tez maja by¢ zrealizowane?

D. Otwock Matejki 4

Podczas wizji lokalnej Zamawiajgcy zainteresowat sie czy bedzie zasilanie awaryjne — na chwile obecng
posiada. (w SIWZ nie wskazano, prosze o informacje czy takie zasilanie ma by¢ zapewnione)

Porty systemowe: 24 (w SIWZ wskazano 8 cyfrowych, 16 systemowych, prosze o informacjq jaka jest
ostateczna ilos¢ z doktadnym podziatem

Aparaty cyfrowe: 11 (3-zaawansowane, 8-podstawowych) (w SIWZ tylko Iszt. aparatu systemowego,
prosze o informacje jaki ma by¢ ostatecznie stan

E. Otwock Kollgtaja 1B

Podczas wizji lokalnej Zamawijycy zainteresowal si¢ czy bedzie zasilanie awaryjne — na chwilg obecng
posiada. (w SIWZ nie wskazano, prosze o informacje czy takie zasilanie ma by¢ zapewnione)

Aparaty cyfrowe: 2 —podstawowe, w SIWZ tylko Iszt. aparatu systemowego, prosze o informacje jaka ma
by¢ faktyczna ilos¢

F. Sokotow Podlaski Wegrowska 5

Podczas wizji lokalnej Zamawiajgcy zainteresowal sig czy bedzie zasilanie awaryjne — na chwilg obecng
posiada. (w SIWZ nie wskazano, prosze¢ o informacje czy takie zasilanie ma by¢ zapewnione)

Aparaty analogowe: 10 szt., w SIWZ nie wskazano zadnej ilosci, prosze o wyjasnienie dlaczego?

Aparaty cy‘rowe: 8 szt. (2 zawansowane 6 podstawowych) (w SIWZ v-skazano 1 szt, prosze o podanie
ostatecznej wartosci

G. Wolomin Przejazd 2

Porty analogowe: 112 szt., w SIWZ wskazano 108 szt., proszg o podanie ostatecznej wartosci

Porty systemowe: 8 szt. w SIWZ wskazano 24, prosz¢ o podanie ostatecznei wartosci

Aparaty cyfrowe: 2 szt. (2 zawansowane) w SIWZ wskazano 1, proszg¢ o podanie ostatecznej wartosci

H. Mirisk Mazowéecki Szczecinska 2

Wymagania Klienta:

ISDN PRA 1 szt. w SIWZ nie wskazano, prosze o wyjasnienie dlaczego?

Aparaty cyfrowe: 24 (3 zawansowane 2lpodstawowych) — obecnie Zamawiajgcy wykorzystuje ok 20
aparatow systemowych DGT (w SIWZ wskazano 1 szt., prosze o podanie ostatecznej wartosci.
Odpowiedz 16:

Zamawiajacy przedstawil wyjasnienia dotyczace zakresu, iloSci portéw, aparatdw, wyposazenia central
w odpowiedzi na pytanie 14.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace wskazania ilosci aparatéw analogowych, Zamawiajacy informuje, iz
nie zamawia zadnej ilosci aparatéw analogowych.

W odpowiedzi na pytanie o zasilanie awaryjne w poszczegdlnych lokalizacjach, Zamawiajacy dokonat
weryfikacji i postanowil w Zaltacznika nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia czesci 11 pkt 2

dokona¢ modyfikacji dodajgc ppkt 7) w brzmieniu:
7) ,,Centrale muszg posiadaé system podtrzymujacy zasilanie central przez okres minimum 3h”.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zalgcznika Nr 2 do SIWZ Opis Techniczny Przedmiotu Zaméwienia
w wierszu 1 — dotyczacym adresu ul. Skalbmierska 6, 01-844 Warszawa, w kolumnie 16 ilos¢ taczy — po
modyfikacji powinno by¢ 5.



Pytanie 17:

Jednoczesnie, Wykonawca zwraca si¢ z proshg o zmiang terminu skladania ofert i wyznaczenie go
przynajmniej na dzien 25.04.2018r. Wyznaczony obecnie przez Zamawigjqcego na dzien 4.04.2018r.
termin skladania ofert jest niewystarczajgcy z uwagi na zakres i ziozonos¢ przedmiotu zamowienia, jak
rowniez koniecznos¢ uwzglednienia odpowiedzi na powyzsze pytania w tresci przygotowywanej oferty,
ktore majg znaczgcy wplyw na przygotowanie dokumentacji i rozwigzan technologicznych.

Odpowiedz 17:

Zamawiajacy nie wyraza zgodny na przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Pytanie 18:

Dk 1.3.1 Zgloszenie awarii

pkt 2 w przypadku wystgpienia sytuacji krytycznej (...) musi nastgpic w czasie nie diuzszym niz 24 godziny
()

pkt 3 w przypadku ograniczen (...) spowodowanych awariq inng niz sytuacja krytyczna (...) Wykonawca
Jjest zobowigzany do jej usunigcia w czasie nie dluzszym niz 5 godzin (...).

Prosimy o weryfikacje tych zapisow.

Odpowiedz 18:

Zamawiajacy wyraznie zdefiniowal w Zalaczniku nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia, w pkt
3.1 ppkt 2 i 3 dwa rodzaje awarii:

1. wystgpienie sytuacji krytycznej polegajacej na calkowitej utracie zdolnosci $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub prawidlowego funkcjonowania dzierzawionych central telefonicznych, ktorych
naprawa i przywrdcenie petnej funkcjonalnosci swiadczonych ustug musi nastapi¢ w czasie nie dtuzszym
niz 24 godziny;

2. ograniczenie w $wiadczeniu ustug telekorunikacyjnych lub funkcjonowania dzierzawionych central
telefonicznych spowodowanych awarig inng niz sytuacja krytyczna calego systemu, ktéra Wykonawca
zobowigzany jest usuna¢ w czasie nie dhuzszym niz 5 godzin liczonym od chwili zgtoszenia awarii.

Pytanie 19:

Pkt I1.2. Wymagania minimalne dla dzierzawionych central telefonicznych

Pkt 6) Wszystkie niezbedne moduly centrali powinny byc¢ od jednego dostawcy.

Pytanie: Czy wszystkie niezbedne moduly centrali (w tym aparaty systemowe) majg by¢ od jednego
dostawcy czy od jednego producenta?

Odpowiedz 19:

Wszystkie dostarczone niezbedne moduly centrali (w tym aparaty systemowe) majg pochodzi¢ od
jednego dostawcy (niekoniecznie od jednego producenta), z zastrzezeniem, ze musza by¢ kompatybilne
z dostarczonymi centralami.

Pytanie 20:

Pkt 111.2 W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca:

Pkt 1-10 Zamawiajgcy w tych punktach wymaga np. pkt 2:

(...) dostarczy centralg telefoniczng oraz aparat telefoniczny systemowy, ktore obstugujq co najmniej 160
aparatow wewnetrznych analogowych i 24 aparaty systemowe (...)

Czy to oznacza, ze Zamawiajgcy ma dostarczy¢ centrale telefoniczng obstugujgcq co najmniej 160
aparatow wewngtrznych analogowych i 24 aparaty systemowe i tylko 1 telefon systemowy?

Podobne zapisy istniejq w pozostalych pkt 1,3-10. Prosimy o weryfikacje tych zapisow.



Odpowiedz 20:
Wyjasnienia udzielono w odpowiedzi na pytanie 14.

Pytanie 21:

Czy centrale telefoniczne i pozostale wyposazenie (w tym telefony systemowe) majq by¢ fabrycznie nowe?
Odpowiedz 21:

Zamawiajagcy wymaga aby stan techniczny dostarczonych w ramach dzierzawy central telefonicznych
i pozostatego wyposazenia (w tym telefonéw systemowych) spelnial wymagania okreslone w SIWZ
i zalgcznikach do SIWZ. Centrale telefoniczne i pozostale wyposazenie (w tym telefony systemowe)
pozostajag wlasnoscia Wykonawcy i to Wykonawca decyduje czy beda fabrycznie nowe, czy nie. Na
Wykonawcy cigzy obowigzek zapewnien:a. bezawaryjnego dziatania dostarczonych urzadzen
telekomunikacyjnych.

INFORMACJA O ZMIANIE TRESCI SIWZ

Zamawiajgcy, na podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy, dokonuje zmiany tresci SIWZ zgodnie z udzielonymi
wyjasnieniami.

PowyZsze wyjasnienia oraz zmiana tre§ci SIWZ sa wigzace dla wszystkich Wykonawcow biorgcych

udzial w postgpowaniu.

Wykonujac dyspozycje art. 38 ust. 2 i ust. 4 Ustawy powyzsze odpowiedzi oraz zmiang tresci SIWZ
Zamawiajacy zamieszcza ha swojej stronie internetowej pod adresem: www.mazowieckie.kas.gov.pl
w zaktadce ,,Ogloszenia/zamowienia publiczne powyzej 30 tys. EUR”.

Z uwagi, ze zakres udzielonych wyjasnien na wniesione pytania nie wymaga dodatkowego naktadu
pracy, obowigzuje termin skladania i otwarcia ofert podany w ogloszeniu opublikowanym w DUUE
Dz.U. 2018/S 039-085147 z dnia 24.02.2018 r., tj. 04.04.2018r. do godz. 10:00.

Miejsce publikacii:
Strona internetowa www.mazowieckic kas.gov.pl



