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Skarbowa

I1ZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W WARSZAWIE

Do wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego na ,usluge transmisji danych do sieci Intermet poprzez zestawione ljcze
teleinformatyczne symetryczne o predkosci 100 Mbits eksploatowane na potrzeby Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie w lokalizacji jednostki podleglej przy ul. Al
Jerozolimskie 136” — Zapytania ofertowe nr 3/11S/2019

Odpowiedzi na zapytania

Zamawiajacy — Izba Administracji Skarbowej w Warszawie — informuje Wykonawcow,
ze wplynely nastepujace zapytania, dotyczace wymagan wobec oferenta w tresci Formularza
oferty i tre$ci Umowy, na ktére niniejszym udziela odpowiedzi w nastepujacy sposob:

Pytanie 1:

., Par 8. Prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z ktérych jednoznacznie wynikaé¢ bedzie,
ze zaplata kar umownych nasigpi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowej. Utrzymanie postanowien umownych umozliwiajgcych
potrgcenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci weryfikacji
zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar. Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowanie
zapisow, z ktorych jednoznacznie wynikac bedzie, ze Zamawiajgcy naliczy kary umowne
jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za
wystgpienie zdarzenia na podstawie ktorego zobowiqzany jest do zaplaty kary umownej.
Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego (sygn. Akt II CR 419/67): ,,(...)jezeli wykonanie
lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza
sie.” Stqd naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postgpowania reklamacyjnego majgcego na celu
umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usuniecie uchybierr w wykonaniu umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

I w przypadku zwloki i opdznienia mamy do czynienia z nieterminowoscig wykonania
przyjetych na siebie zobowigzan. Jednak zwloki dopuszcza sie tylko ten diuznik, ktory nie
wywigzal si¢ z zobowigzania z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnosé, czyli od niego
zaleznych, w przeciwienstwie do tzw. opoznienia, ktore nastepuje wowczas, gdy termin nie
zostanie dotrzymany z przyczyn niezaleznych od opdzniajgcego si¢. W zwigzku z
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powyzszym prosiny o takg modyfikacje zapisow Umowy, z ktérych jednoznacznie wynikaé
bedzie, ze prawo rozwigzania umowy i naliczenia kar nastgpi w sytuacji nie wywigzania
si¢ z zobowigzania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.
Wykonawca zwraca sig o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 4 do wysokosci
szkody rzeczywistej. Szkody z tytulu utraconych korzysci (lucrum cessans) sq i tak rzadko
dochodzone w praktyce sqgdowej jako niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia.
Jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy muszq wzigé ich ryzyko pod uwage. naraza
Zamawiajgcego na podwyzszenie kosztow oferty.
Umowa nie przewiduje zadnego ograniczenia kwotowego lub proceniowego wysokosci kar
umownych, kidre mogq zostaé nalozone na wykonawcee. Tym samym, nie mozna wykluczy¢
sytuacji, w ktorej kara umowna zostanie naliczona w wysokosci wigkszej niz wartos¢
kontraktu. Prosimy wige o dodanie zapisu uwzgledniajgcego wprowadzenie ograniczenia
tgcznej wysokosci kar umownych.!

Odpowiedz 1:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 2:

Par 9 ust. 1 pkt ¢ - Zapis umozliwiajgcy Zamawiajgcemu rozwigzanie Umowy w
przypadku ., wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcey” jest nieprecyzyjny. Sankcjg w
postaci rozwigzania Umowy przez Zamawiajqcego, winno byé obarczone jedynie
rzeczywiste zajecie calego majgtku Wykonawcy w postepowaniu egzekucyjnym, a nie samo
. wydanie nakazu zajecia majgtku”. Obecna regulacja prowadzi¢ moze do naduzyc i stanie
sie przestankg do rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego, pomimo, iz w rzeczywistosci
egzekucia ta nie powoduje zadnego zagrozenia intereséw Zamawiajgcego. Czy
Zamawiajqcy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisu Par 9 ust. 1 pkt ¢?”

Odpowiedz 2:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 3:

Par 9 ust. 1 pkt d) - Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przed rozwigzaniem
Umowy przeprowadzi procedure wyjasniajgcq, tzn. wezwie Wykonawce do usuniecia
nieprawidlowosci, wskaze termin dodatkowy do usuniecia nieprawidlowosci oraz wskaze
te nieprawidlowosci, a dopiero po bezskutecznym uplywie ww. terminu dodatkowego
Zamawiajgcy Umowe rozwigze, Przeslanki rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego
powinny byé ograniczone do przypadkow niewykonania Iub nienalezytego wykonania
umowy z winy Wykonawcy. Ponadto, czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz jest uprawniony do
rozwigzania Umowy wylgczenie w przypadkach, gdy naruszenia postanowient Umowy
przez Wykonawce bedg mieé charakter razqcych naruszen? ™



Odpowiedz 3:
Z uwagi na fakt, iz Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do odstapienia, to
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wezesniejszego wezwania Wykonawcey do usunigcia
nieprawidlowosci odnosnie ,wykonania przedmiotu umowy o parametrach nie
spelniajgcych wymagan zawartych w wymogach zapytania ofertowego™ lub ..terminu
okreslonego w § 1 ust. 3. W par.9 ust. 1 jasno zostaly okreslone przypadki w jakich
przyshuguje zamawiajgcemu prawo do odstgpienia.

Pytanie 4:

. Par 13 ust. 1 — Wykonawca wskazuje, zZe z uwagi na przedmiot umowy, zastosowanie do
umowy powinna mie¢ réowniez ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj
Dz, U z 2014 r. poz. 243 ze zm.), ktora stanowi przepis szczegolny w stosunku do
postanowien Kodeksu cywilnego i ma pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami
Kodeksu cywilnego jako przepisami ogdlnymi. Czy zamawiajgcy doda wigc do Umowy
zapis ,, W sprawach nieuregulowanych majqg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne  oraz  Regulamin — Swiadczenia  Uslug — Telekomunikacyjnych
wykonawey "? "

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 5:
W zwigzku z dopuszczeniem przez Zamawiajgcego oprocz technologii Swiatlowodowej
rowniez technologii radiowej prosimy o odpowiedz na pytanie czy w zwigzku z lym
Zamawiajgcy jest gotow zmieni¢ swoje wymagania odnosnie opozZnien, ktore w przypadku
zastosowania technologii radiowej nie bedg mozliwe do spetnienia w takim samym stopniu

»

Jak {gcza swiattowodowe? Powyzsze wynika z technologicznych ograniczen’

Odpowiedz 5:
Zamawiajgcy zgodnie z brzmieniem pkt. 4 w Zalgczniku 1 ,Opis Przedmiotu
Zamowienia”, ktory jest integralng czescig postgpowania ,,Medium transmisyjne —
swiattowod™ informuje, ze zastosowanie technologii radiowej bedzie niezgodne
ze spelnieniem warunkdéw zawartych w/w zalgezniku.

Pytanie 6:
» W zwigzku z faktem iz zgodnie z zapytaniem Srednie opdznienie pakietow IP (SLA) ma
by¢ nie wieksze niz 30 ms, prosimy o odpowiedz na pytanie, wzgledem jakich zasobow
internetowych i w jaki sposéb Zamawiajgcy bedzie mierzyl przedmiotowy parametr? Co
jesli strona, ktora bedzie miala awarie spowoduje zachwianie przedmiotowych
parametrow? "’



Odpowiedz 6:
Zamawiajacy informuje, ze wedlug informacji opublikowanych przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej dostepne sa certyfikowane przez UKE narzedzia
do sprawdzania jakosci i wydajnosci tgcz internetowych, ktore moga mie¢ zastosowanie
do dokonania pomiaréw mi. wskazanego parametru.

Pytanie 7:
., Zamawiajgcy wymaga aby dostarczony router zapewnial mozliwo$¢ wykorzystania peinej
predkosci zestawionego polgczenia bez generowania opoznien w szczegolnosci w stosunku
do firewall, ustuga bedzie dostosowana do predkosci lgeza i jef uruchomienie nie bedzie
powodowalo spowolnienia transmisji danych.
Prosimy o wyjasnienie powyzszego bowiem kazde urzqdzenie w sieci wprowadza
opdZnienia zwlaszcza, w tym wypadku, firewall z wigczonymi uslugami, kidre wymienia
Zamawiajgcy: ., Antywirus / Antyspyware / Antymalware (ochrona przed wirusami,
zlosliwym oprogramowaniem oraz oprogramowaniem szpiegujqcym); Aniyspam, System
ochrony IPS; Filtrowanie tresci sieci internetowej; Kontrola aplikacji; DLP — ochrona
przed wyciekiem danych.”. Analiza kazdego pakietu przez firewall pod kqtem tych
funkcjonalnosci wymaga czasu i nie ma mowy o nie spowolnianiu transmisji.
W zwigzku z tym, iz nie ma urzqdzenia aktywnego, ktorym jest np. router i firewall, ktdre
nie wprowadzaloby opdZniert w sieci IP, zwigzanym z przetworzeniem pakietow pod kgtem
routingu lub analizy bezpieczenistwa, czy Zamawiajqcy zrezygnuje z zapiséw: dla routera
~zapewniajgcy mozliwosé wykorzystania petnej predkosé zestawionego polqgczenia bez
generowania opdznien” i dla firewall ,, Ustuga bedzie dostosowana do predkosci {geza i
Jej uruchomienie nie bedzie powodowalo spowolnienia transmisji danych.”?”

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy zgodnie z brzmieniem pkt. 8 w Zalagczniku 1 ,,Opis Przedmiotu
Zamodwienia”, ktory jest integralng czescig postepowania zawart wymog ,,Dostarczone
urzgdzenia dodatkowe (Router)”, w ktorego opisie uwzglednit parametr ,.- zapewniajacy
podstawowe zabezpieczenie sieci w postaci konfigurowalnego przez Zamawiajgcego
Firewall-a”. Ponadto Zamawiajgcy zgodnie z brzmieniem Zalacznika 1 ,,Opis Przedmiotu
ZamoOwienia”, ktory jest integralng cze$cig postgpowania zawarl wymog .,.Dodatkowe
opcje bezpieczenstwa - 1. Ustuga Firewall”, w ktérej parametrach zawart migdzy innymi
wymogi ,,W ramach ustugi dostarczone rozwiagzanie bedzie zawieralo co najmniej
nastepujgce funkcjonalnosci: Antywirus / Antyspyware / Antymalware (ochrona przed
wirusami, zlosliwym oprogramowaniem oraz oprogramowaniem Szpiegujacym);
Antyspam; System ochrony IPS; Filtrowanie tredci sieci internetowej; Kontrola aplikacji;
DLP — ochrona przed wyciekiem danych. Ustuga bedzie dostosowana do predkosci lacza
i jej uruchomienie nie bedzie powodowato spowolnienia transmisji danych.”

W zwiazku z tym Zamawiajacy informuje, ze wymogi na ktére powotuje si¢ Wykonawca,
nie dotyczg ,.Dostarczone urzadzenia dodatkowe (Router)”. a dotycza zgodnie z
brzmieniem Zatacznika 1 ,,Opis Przedmiotu Zamowienia”, ktory jest integralng czescia



postepowania ,.Dodatkowe opcje bezpieczenstwa - 1. Ustuga Firewall”, ktora to ma by¢
zgodnie z opisem dostgpna jako ,,Wykonawca dostarczy narz¢dzie Firewall uruchomione
w infrastrukturze Wykonawcey stuzgce ochronie infrastruktury Zamawiajacego przed
nieuprawnionym dostepem z sieci publicznych, zabezpieczeniu ruchu sieciowego
Zamawiajacego oraz nieuprawnionym wyptywem danych z sieci Zamawiajgcego.™.

Pytanie 8:
. Weor umowy - czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dzialalnosé w
Jformie spolki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy poswigcona Wykonawcy, bedzie
obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh w tym wysoko$¢ kapitatu
wplaconego?”

Odpowiedz 8:
Zamawiajacy dostosuje komparycje umowy do Wykonawey tj do formy prowadzonej
przez niego dzialalno$ci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w przypadku
Wykonawcey prowadzacego dzialalnos¢ w formie spolki akcyjnej zgodnie z art. 374 1
KSH.

Pytanie 9:

W Wzor umowy - Wykonawca zwraca uwage na brak ograniczenia wysokosci kar
umownych. Zwracamy sig¢ o uzupeinienia tresci postanowien umowy poprzez wskazanie,
ze: ,, Suma kar umownych naliczonych na podstawie § 3, ust. 51 § 8, ust. 1, pkt b, ¢ umowy
nie przekroczy 20 % wartosci {gcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie. ”.
Maksymalna wysokos¢ kar umownych umozliwia ocene i szacowanie ryzyka zwigzanego z
realizacjq umowy. W przypadku braku akceptacji proponowanej wysokosci kar umownych
20% wartosci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie przez
Zamawiajgcego innej wartosci procentowej. Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapisy
umowy?”

Odpowiedz 9:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 10:
» Wzor umowy - Wykonawca podnosi, ze zgodnie z trescig § 1, ust. 6, tiret 2 Umowy -
Wykonawca zobowigzuje si¢ ,,ponies¢ pelng odpowiedzialno$é za szkody zwigzane z
nienalezytym wykonywaniem ustug”, a zgodnie z § 12, ust. 8 umowy. ., Wykonawca
odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez wujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zhycie Iub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajgcego, whrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub po jej rozwigzaniu, bez wzgledu na
przyvezyne i podlega wygasnieciu wedlug zasad okreslonych w przepisach dotyczgcych
zabezpieczania informacji  niejawnych i innych tajemnic prawmie chronionych”.



Wykonawca majge na uwadze postanowienie umowne zwraca si¢ o doprecyzowanie zapisu,
poprzez wskazanie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za szkody chyba, ze zostaly
spowodowane silq wyzszq, wylgczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej. za kidrq
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapisy umowy? "

Odpowiedz 10:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 11:

. Wzor umowy - zgodnie z trescig § 7, ust. 5 Umowy Zamawiajgcy ma obowiqzek zaplaty
za prawidlowo wystawiong, z zachowaniem wymogow okreslonych w ust. 4 i dorgczong do
siedziby Zamawiajgcego fakture, w terminie 21 dni liczge od daty doreczenia prawidlowej
Sfaktury. Wykonawca proponuje zastgpienie wyrazu ,, doreczenia” wyrazem ,, wystawienia "
Proponowane przez Zamawiajgcego ustalenie terminu platnosci, stanowi date pewngq i
moze wyeliminowaé ew. powstale nieporozumienia. Podkreslenia wymaga, ze w systemach
informatycznych  Wykonawcy istnieje  mozliwos¢  ustawienia wydluzonego terminu
plamosci, ale datq poczqtkowq jest data wystawienia faktury. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacyi tresci zapisu w ww sposob?”

Odpowiedz 11:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 12:

. Wzor umowy - § 7, ust. 11 ,, Bez zgody Zamawiajqcego, Wykonawca nie moze przeniesc
wierzytelnosci z tytutu zrealizowanej dostawy na osobe trzeciq " - postanowienia umowy w
Swietle, ktérych przeniesienie wierzytelnosci wymaga zgody Zamawiajgcego narusza
zasade réwnowagi kontraktowej stron umowy i jest sprzeczne z przyjetq praktykq rynkowgq,
stosownie do kidrej Wykonawcy mogq przekazywal przystugujgce im wierzytelnosci
podmiotom trzecim bez zgody dluznika. Wykonawca proponuje uzupelnienie poprzez
dodanie zapisu: ,, Powyzszy zakaz nie obejmuje wymagalnych wierzytelnosci pienigznych
Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapisy umowy? ™

Odpowiedz 12:
Zamawiajacy nie przewiduje zmian tresci umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie 13:
. Wzér umowy - czy Zamawiajgcy potwierdza, ze postgpowanie reklamacyjne o kiory mowa
w § 8 ust. 3 umowy to postgpowanie prowadzone zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Administracii i Cyfivzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 poz. 284)?”



Odpowiedz 13:
Zamawiajacy. nie przewiduje zmian treSci umowy w powyzszym zakresie. Zasady
postgpowania reklamacyjnego sa wystarczajace w zapisach umowy 1 nie sa sprzeczne z
przywolanym rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014
r. w sprawie reklamacji ushugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 . poz. 284).

Pytanie 14:
. Wzor umowy - Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgey wyraza zgode na
uzupelnienie zapisu w § 8, ust. 4 umowy poprzez wskazanie: .,a lgczna wysokosé
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy”?
Wykonawca zwraca uwage, zZe wskazanie maksymalnej odszkodowania umozZliwia
Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.”

Odpowiedz 14:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 15:
. Wzor umowy - zgodnie z § 9, ust. 1, lit. a: - Wykonawca zwraca uwage, Ze jest 1o zapis
przeniesiony z ustawy Prawo zamowien publicznych, ktdra w niniejszym postepowaniu nie
ma zastosowania, zgodnie z zapisem umowy - w Wyniku przeprowadzonego postgpowania
w formie zapytania ofertowego, do ktorego zgodnie z art. 4, pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zamowien publicznych. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze ww zapis zostanie
usuniety?”

Odpowiedz 15:

Zamawiajacy nie przewiduje zmian tresci wzoru umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie 16:

. Wzor umowy - Wykonawca zwraca sig o wyjasnienie zapisu § 11 REKLAMACJE, ust 1 i
ust 2 — zapis w proponowanej tresci odnosi si¢ tylko do mozliwosci rozpatrzenia w tym
zakresie reklamacji przez Zamawiajgcego, czy Zamawiajgey w sposéb zamierzony pomingl
takie uprawnienie dla Wykonawcy?

W ocenie Wykonawcy uzasadnione jest aby w przypadku powstania sporu zwigzanego z
realizacjqg umowy, obie Strony mialy takqg mozliwos¢. Strona zglaszajgea roszczenie lub
reklamacje zobowigzana bylaby wyczerpaé droge postgpowania reklamacyjnego,
zglaszajqc swoje zZgdanmia lub zastrzezemia na pismie do drugiej Strony. Strona
zobowigzana bylby do pisemnego ustosunkowania sie do zglaszanych przez drugqg strone
roszczen lub zgdan. Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapisy umowy?”

Odpowiedz 16:
Zamawiajacy nie przewiduje zmian treSci umowy w powyzszym zakresie. Zasady
postepowania reklamacyjnego sa wystarczajace w zapisach umowy 1 nie sg sprzeczne z



przywoian'ym rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014
r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 1. poz. 284).
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