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Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 ze zm.) o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę sprzętu informatycznego.

Zamawiający udziela odpowiedzi na pytanie zadane w przedmiotowym postępowaniu:
Pytanie:
W nawiązaniu do ogłoszonego zapytania o sygnaturze 440000-ILGW.271.11.2016 chciałem doprecyzować wymagania w kwestii gwarancji. Standardowo urządzenia NAS objęte są 3-letnią gwarancją producenta, która może być przedłużona do 4 lub 5 lat. Jest to gwarancja bazowa, czyli naprawa z opcją door-2-door (14 dni), ale bez sprzętu zastępczego i pewności, że naprawa będzie w 3 dni. Mając na uwadze Państwa zapisy gwarancyjne chcemy zaoferować dodatkową gwarancję, która umożliwi dostawę urządzenia zastępczego na następny dzień roboczy. Natomiast nie jest dla nas jasne, jak ma wyglądać opcjonalna gwarancja na piąty rok. Czy wymagana jest:

a) bazowa gwarancja, rozszerzana do 5-lat

b) gwarancja rozszerzona, z dostawą zastępczego sprzętu / naprawą w 3 dni robocze - dla całego 5-letniego okresu
Odpowiedź:
Warunki gwarancji zarówno w okresie podstawowym jak i przedłużonym nie mogą być gorsze niż wymagane w SIWZ w pkt 34 opisu przedmiotu zamówienia (tabela) oraz w §4 wzoru umowy.

Przewodniczący Komisji Przetargowej
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Barbara Zawadzka

Warszawa, dnia 28 października 2016 r.
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