KARTA USLUGI Nr: 27/2016/I0SW
r Izba Celna w Warszawie Data zatwierdzenia: 23.08.2016 .

Przyjmowanie i rozpatrzenie petycji mieszczacych sie w zakresie
zadan i kompetencji Izby Celnej w Warszawie

Celna

Co chcesz zatatwi¢?
Ztozy¢ petycje, w ktérej mozesz domagac sie zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego
dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych
szczegblnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczgcych sie w zadaniach i kompetencji adresata petycji
Kogo dotyczy?
Petycja moze byc¢ ztozona w interesie publicznym (czyli wszystkich obywateli), podmiotu wnoszacego petycje (czyli
wtasnym), podmiotu trzeciego (czyli np. sgsiada lub znajomego), za jego zgoda.
Petycja moze byc¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawna, jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng
lub grupe tych podmiotéw
Co przygotowac?
Przygotuj:

1. petycje, w ktérej opiszesz jej przedmiot.

2. zgode podmiotu trzeciego, jezeli petycja jest sktadana w interesie podmiotu trzeciego.

3. dokumenty, ktére uwazasz za potrzebne do ztozenia petycji.
Uakie dokumenty wypetnic?
Przy sktadaniu petycji nie obowigzuje zaden formularz. Mozesz jg dowolnie zredagowaé. Przedmiot petycji wskaz
samodzielnie w pismie.
Uak wypetni¢ dokumenty ?
Petycja powinna zawierac:

— imie i nazwisko lub nazwe wnoszacego petycje, jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa
podmiotow, w petycji nalezy wskaza¢ oznaczenie kazdego z tych podmiotdéw oraz osobe reprezentujacg
podmiot wnoszacy petycje,

— dokfadny adres do korespondenc;ji, jezeli podmiotem wnoszgcym jest grupa podmiotow, w petycji nalezy|
wskaza¢ miejsce zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotodw,

— o0znaczenie adresata petycji,

— przedmiot petycji ze wskazaniem jak najwiecej szczegétdw opisujacych zdarzenie, ktdrego sprawa
dotyczy. Jezeli przedmiot sprawy nie bedzie dotyczy¢ witasciwosci Dyrektora Izby Celnej w Warszawie,
sprawa zostanie przestana do organu wtasciwego.

Petycja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana przez podmiot wnoszacy petycje, a jezeli
podmiotem wnoszgcym petycje nie jest osoba fizyczna lub gdy petycje wnosi grupa podmiotéw - przez osobe
reprezentujgca podmiot wnoszacy petycje.

Petycja sktadana za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej moze by¢ opatrzona bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu oraz powinna zawiera¢ takze
adres poczty elektronicznej podmiotu wnoszacego petycje .

Petycja sktadana w interesie podmiotu trzeciego musi zawiera¢ takze imie i nazwisko albo nazwe, miejsce
zamieszkania albo siedzibe oraz adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej tego podmiotu.

W petycji mozesz zawrze¢ zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu rozpatrujacego petycje lub
urzedu go obstugujacego danych osobowych podmiotu wnoszacego petycje lub podmiotu trzeciego.

lle to kosztuje?
Za ztozenie i rozpatrzenie petycji nic nie zaptacisz.

Uakie s3 terminy wniesienia petycji?
Petycje mozesz ztozy¢ w dowolnym czasie.

Gdzie zatatwie sprawe?

Uestesmy do Twojej dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 do 15.30 pod nizej wskazanymi
adresami:

Izba Celna w Warszawie

ul. Erazma Ciotka 14A

01-443 Warszawa
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Tel. 22 510-47-00
ic.warszawa@war.mofnet.gov.pl
Urzad Celny | w Warszawie

ul. Cybernetyki 19 B

02-667 Warszawa

Tel. 22 544 74 02,22 544 74 44
luc.warszawal (@war.mofnet.gov.pl
Urzad Celny Il w Warszawie

ul. Utrata 4

03-877 Warszawa

Tel. 22 510 44 05
luc.warszawa2(@war.mofnet.gov.pl
Urzad Celny Il ,,Port Lotniczy” w Warszawie
ul. Zwirki i Wigury 1

00-906 Warszawa

Tel. 22 650 3430, 22 650 4893
luc.warszawa3 @war.mofnet.gov.pl
Urzad Celny w Radomiu

ul. Struga 60

26-600 Radom

Tel. 48 334 31 01, 48 334 31 33
uc.radom@war.mofnet.gov.pl
Urzad Celny w Pruszkowie

ul. Przejazdowa 25

05-800 Pruszkow

Tel. 22 738 52 05
uc.pruszkow@war.mofnet.gov.pl
Urzad Celny w Siedlcach

ul. Brzeska 102

08-110 Siedlce

Tel. 25 633 97 55, 25 644 02 98
uc.siedlce@war.mofnet.gov.pl
Urzad Celny w Ciechanowie

ul. Gostkowska 39a

06-400 Ciechanéw

Tel. 23 662 60 89, 23 662 60 90, 23 662 60 91

uc.ciechandw(@war.mofnet.gov.pl

ak to zrobhic?

Petycje mozesz wystaé:

- listownie pod adres wskazany w czesci Gdzie zatatwie sprawe?,

- faxem na numer wskazany w czesci Gdzie zatatwie sprawe?,

- za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany w czesci Gdzie zatatwie sprawe?

-za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej: http://epuap.gov.pl lub

- doreczy¢ osobiscie codziennie w godzinach od 7.30 do 15.00 pod adres wskazany w czesci Gdzie zatatwie
sprawe?

Co zrobi urzad?

Sprawdzimy czy petycja zostata ztozona do odpowiedniego urzedu - jesli nie, odeslemy jg o wiasciwego urzedu,
zawiadamiajgc Cie o tym.

Uezeli petycja dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne podmioty, rozpatrzymy jg w zakresie
nalezgcym do naszej wtasciwosci oraz przekazemy jg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni do
pozostatych wtasciwych podmiotéw, zawiadamiajac Cie o tym.

Uezeli okaze sig, ze jesteSmy wiasciwi do rozpatrzenia petycji, zamieScimy na swojej stronie internetowej jej
scan, date jej ztozenia oraz w przypadku wyrazenia zgody - imie i nazwisko albo nazwe podmiotu wnoszgcego
petycje lub podmiotu, w interesie ktérego petycja jest sktadana.

Informacja na stronach internetowych bedzie na biezaco aktualizowana o dane dotyczace przebiegu
postepowania, w szczegoélnosci dotyczace zasieganych opinii, przewidywanego terminu oraz sposobu zatatwienia
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petycji.
W przypadku gdy petycja nie spetni wymogdw ustawowych, urzad w terminie 30 dni wezwie do uzupetnienia

brakéw wyznaczajgc 14 dniowy termin. Brak uzupetnienia w terminie skutkowac bedzie pozostawieniem petycji
bez rozpoznania.

lle czasu to zajmie?

Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 miesiecy od dnia jej
ztozenia. Jezeli nie zatatwimy Twojej sprawy w tym terminie, powiadomimy Cie o tym, wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy, nie dtuzszy jednak niz do 3 miesiecy, liczac od uptywu terminu ustawowego oraz wskazemy
przyczyny zwtoki.

Uezeli petycja nie dotyczy naszej dziatalnosci, przekazemy Twoje pismo do urzedu, ktdrego dotyczy petycja bez
zwtoki,nie pdZniej niz w terminie 30 dni od daty jej ztozenia o czym poinformujemy Cie pisemnie.

Zawiadomimy Cie o sposobie jej zatatwienia wraz z uzasadnieniem w formie pisemnej albo za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej oraz na stronach internetowych podczas biezgcej aktualizacji zamieszczonego tam
scanu petycji.

Uezeli petycja zostata ztozona w sprawie dotyczacej petycji juz rozpatrzonej przez nas, a w petycji nie powotano sie
na nowe fakty lub dowody, mozemy pozostawié te petycje bez rozpatrzenia, o czym poinformujemy Cie pisemnie.
Uezeli w ciggu miesigca od otrzymania petycji przez podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petycji sktadane sg dalsze
petycje dotyczgce tej samej sprawy, podmiot wiasciwy do rozpatrzenia petycji moze zarzadzic tgczne
rozpatrywanie petycji (petycja wielokrotna).

W przypadku o ktérym mowa powyzej, na stronie internetowej urzedu zostanie ogtoszony okres oczekiwania na
dalsze petycje nie dtuzszy niz 2 miesigce, liczac od dnia ogtoszenia. Termin rozpatrzenia petycji wielokrotnej liczy
sie od dnia uptywu okresu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim.

W tym przypadku nie zostaniesz o sposobie zatatwienia petycji zawiadomiony pisemnie lub drogg elektroniczng.
Zawiadomienie zostanie ogtoszone na stronie internetowej urzedu.

Uak sie odwotaé?

Postepowanie w sprawie petycji jest postepowaniem jednoinstancyjnym.

Nie stuzg w tym postepowaniu zadne srodki odwotawcze. Sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢ takze
przedmiotem skargi.

Informacje dodatkowe:

1. Urzad nie rozpatrzy petycji jesli nie podasz imienia i nazwiska (nazwy firmy) oraz adresu.

2. Jezeli petycja jest sktadana w interesie podmiotu trzeciego, musi to nastgpié za jego zgoda wyrazong w
formie pisemnej i nalezy dotgczy¢ zgode do petycji.

3. Jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa podmiotéw, w petycji nalezy wskaza¢ oznaczenie kazdego z
tych podmiotow oraz osobe reprezentujgca podmiot wnoszacy petycje i miejsce zamieszkania lub siedzibe
kazdego z tych podmiotéw.

4. Petycji nie mozna ztozy¢ telefonicznie.

5. Petycja musi by¢ podpisana.

Jaka jest podstawa prawna ustugi?

1. art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z dnia 16 lipca 1997r ., Nr 78, poz.
483 z pdzn. zm.).

2. ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

3. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego ( t.j.: Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z
pozn. zm.) w zakresie nieuregulowanym przepisami ustawy o petycjach
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