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Od sprawnosci

i skutecznosci Stuzby
Celnej w znacznym stopniu
zalezy bezpieczenstwo
finansowe Panstwa, a takze
bezpieczenstwo rynku

i obywateli Polski i Unii
Europejskie;.

Coraz wyzsza jakos¢
wspotpracy funkcjonariuszy
celnych z przedsiebiorcami
i podréznymi ma decydujacy
wptyw na ptynnosé
miedzynarodowego obrotu

towarowego, a takze na

rozwoj gospodarczy kraju.
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Wstep

Aktywne wspieranie przedsiebiorcow i systematyczne
podnoszenie standardéw obstugi klienta to najwaz-
niejsze cele strategiczne Stuzby Celnej, realizowane
miedzy innymi poprzez: zwiekszenie zakresu i dostep-
nosci uproszczen, skrécenie czasu obstugi, zwigksze-
nie stosowania utatwien oraz zwiekszenie dostepnosci
e-ustug. Wysitki Stuzby Celnej w tym zakresie zostaty
zauwazone i pozytywnie ocenione przez instytucje mie-
dzynarodowe. Bank Swiatowy w raporcie ,,Doing busi-
ness 2015” oraz Komisja Europejska w raporcie ,,Euro-
barometer 399” potwierdzaja, ze Stuzba Celna w Polsce
jest coraz bardziej przyjazna biznesowi i Swiadczy co-

raz lepsze ustugi.

Status lidera Europy
Srodkowo-Wschodniej

w rankingu Banku
Swiatowego ,,Doing Business
na 2015 r.”

WORLD BANK

Z rankingu Banku Swiatowe-
go ,Doing Business na 2015
r” wynika, Zze utatwienia po-
prawiajgce klimat biznesowy
W naszym Kkraju zapewniajg
Polsce status lidera Europy
Srodkowo-Wschodniej. W ka-
tegorii ,handel transgraniczny”
Polska awansowata w stosunku
do ubiegtego roku o 5 pozyciji.
W raporcie doceniono zwiasz-
cza skrocenie odprawy towaréw

w portach morskich do jednego
dnia, co jest bardzo dobrym wy-
nikiem w poréwnaniu z wieloma
innymi  krajami. Uwzglednia-
jac specyfike odpraw morskich
Stuzba Celna wdrozyta nowag
ustuge ,odprawe przed przyby-
ciem” - daje ona przedsiebior-
com mozliwos¢ przekazania
w zgtoszeniu celnym informag;ji
dotyczacych przesyitki jeszcze
przed dostarczeniem towaru do
portu. Znaczgco przyspiesza to
odprawe celng. Jest to element
zainicjowanego przez Stuzbe
Celng rozwigzania w polskich
portach morskich, polegajgcego
na przeprowadzeniu wszyst-
kich czynnosci urzedowych,
niezbednych do dopuszczenia
towaru do obrotu (przez wszyst-
kie stuzby) w ciggu 24 godzin
od momentu przedstawienia
towaru do kontroli granicznej
(projekt porty24). Stuzba Celna
takze koordynuje ten projekt.

Pierwsze miejsce w Unii
Europejskiej w badaniu
Eurobarometer pod
wzgledem zadowolenia
przedsiebiorcow

z elektronicznych ustug
wdrazanych przez Stuzbe
Celna

E L
* -
* *

*
e W
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Natomiast Komisja Europejska
poinformowata, ze w Unii Europej-
skiej to polscy przedsiebiorcy sg
najbardziej zadowoleni z elektro-
nicznych ustug wdrazanych przez
polska Stuzbe Celng. Wynika to
z opublikowanego w pazdzierniku
Raportu KE: Flash Eurobarometer
399 ,The electronic customs imple-
mentation in the European Union”.
Przedsiebiorcy najbardziej docenili
Stuzbe Celng w kategorii wptywu
ustug elektronicznych na uprosz-
czenie procedur celnych oraz
spowodowanie obnizenia kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstw.
W tych dwoch kategoriach Polska
znalazta sie na pierwszym miejscu
w Unii Europejskiej. Polscy przed-
siebiorcy uwazajg takze, ze dzieki
wdrozeniu elektronicznych ustug
przez Stuzbe Celng stajg sie co-
raz bardziej konkurencyjni, moga
rozszerza¢ asortyment dziatalno-
Sci oraz tatwiej wchodzi¢ na inne
rynki.

Wspieranie aktywnosdi
gospodarcze] przedsiebiorcow
-

.

Upraszczanie procedur celnych oraz wdrazanie rozwia-
zan usprawniajgcych miedzynarodowy obrét towaro-
wy to priorytet Stuzby Celnej. Nasze cele realizujemy
zarébwno poprzez zmiane prawodawstwa i utatwienia
organizacyjne, ale tez poprzez konsekwentne wykorzy-
stywanie innowacyjnych rozwigzan, tak by odpowiada-
ty one potrzebom nowoczesnej gospodarki.

nPorty 24”

W 2014 r. zakohczone zostaty
prace nad wdrozeniem progra-
mu ,Porty 24”. Dzieki wprowa-
dzonym rozwigzaniom, nie-
zbedne formalnosci zwigzane
z odprawg towarow sprowadza-
nych drogg morskg do Polski
bedg trwaty nie wiecej, niz 24
godziny. Od 1 stycznia 2015 r.
za koordynacje prac wszystkich

stuzb kontrolnych dziatajgcych
w polskich portach morskich od-
powiada wtasnie Stuzba Celna.

Nowe rozwigzanie dotyczy
przypadkéw, gdy importer,
oprocz zgtoszenia towaru do
oprawy celnej, powinien doko-
na¢ wczesniejszego zgtoszenia
do kontroli innym stuzbom (np.
Inspekcji Weterynaryjnej, Pan-
stwowe] Inspekcji Sanitarne;j,

Inspekcji Ochrony Roslin i Na-
siennictwa i Inspekcji Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno -
Spozywczych). Na naczelniku
urzedu celnego wtasciwego dla
portu morskiego spoczywa obo-
wigzek poinformowania innych
stuzb kontrolnych o przywozie
na obszar celny Unii Europej-
skiej towaru, ktéry podlega obo-
wigzkowi kontroli oraz ustalenia
- W uzgodnieniu z operatorem
portowym i dysponentem to-
waru - terminu (w tym godziny)
i miejsca kontroli. Koordyno-
wanie kontroli, wykonywanych
przez kilka réznych inspekcji,
realizowane jest przez Stuz-
be Celng dzieki wykorzystaniu
elektronicznego obiegu danych
i informacji pomiedzy witasci-
wymi stuzbami. To umozliwia
wymiane online informacji na
temat stanu zaawansowania
proceséw kontrolnych, weryfi-
kacji przedtozonych dokumen-
téw czy zakonczenia procedury
z wynikiem pozytywnym.

Czas trwania kontroli w por-
tach morskich liczony jest od
chwili przedstawienia towaru do
kontroli (ztozenia kompletnego
wniosku o dokonanie kontroli do
wiasciwych organow oraz prze-
kazania informacji o godzinie
i miejscu kontroli) do zwolnienia
towaru do procedury celnej.



e-Zataczniki

Przedsiebiorcy otrzymali wybor
przy sktadaniu elektronicznych
zgtoszen celnych. Bedg mogli
tak, jak dotychczas, dostarczyé
wersje papierowg zatgczanych
dokumentéw takich jak np.
Swiadectwa fitosanitarne, swia-
dectwa weterynaryjne, konce-
sje, certyfikaty zgodnosci lub
jesli bedzie to dla nich wygod-
niejsze, przesta¢ odpowiednio
zeskanowany dokument drogg
elektroniczng do urzedu ztoze-
nia zgtoszenia.

Centrum Urzedowego
Dokonywania Odpraw
- CUDO

Istotg utatwienia jest to, ze przed-
siebiorcy po ztozeniu zgloszenia
celnego w formie elektroniczne;j,
bedg mogli przedstawi¢ towar do
fizycznej kontroli w najdogod-
niejszym dla nich miejscu wcho-
dzacym w skiad tego centrum
(w ramach danego/jednego urze-
du celnego). Natomiast odpra-
wa celna (przyjecie zgtoszenia
celnego) odbedzie sie w CUDO
- komorce, specjalizujgcej sie
w obstudze elektronicznych
zgtoszen celnych. To pozwoli
zaoszczedzi¢ czas i inne koszty
zwigzane z przedstawieniem to-
waru do kontroli oraz przyspieszy
samg odprawe celna.

Odprawa scentralizowana
wewnatrz kraju

Umozliwiono przedsiebiorcy
(w ramach krajowego pozwo-
lenia na stosowanie procedur
uproszczonych)  wystgpienie
o dodatkowe utatwienie przy

realizacji procedury uproszczo-
nej, jakim jest odprawa scentra-
lizowana wewnatrz kraju.

Taka odprawa realizowana be-
dzie przez przestanie powia-
domienia/zgtoszenia  celnego
do urzedu celnego nadzoru,
ktore bedzie tam przetwarza-
ne. Towary natomiast fizycznie
znajdowac sie bedg w miejscu
uznanym, nadzorowanym przez
inny urzad celny, tj. urzad celny
przedstawienia (lub w przy-
padku procedury zgtoszenia
uproszczonego m.in. na placu
urzedu celnego przedstawie-
nia).

Odprawa przed
przybyciem

Stuzba Celna wprowadzita
odprawy przed przybyciem,
umozliwiajgce organom celnym
wczedniejsze  przygotowanie
sie do odprawy celnej towaru
w oparciu o dane, dostarczone
przez przedsiebiorce w zgto-
szeniu przed przedstawieniem
towaru w portach morskich.
Woplynie to na przyspieszenie
obstugi obrotu towarowego
w portach morskich, pozwalajgc
na zwiekszenie jego ptynnosci,
redukcje kosztéw, a tym sa-
mym wzrost konkurencyjnosci
polskich portow.

Jednolity standard wplat
na rachunki izb celnych

Dotychczas podatnicy korzysta-
jacy z bankowosci elektronicznej
przy realizowanych rozliczeniach,
wykorzystywali dowolny dowod
wptaty. Teraz, réwniez dla wplat
na rachunki izb celnych mozna

skorzysta¢ z formularza ,PRZE-
LEW do US”. Znaczaco utatwi to
dokonywanie rozliczen poprzez
szybka identyfikacie ptatnosci
oraz eliminacje pomytek wynika-
jacych najczesciej z blednego
wypetnienia pola, a przedsiebior-
cy beda mogli szybciej rozliczy¢
naleznosci oraz szybciej otrzy-
mac¢ informacje o rozliczeniu
wptaty. Przyspieszy to zwolnienie
salda obcigzonego zabezpie-
czenia. Jednolity standard wpfat
dotyczy: naleznosci celnych, po-
datku VAT w imporcie, podatku
akcyzowego, podatku od gier
oraz podatku od kopalin (miedzi
i srebra).

Szybszy przewoz dzieci
i mlodziezy przez granice
- eBooking BUS

Priorytetowe odprawy autobu-
sow z dzieémi oraz mozliwo$¢
rezerwacji doktadnej godziny
przekroczenia granicy za po-
mocg elektronicznego systemu
rezerwacji odpraw ,eBooking
BUS”, to ufatwienie dla organi-
zatorow przewozow autokaro-
wych, umozliwiajgce szybsze
przekroczenie granicy. System
.eBooking Bus” umozliwia elek-
troniczne powiadomienie Stuz-
by Celnej i Strazy Granicznej
o planowanym przyjezdzie au-
tobusu przewozgcego zorgani-
zowane grupy turystyczne

Strefy buforowe
zapobiegajace
spietrzeniu towarowego
ruchu granicznego

W sytuacjach znaczacego wzro-
stu ruchu towarowego przez
granice, Stuzba Celna wprowa-

dzita nowy system pozwalajgcy
na uporzgdkowanie kolejki przed
przejsciami granicznymi - system
specjalnych stref buforowych.
Pozwala on na regulacje ruchu
w kilkukilometrowej odlegtosci od
przejs¢ granicznych. Samochody
sg zatrzymywane za pomocg sy-
gnalizacji Swietlnej lub przez mo-
bilne patrole, a przejazd do strefy
bezposredniego przekraczania
granicy jest uruchamiany co kilka
godzin co eliminuje objezdzanie
czesci samochodow oczekujg-
cych w kolejce.

Ulatwienia w zakresie
stosowania procedury
awaryjnej w przypadku
niedostepnosci systemu
NCTS

Ograniczenie przypadkow, w ja-
kich przedsiebiorcy muszg ubie-
gac sie o zgode organu celne-
go na zastosowanie procedury
awaryjnej w przypadku niedo-
stepnosci systemu NCTS (Nowy
Skomputeryzowany System
Tranzytowy). Dzieki utatwieniu
przedsiebiorcy mogg w okreslo-
nych sytuacjach samodzielnie
decydowac o przejsciu na sto-
sowanie zasad procedury awa-
ryjnej bez koniecznosci wyste-
powania z wnioskiem do organu
celnego o zgode.

Wprowadzenie

mozliwosci przywozu
towaréow roslinnych,
niepodlegajacych granicznej
kontroli fitosanitarnej przez
dowolne przejscie graniczne

Zniesiony zostat obowigzek
przewozu roslin, produktéow ro-
Slinnych i przedmiotéw, ktére

nie podlegajg granicznej kontro-
li fitosanitarnej przez wyznaczo-
ne przejscia graniczne, bedace
punktami wwozu. Obecnie, jesli
towar nie podlega granicznej
kontroli fitosanitarnej (rowniez
wowczas jest pochodzenia ro-
slinnego) moze by¢ wprowa-
dzony na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej przez dowolne
przejscie graniczne.

Ulatwienia
w dotadunkach
i przetladunkach

Przedsiebiorcy bedg mogli
przetadowywaé¢ i dotadowy-
wac towar bez koniecznosci
wizyty w urzedzie celnym,
a takze bez koniecznosci
wnioskowania o obecno$é
funkcjonariusza celnego przy
przetadunku lub dotadunku.
Dotyczy to towaréw wywo-
zonych poza obszar UE oraz

przewozonych w tranzycie
(w ramach procedury wywozu
lub tranzytu).

Przeprowadzono zmiany
legislacyjne polegajace na:

*  mozliwosci uzyskania jed-
nego pozwolenia tzw. ,po-
zwolenia krajowego”, na po-
szczegdblne uproszczenia,
obowigzujgcego na terenie
catego kraju.

*  mozliwosci skorzystania
z jednego pozwolenia na
odroczenie terminu ptatno-
Sci naleznosci celnych na
obszarze catego kraju.

* wdrozeniu nowych unijnych
przepiséw regulujgcych
obowigzki organéw celnych
w zakresie zwalczania na-
ruszen praw wtasnosci inte-
lektualnej
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Podnoszenie standardow

obslugi klienta
-

W 2014 r. Stuzba Celna przyje- °
ta w catym kraju ponad 6,8 min 550/ 1 00 A) _
zgtoszen celnych i deklaragji o zgtoszen w eksporcie

. zgtoszen celnych i prawie
akcyzowych. Oznacza to, ze przyjmowanych jest

co 5 sekund przyjmowane jest w procedurze 100%
zgtoszenie celne lub deklara- uproszczonej w imporcie sktadanych jest
cja akcyzowa. Dla utatwienia w formie elektronicznej

miedzynarodowego obrotu to-
warowego i wspierania przed-
siebiorcéw, Stuzba Celna suk-
cesywnie podnosi standardy
obstugi klienta i jakos¢ ofero-
wanych ustug. 100% zgtoszen
eksportowych i prawie 100%
zgtoszen importowych skfa-
danych jest w formie elektro-
nicznej. Ponad 55% zgtoszen
celnych sktadanych jest w pro-
cedurze uproszczonej. To zna-
czgca oszczedno$¢ czasu dla
przedsiebiorcéw. Polska na-
lezy réwniez do lideréw euro-
pejskich (5 miejsce w UE - po
Niemczech, Holandii, Francji
i Witoszech) w przyznawa-
niu statusu upowaznionego
przedsiebiorcy (AEO), bedg-
cego sSwiadectwem najwyz-
szego zaufania.

Liczba zgtoszen celnych i deklaracji akcyzowych

w tym elektronicznych

rok ogétem
liczba dokumentéow udziat zgtoszen elektronicznych
2008 5 min 2,7 min 54,0%
2012 5,5 min 4,4 min 80,8%
2014 6,8 min 5,3 min 78 %

Systematycznie rosnie liczba zgtoszen celnych i deklaracji akcyzowych (takze sktadanych on-line)



Zapewnienie plynnosci
ruchu i obrotu towarowego
na granicy

W 2014 r. celnicy odprawili na
zewnetrznej granicy UE 12,2 min
samochodoéw osobowych, 1,9
min ciezaréwek oraz 44 min po-
dréznych. Dzieki staraniom po-
dejmowanym przez Stuzbe Celng
(np. zwiekszona obsada kadro-
wa, system wczesnego ostrzega-
nia o sytuacjach nadzwyczajnych
pomiedzy stuzbami obu panstw
granicznych, elektroniczne zgto-
szenia celne ograniczajgce udziat
funkcjonariuszy do niezbednego
minimum, szybka $ciezka dla po-
jazdéw pustych, wykorzystanie
urzadzen skanujgcych, oparcie
kontroli na analizie ryzyka), pomi-

mo ponad 60% wzrostu nateze-
nia ruchu granicznego w latach
2009-2014, czas oczekiwania na
granicy nie zwiekszyt sie.

W latach 2008-2014 nastepowato
sukcesywne wzmacnianie etato-
we obstugi zadan wykonywanych
przez Stuzbe Celng na granicy.
Obsade oddziatéw celnych ob-
stugujgcych zewnetrzng granice
UE wzmocniono o 414 etatow.

Polska Stuzba Celna
obstuguje odcinek
zewnetrznej granicy
UE o najwiekszym
natezeniu ruchu

towarowego!

co 2 sek.
na granicy odprawiany jest
samochéd osobowy lub
ciezaréwka, a co niespetna
sekunde - podrézny

Ruch graniczny
wzrasta rok do roku
o okoto 10-15%

Obstuga i kontrola ruchu towarowego i podréznych na granicy

. . liczba pojazdéw . 3 .
rok I|czl:.ha ob_stugujqcych liczba oséb prz:lekraczajqcych liczba konteneréw
funkcjonariuszy celnych .. granice
osobowe | cigzarowe
2008 3,3 tys. 7,3 min 1,5 min 35,5 min 269 tys. *
2012 3,5 tys. 10,2 min 1,9 min 37,6 min 381 tys.
2014 3,5 tys. 12,2 min 1,9 min 44 min 467 tys.

* dane za 2008 r. w przeliczeniu z TEU (kontener ,dwudziestostopowy”)

Ruch pojazdéw osobowych i ciezarowych przez przej$cia graniczne z Ukraing, Biatorusig i Rosjg

ciezarowe Bialorus | ciezarowe Ukraina | ciezarowe Rosja | osobowe Biatorus oj::;?:;e osobowe Rosja
2008 703 tys. 698 tys. 136 tys. 2,2 min 4,3 min 841 tys.
2012 1 min 748 tys. 175 tys. 2,9 min 4,7 min 2,5 min
2014 1,1 min 611 tys. 177 tys. 2,7 min 5,8 min 3,8 min

1,9 min

ciezarowek

12,2 min

samochodow osobowych

44 min

podréoznych

odprawita Stuzba Celna w 2014 r. na zewnetrznej granicy UE




/wiekszanie bezpieczenstwa

oraz ochrona rynku
I

Jednym z glownych celow realizowanych przez wszystkie
panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej jest utworzenie
jednolitego, wewnetrznego rynku, ktéry pomimo wyelimi-
nowania kontroli na granicach wewnetrznych, gwaranto-
walby bezpieczenstwo obywateli i Srodowiska. Zadaniem
polskiej Stuzby Celnej na granicach zewnetrznych UE jest
dopuszczanie towaréw przywozonych spoza Unii Europej-
skiej do swobodnego obrotu w taki sposdob, by speilnialy
one standardy bezpieczenstwa dla konsumentow, zwie-
rzat i srodowiska.

Obowigzki Stuzby Celnej dotycza,
m.in. kontroli spetniania przez to-
wary przywozone z panstw trze-
cich wymagan ich jakosci, oznako-
wania, dostepnosci wymaganych
dokumentow towarzyszgcych,
ktére potwierdzajg uzyskanie nie-
zbednych zezwolen lub przepro-
wadzenie badan laboratoryjnych
itp. W ten sposob Stuzba Celna
nie dopuszcza do przywozu towa-

réw, ktére nie spetniajg wymagan
okreslonych przepisami prawa.

W 2014 r. Stuzba Celna nie dopu-
Scita do obrotu blisko 1500 przesy-
tek wyrobow z 4,25 min sztuk to-
waréw m.in. wyroby medyczne (2
min szt.), zabawki (0,74 min szt.),
srodki ochrony indywidualnej (0,6
min szt.), urzgdzenia informatycz-
ne (74 tys. szt.).

Coraz wazniejszym zada-
niem Stuzby Celnej staje
sie efektywne ograniczanie
szarej strefy w gospodarce
(w zakresie obrotu nielegal-
nymi towarami celnymi i ak-
cyzowymi oraz nielegalne-
go hazardu). Jednoczesnie
przedsiebiorcy prowadzacy
legalng dzialalnos¢ gospo-
darcza oczekuja ogranicze-
nia do niezbednego mini-
mum dziatah kontrolnych,
ktore wydtuzajg czas i pod-
noszg koszty prowadzenia
dziatalnosci.

Opierajac w wiekszym stopniu
kontrole zgtoszeh celnych na
analizie ryzyka, Stuzba Celna
skutecznie ogranicza ingerencje
w legalny obrét poprzez znacz-
ne obnizenie odsetka zgtoszenh
celnych poddanych kontroli przy
jednoczesnym zachowaniu sku-
tecznodci w wykrywaniu niepra-
widtowosci. W latach 2008-2014
dwunastokrotnie  (zmniejszono
liczbe kontroliz 16,5% do 1,41%),
natomiast skutecznos$¢ wykrywa-
nia nieprawidtowosci (m.in. skut-
kujgcych wydaniem decyzji uzna-
jacych zgtoszenia skontrolowane
za nieprawidtowe) pozostata na
tym samym poziomie.

Skutecznos$¢ kontroli przed zwolnieniem towaréw

2008 2012 2014
zgtoszenia ogétem w imporcie/ eksporcie szt. 1,98 min 2,57 min 3,4 min
zgloszenia poddane kontroli przed zwolnieniem to- szt. 326 tys. 53 tys. 32 tys.
waréw % 16,46% 2,07% 1,41 %

3 szt. 8,8 tys. 7,5 tys. 6,8 tys.
liczba wykrytych nieprawidtowosci
% 2,70% 14,14% 21,40 %

Zmniejszajac liczbe kontroli zgtoszen celnych Stuzba Celna podnosi skuteczno$¢ wykrywania nieprawidtowosci



Kontrole rynku i zwalczanie przestepczosci wewnatrz kraju

liczba zaangazowanych

rok funkcjonariuszy celnych liczba kontroli wymiar kary - w zt
2011 2523 4009 tys. 19,8 min
2012 2 567 251 tys. 13 min
2014 1658 172 tys. 8,6 min

Kontrole w wigkszym stopniu oparto na analizie ryzyka, co zwigkszyto ich skutecznosé

Kontrola w zakresie podatku akcyzowego i podatku
od gier oraz obrotu towarowego z zagranicg

ok | fesbasangsientnieh | cava konvor | M fnansowy
2008 608 b.d 299 min
2012 608 2 985 463 min
2014 467 1695 1048 min

Zmniejszenie ingerencji kontrolnej przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu wymiaru
finansowego wptywow wynikajgcych ze stwierdzonych nieprawidtowosci

Ujawnienia - towary akcyzowe

wyroby tytoniowe paliwa
wyroby A
alkohol- W zbiornikach
rok papierosy | tyton luzem owe pojazdow inne
samochodowych
szt. kg litry litry litry
2008 260 min 34 tys. 489 tys. 526 tys. 705 tys.
2012 449 min 326 tys. 282 tys. 1,1 min 6,9 min
2014 396 min 324 tys. 674 tys. 0,7 min 8,6 min

Stuzba Celna obserwuje wzrost przestepczosci w obszarze obrotu tytoniem
i ponadnormatywnego przywozu paliwa

Ujawnienia - towary pozostate

rok narkotyki sterydy anaboliczne i farmaceutyki
kg sztuki kg sztuki
2008 4 162* 47 tys. 4,8 34 tys.
2012 397 10 tys. 280 244 tys.
2014 1016 40 tys. 648 0,2 min

* dane z 2008 r. zawierajg zatrzymanie ok. 4 ton haszyszu w porcie w Szczecinie

Oprécz obstugi ruchu i obrotu granicznego, celni-
cy wykonujg bardzo wiele zadan zwigzanych m.in.
z bezposrednig obstugg klienta i realizacjg zadan
budzetowych, a takze kontrolnych wewnatrz kraju.
Zadania te realizowane sg zaréwno w jednostkach
organizacyjnych Stuzby Celnej, jak i poza nimi np.
w siedzibie przedsiebiorcy, na drogach (mobilne gru-
py kontrolne) lub na bazarach i targowiskach (patrole
prewencyjne Stuzby Celnej).

Od marca 2014 r. Stuzba Celna realizuje prewencje
targowiskowg, co oznacza przede wszystkim stalg
obecnos¢ funkcjonariuszy celnych w miejscach tra-
dycyjnej dystrybucji nielegalnych wyrobéw tytonio-
wych. Efektem tego bylo miedzy innymi widoczne
ograniczenie nielegalnej oferty, mniejsza ekspozycja
oraz wzrost cen nielegalnych papieroséw w porow-
naniu z 2013 rokiem. Od tego roku funkcjonariusze
Stuzby Celnej patrolujg rowniez ulice poza bazarami
i targowiskami ograniczajgc w ten sposdéb nielegalny
handel papierosami.

Niezaleznie od przemycanych wyrobow tytoniowych
w sprawach karnych skarbowych Stuzba Celna zaj-
muje réwniez samochody, w ktérych dokonywano
préb przemytu. Ich liczba z roku na rok rosnie —
w 2012 r. zajeto ok. 600 samochoddéw, w 2013 — oko-
to 900, a w 2014 roku 1100.

Skutecznos¢ dziatann Stuzby Celnej potwierdza
OLAF Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Fi-
nansowych - niezalezna jednostka odpowiedzialna
m.in. za ochrong intereséw finansowych Unii Euro-
pejskiej. W corocznych raportach podsumowujgcych
zwalczanie nielegalnego obrotu wyrobami tytonio-
wymi w UE OLAF wskazuje Polske na czotowych
miejscach. Raport za 2014 rok opracowany bedzie
w drugiej potowie 2015 roku.

W latach 2011-2013 Polska byia
najskuteczniejszym krajem
w Europie w zwalczaniu prze-
mytu papieroséw.

Postepowanie w zakresie
akcyzy i gier, celne, podatkowe

2008 . 2012r. 2014 r.
liczba liczba liczba
postepowan postepowan postepowan
postgpowanie na poziomie %
urzedéw celnych 778 tys. 343 tys. | 378 tys.
postgpowanie na poziomie
izb celnych 109 tys. 75 tys. 78 tys.

Liczba ujawnionych i zatrzymanych automatow
do gier hazardowych

liczba automatéw, na liczba autom'atc')w o nliskich
rok | weyehuzagzano | UGG | razem
hazardowych
2008 564 i 564
2012 3221 60 3281
2014 14 257 161 14 418

Ustawa o grach hazardowych obowigzuje od 2009 roku




Ffektywnosc i skutecznose
pODbOrU dochoddw

DOCHODY BUDZETOWE
PANSTWA

Podatki i cia pobierane przez Stuzbe Celng

Pozostate

B StUZBA CELNA

Wplywy budzetowe wymierzone
i pobrane przez Stuzbe Celng w mid zt

stanowig 1/3 catkowitych dochodéw budzetu
panstwa. W 2014 r. Stuzba Celna pobrala
i przekazata do budzetu prawie 87 mid zi,

wyszczegolnienie 2014
cto 2,4 mid
podatek akcyzowy 61,6 mid
VAT w imporcie 20,2 mid
podatek od gier 1,2 mid
podat.ek od miedzi 1.4 mid

i srebra

razem 86,8 mid

zrodto: Stuzba Celna

/arzadzanie kadram

Plynna obstuga rosngcej liczby
zadan odbywa sie przy jedno-
czesnym zmniejszeniu liczeb-
nosci funkcjonariuszy i pracow-
nikéw cywilnych wykonujgcych
te zadania. Od 31.12.2008 r. do
31.12.2014 r. liczba etatow w
Stuzbie Celnej zmniejszyta sie
0 467 etatoéw, przy wzroscie za-
angazowania etatow w izbach
celnych granicznych oraz w bez-
posredniej obstudze klienta. Od
1 lutego 2008 r. do 31 grudnia
2014 r. izby celne usytuowane na
granicy wschodniej (IC w Olszty-
nie, IC w Biatymstoku, IC w Bia-
tej Podlaskiej, IC w Przemyslu)
zostaly wzmocnione o 334 etaty.

W ostatnich latach zmniejszono
liczbe oddziatéw celnych o 11,
przy jednoczesnym wzmocnie-
niu kadrowym oddziatéw celnych
obstugujgcych przejscia granicz-
ne oraz wzmocnieniu kadrowym
bezposdredniej obstugi klienta
Stuzby Celnej w pozostatych
jednostkach. Stuzba Celna suk-
cesywnie dostosowuje struktu-
re organizacyjng do aktualnych
potrzeb, angazuje sity i S$rodki
tam gdzie sg one najefektywniej
wykorzystywane do realizacji
powierzonych zadan. Dane sta-
tystyczna w tabeli podane sg we-
dtug stanu na 31.12. wskazanego
roku.

Liczba etatéw w Stuzbie Celne;j

jednostka 2008 2012 2014

organizacyjna liczba etatow liczba etatow liczba etatow
pion Stuzby Celnej 356 362 334
w MF

izby celne 5170 5460 5289

urzedy celne 5 644 5363 4634

oddziaty celne 4924 4 906 5370

razem 16 094 16 091 15627

Planowana liczba etatow w izbach celnych zmniejsztyta sie o0 445, a w MF o 22 etaty

Liczba etatéw w oddziatach celnych wewnetrznych

2008 r. 2012r. 2014 r.
liczba etatéw liczba etatow liczba etatéw
1880 1765 2216

co stanowi ponad 30% jego catkowitych

dochodow.

Stuzba Celna zwieksza skutecz-
nos¢ i efektywnos¢ poboru do-
chodéw budzetowych przy jed-
noczesnym zmniejszaniu liczby
etatow i jednostek organizacyj-
nych. Byto to mozliwe dzieki
zastosowaniu  nowoczesnych

technologii informatycznych,
rozwigzan organizacyjno-praw-
nych w zakresie obstugi przed-
siebiorcéw oraz konsekwent-
nemu wprowadzaniu utatwien
i uproszczen dla klientéw Stuz-
by Celnej.

Co trzecia ztotéwka
w budzecie panstwa
pochodzi z dziatalnosci
gospodarczej
nadzorowanej przez

Stuzbe Celng

Zwigkszenie etatow w oddziatach celnych wewnetrznych nastapito wskutek wigczenia
komorek dozoru (realizujgcych zadania w obszarze kontroli rynku) do oddziatéw celnych

Liczba etatow w oddziatach celnych granicznych

2008 2012 2014
liczba etatow liczba etatow liczba etatow
oddziaty celne graniczne 3 045 3141 3161
granic.:zne referaty zvya!cza- 170 400 432
nia przestepczosci
ogotem obstuga granicy 3215 3 541 3593

Od 2008 r. obsada kadrowa na granicy zostata wzmocniona

Liczba oddziatéw celnych

jednostka organizacyjna

2008

2012

2014

oddziaty celne

161

154

150




Antykorupcyjne dzialania
Stuzby Celnej

Dziatania  antykorupcyjne re-
alizowane przez Stuzbe Celng
w latach 2008-2014 sprawity, ze
liczba funkcjonariuszy celnych,
ktérym zostaty postawione zarzu-
ty zwiazane z korupcja spadta
ok. dwudziestokrotnie (ze 155
przypadkow w roku 2008 do 9
w roku 2014). To 0,05% wszyst-
kich zatrudnionych i petnigcych
stuzbe funkcjonariuszy. W ramach
~Programu antykorupcyjnego pol-
skiej Stuzby Celnej na lata 2010-
2013+” zrealizowano nastepujgce
zadania:

*+ wprowadzono system obli-
gatoryjnych szkolen nowo
zatrudnionych funkcjonariu-
szy celnych i pracownikéw
z zakresu etyki i przeciw-
dziatania korupcji,

e wdrozono dzialania profi-
laktyczne (tworzenie pro-
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—
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100

50
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2008 2009 2010 2011

cedur, ksztattowanie kultury
organizacyjnej oraz wspot-
praca z innymi stuzbami,
ktére zmierzajg do elimino-
wania przyczyn zachowan
korupcyjnych funkcjonariu-
szy i pracownikéw Stuzby
Celnej),

wprowadzono analize ryzy-
ka i element losowego do-
boru do kontroli,

zwiekszono obsade
przejsé granicznych w celu
realizacji zasady ,wielu
oczu”,

wprowadzono losowania na
stanowiska przed rozpocze-
ciem stuzby i doraznie w trak-
cie stuzby,

przeprowadzono kampanie
promujgca postawy anty-
korupcyjne (emisja w TVP
klipu antykorupcyjnego -
,Nie dawaj, bo my nie bie-

rzemy, a ty bedziesz miat
ktopoty”; opracowanie i druk
plakatu  antykorupcyjnego
oraz ekspozycja w jednost-
kach organizacyjnych Stuz-
by Celnej; organizacja wsréd
funkcjonariuszy i pracowni-
kéw cywilnych Stuzby Celnej
konkursu na hasto antyko-
rupcyjne).

W 2014 r. zostat opracowany i za-
twierdzony do realizacji ,Program
dziatan na lata 2014-2019+” akty-
wizujacy i wzmacniajacy system
antykorupcyjny Stuzby Celne;j.

Program wyznacza podstawowe
priorytety i inicjatywy zmierza-
jace do osiggniecia w obszarze
przeciwdziatania korupcji wyzna-
czonych celéw (audyt wdrozenia
i ewaluacja, wdrozenie informa-
tycznych narzedzi monitorowania
i zarzgdzania ryzykiem korupciji,
synchronizacja systemu antyko-
rupcyjnego Stuzby Celnej z normg
miedzynarodowg).

Liczba zarzutow

o charakterze korupcyjnym
przedstawionych funkcjonariuszom

i pracownikom Stuzby Celnej
w latach 2008-2014

2012 2013 2014

W ciggu ostatnich 6 lat zjawisko korupcji w Stuzbie Celnej zostato zmniejszone ok. dwudziestokrotnie. Dziatania antykorupcyjne Stuzby
Celnej spowodowaty réwniez spadek liczby sktadanych propozycji korupcyjnych.

BYLES SWIADKIEM Eg&E zApzwoKN!: 800 060 000
: lub wyslij e-mail na adres:

Ko RU PCJ I ? ? powiadom-clo@mofnet.gov.pl




Kierunki rozwoju

Plany na najblizsza
przyszios¢

Program e-Clo:

1. Zwiekszenie  konkuren-
cyjnosci  przedsiebiorstw
(uproszczenia dla wiary-
godnych przedsiebiorstw),

2. Uproszczenie formalno-
8ci, a tym samym przy-
spieszenie przeptywu to-
warow,

3. Bardziej skuteczna kon-
trola i dozér celny (analiza
ryzyka, bezpieczenstwo),

W 2015 r. nastgpi udostepnienie
ustug w ramach Programu e-Cto:

Jedno okno dla rozliczen
cet i podatkdw pobiera-
nych przez Stuzbe Celng

Zintegrowana  obstuga
w tranzycie

Zintegrowana  obstuga
w eksporcie

Zintegrowana  obstuga
w imporcie

Zintegrowana  obstuga
deklaracji INTRASTAT

*+ Obstuga przemieszczen
wyrobow akcyzowych
w procedurze zawiesze-
nia poboru akcyzy

+ Jednolite zarzadzanie
uzytkownikami systemow
IT Stuzby Celnej

eBooking TRUCK:

System eBooking Truck to moz-
liwos¢ elektronicznej rezerwa-
cji czasu odprawy graniczne;.
Usprawni obstuge strumienia
samochodow ciezarowych wyjez-
dzajgcych z Polski na Biatorus,
do Rosji i na Ukraing, a dzieki

temu znaczaco skréci lub wyeli-
minuje kolejki przed przejsciami
granicznymi.

Harmonizacja prawa
celnego z systemem
prawnym UE

Stuzba Celna funkcjonuje w oto-
czeniu, ktére determinowane jest
przez harmonizacje prawa cel-
nego i innych przepiséw praw-
nych z systemem prawnym UE
oraz przez proces informatyza-
cji, w tym wdrazanie inicjatywy
.Electronic Customs” (tworzenia
bezpapierowego srodowiska dla
cta i handlu oraz zapewnienia
bezpieczeristwa handlu miedzy-
narodowego). Niezwykle istotnym
elementem otoczenia Stuzby Cel-
nej jest réwniez poziom i tempo
rozwoju  gospodarczego kraju
oraz obowigzak realizowania za-
dan majgcych na celu wspieranie
przedsiebiorczosci.

Rozwéj ustug
elektronicznych

Stuzba Celna bedzie w dalszym
cigg pracowata nad rozwojem
swiadczonych ustug elektronicz-
nych. Gtéwnym celem w tym za-
kresie bedzie usprawnienie reali-
zowanych przez klientow Stuzby
Celnej procesow (m. in. odprawy
granicznej, eksportu, importu
oraz obrotu wyrobami akcyzowy-
mi) i poszerzenie zakresu spraw,
ktére beda oni mogli zatatwié
w drodze elektronicznej. Cel ten
jest zgodny z celem Dziatania
2.1. ,Wysoka dostepnos¢ i ja-
kos¢ e-ustug publicznych” Pro-
gramu Operacyjnego Polska
Cyfrowa - ,Poszerzenie zakresu
spraw, ktére obywatele i przed-

siebiorcy mogg zatatwi¢ drogag
elektroniczng”.

Cel ten bedzie realizowany po-
przez:

* Usprawnienie i skrocenie
procesu odprawy granicznej
dzieki m.in. elektronicznej
awizacji przybycia, samoob-
studze i automatyzaciji.

* Wdrozenie rozwigzah opty-
malizujgcych  elektroniczne
przetwarzanie dokumentow
i ptatnosci dotyczacych ob-
rotu gospodarczego, w celu
zmniejszenia obcigzen i ogra-
niczen administracyjnych.

+ Automatyzacje wymiany da-
nych miedzy klientami i part-
nerami (stuzby weterynaryjne,
fitosanitarne, sanitarne, Straz
Graniczna) a Stuzbg Celng
w ramach proceséw obstu-
gi klienta, w szczegdlnosci
w procesach odprawy gra-
nicznej.

*  Optymalizacja kosztow,
wzrost efektywnos$ci dziatania
Stuzby Celnej dzigki dostepo-
wi i wymianie danych elektro-
nicznych.

* Podniesienie poziomu doj-
rzatosci Swiadczonych i do-
starczanie nowych e-ustug.

Pozostale plany

* Podniesienie  skutecznosci
kontroli i ograniczenie in-
gerencji kontrolnej poprzez
lepsze wykorzystanie wiedzy
i informacji do analizy ryzyka
i ukierunkowania kontroli.

Szersze wykorzystanie Busi-
ness intelligence w proce-
sach zarzadczych, innowacyj-
ne wykorzystanie wiedzy do
Swiadczenia ustug, wsparte
nowoczesnymi  narzedziami
elektronicznymi i obecnoscig
w srodowisku cyfrowym.

Interaktywna obecnos¢
w sSrodowisku wirtualnym
poprzez przeniesienie zaso-
boéw informacyjnych Stuzby
Celnej do internetu — transpa-
rentnosé.

Wspoétpraca z przedstawi-
cielami pracodawcow, sto-
warzyszeniami, zrzeszeniami
i izbami zawodowymi.

Intensyfikacja wspotpracy
z instytucjami naukowymi.

Zapewnienie dochoddéw dla
budzetu panstwa z tytutu po-
datkéw, cet i naleznosci nie-
podatkowych.

Utatwianie legalnej dziatalno-
$ci gospodarczej i usuwanie
barier biurokratycznych oraz
doskonalenie wspotpracy.

Poprawa skutecznosci ogra-
niczania szarej strefy w ob-
szarze wyrobow tytoniowych.

Zwiekszenie skutecznosci
w zakresie eliminowania ry-
zyka.

100%
zgtoszen INTRASTAT

skladanych jest
w formie elektronicznej




~otuzba Celna dziata na europejskim poziomie, jest juz w XXI wieku. Duza ,Obecnie stuzby celne kontrolujg fizycznie mniej niz 5 proc. towarow, co

czesc¢ odpraw nastepuje, gdy tadunek jest jeszcze na morzu” nie rodzi nadmiernych kosztoéw po stronie przedsiebiorcéw i nie utrudnia
przeptywu towaréw”

Krzysztof Szymborski Monika Wozniak-Lewandowska

prezes Baltyckiego Terminalu Kontenerowego Rzecznik Zarzadu Morskich Portéw Szczecin i Swinoujscie

przewodniczgcy Rady Interesantow Portu w Gdyni
»Gazeta Wyborcza”, 27 listopada 2014 r.
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CENTRUM INFORMACJI SLUZBY CELNEJ
801 470 477; +48 33 85 76 251
info.sluzbacelna@kat.mofnet.gov.pl
KRAJOWY TELEFON INTERWENCYJNY
800 060 000

powiadom-clo@mofnet.gov.pl

www.sluzbacelna.gov.pl




