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Celna Projekt PUESC.P2

PUESC.P2.1 Warszawa, dnia 12 stycznia 2017 r.

440000-PUESC.BW.081.48.2016.2.68

§ 1. Ogftoszenie o dialogu technicznym

1. Zamawiajacy

Skarb Panstwa - Ministerstwo Finansow, z siedzibg w Warszawie, pod adresem:
ul. Swigtokrzyska 12, 00-916 Warszawa,

reprezentowane przez Dyrektora Izby Celnej w Warszawie, ul. Erazma Ciotka 14a,
01-443 Warszawa, nr KRS - brak, NIP: 524-031-10-50, REGON: 000143863, zwany dalej
»Zamawiajacym”

2. Dane kontaktowe zamawiajacego

Izba Celna w Warszawie

ul. Erazma Ciotka 14a

Warszawa, 01-443

Osoba wyznaczona do kontaktu:

Starszy specjalista Dariusz Racki

Tel. 22 5104798

Adres mailowy: bw.dialog.techniczny@war.mofnet.gov.pl

3. Wszelka korespondencje kierowana do Zamawiajacego nalezy opatrzyc¢
dopiskiem:

»Dialog techniczny zwigzany z postepowaniem o udzielenie zamowienia

publicznego na System Baza Wiedzy i Feedback”

§ 2. Podstawa prawna

Dialog techniczny prowadzony jest na podstawie art. 31a - 31c ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z 2015 r. poz. 2164, ze zm.).

§ 3. Definicje

I[lekro¢ w niniejszym ogtoszeniu jest mowa o:

1) Dialogu - rozumie sie przez to dialog techniczny unormowany przepisami art. 31a -
31c ustawy PZP;

2) Ogloszeniu - rozumie sie przez to niniejsze ogtoszenie o Dialogu;

3) Postepowaniu - rozumie sie przez to planowane postepowanie o udzielenie
ZamoOwienia;

4) PZP - rozumie sie przez to ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U.z 2015 r. poz. 2164, ze zm.);
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5) Uczestniku - rozumie sie przez to podmiot bioracy udziat w Dialogu prowadzonym
przez Zamawiajacego posiadajacy niezbedne do$Swiadczenie w zakresie przedmiotu
niniejszego Dialogu, okreslone w § 5 Ogtoszenia;

6) Wykonawcy - rozumie sie przez to osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowoSci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie
zamOwienia publicznego, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamowienia
publicznego;

7) Zamoéwieniu - rozumie sie przez to Zamoéwienie publiczne na ,Zaprojektowanie
i budowe Systemu Bazy Wiedzy oraz Systemu Feedback”.

Celna

$§ 4. Przedmiot zamowienia oraz cel prowadzenia Dialogu

1. Zamawiajacy przed wszczeciem Postepowania w celu weryfikacji przyjetych zatozen
oraz potwierdzenia mozliwosci realizacji Zamoéwienia przeprowadza Dialog,
Zwracajgc sie o:

1) doradztwo techniczne;

2) udzielenie informacji, ktore majg stuzy¢ Zamawiajgcemu do przygotowania opisu
przedmiotu Zamowienia oraz okre$lenia warunkéw umowy w sprawie
Zamoéwienia w zaKkresie przeniesienia praw autorskich i licencji.

2. Przedmiot Dialogu stanowig w szczegdlnoSci:

1) zagadnienia prawne, organizacyjne, handlowe, ekonomiczne oraz logistyczne,
zwigzane z realizacjg Zamowienia zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego;

2) ramowy harmonogram realizacji Zaméwienia;

3) oszacowanie warto$ci Zamowienia;

4) najnowsze, najkorzystniejsze, najtansze oraz najlepsze rozwigzania techniczne,
technologiczne, prawne, wykonawcze, organizacyjne, handlowe, ekonomiczne
oraz logistyczne w dziedzinie bedacej przedmiotem Zamoéwienia;

5) zebranie informacji stuzagcych do opracowania dokumentacji Zamoéwienia.

3. Wstepny projekt Opisu przedmiotu Zamodwienia bedacy przedmiotem Dialogu
znajduje sie w Zatgczniku Nr 2.

4. Wstepna lista zagadnien technicznych do omdwienia z uczestnikami Dialogu znajduje
sie w Zataczniku Nr 3.

5. Projekt warunkéw umowy w zakresie przeniesienia praw autorskich i licencji
znajduje sie w Zatgczniku Nr 4.

6. Ramowy harmonogram realizacji Zamowienia znajduje sie w Zatgczniku Nr 5.

§ 5. Wymagane niezbedne doswiadczenie w zakresie przedmiotu
Dialogu

Uczestnicy Dialogu winni wykaza¢ sie wiedza i doSwiadczeniem w postaci nalezytego
wykonania po stronie Wykonawcy badZ Zamawiajacego co najmniej 1 ustugi polegajacej
na budowie systemu bazy wiedzy z elementami feedback, o wartos$ci co najmniej
200.000,00 zt brutto lub ustugi polegajacej na rozwoju systemu bazy wiedzy z
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elementami feedback o wartos$ci co najmniej 200.000,00 zt brutto, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania zgtoszenia do udziatu w dialogu
technicznym, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie.
Uczestnik moze wykazac zgodnie ze swoim wyborem ustuge wykonang lub/i
wykonywang, przy czym:

- pod pojeciem ustugi wykonanej nalezy rozumiec ustuge zrealizowang (zakonczong),

- pod pojeciem ustugi wykonywanej nalezy rozumie¢ ustuge bedaca w trakcie realizacji
(ustuge aktualnie wykonywang) i wykaza¢ warto$¢ juz zrealizowanej jej czesci.

Celna

§ 6. Zasady dotyczqce Dialogu

1. Ogloszenie i prowadzenie Dialogu nie zobowigzuje Zamawiajgcego do
przeprowadzenia Postepowania ani do udzielenia Zamo6wienia.

2. Informacja o zastosowaniu Dialogu bedzie publikowana w kazdym ogloszeniu
o zamoOwieniu, ktorego dotyczyt dany Dialog.

3. Wybdér Wykonawcy Zamdwienia zostanie dokonany w trakcie odrebnego
Postepowania prowadzonego na podstawie przepis6w PZP.

4. Dialog prowadzi sie w sposob zapewniajacy zachowanie zasady przejrzystosci,
uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania Uczestnikéw i oferowanych przez nich
rozwigzan.

5. Nieprzystgpienie do Dialogu nie ogranicza praw oraz nie dziata na niekorzys$¢
potencjalnych Wykonawcéw w Postepowaniu.

6. Zamawiajacy, niezaleznie od zamieszczenia Ogloszenia na swojej stronie internetowej,
ma prawo poinformowac wybrane przez siebie podmioty o zamiarze przeprowadzenia
Dialogu. W tym celu Zamawiajacy moze w szczeg6lnosci przesta¢ do wybranych
podmiotéw informacje w formie pisemnej lub elektronicznej o zamiarze
przeprowadzenia Dialogu.

7. Dialog moze przybra¢ w szczeg6lnosci forme:

1) wymiany korespondencji w postaci pisemnej lub elektronicznej;

2) spotkan indywidualnych z Uczestnikami;

3) spotkan grupowych z Uczestnikami, na okres$lony przez Zamawiajgcego temat oraz
w okres$lonych przez Zamawiajgcego trybie i terminach.

8. Dialog prowadzony bedzie w jezyku polskim i ma charakter jawny z zastrzezeniem
ust. 9. Do dokumentéw sporzadzonych w innych jezykach niz polski powinny by¢
dotaczone ttumaczenia na jezyk polski.

9. Zamawiajgcy nie ujawni w toku Dialogu ani po jego zakonczeniu informac;ji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2003 Nr 153, poz.
1503 ze zm.), jezeli Uczestnik, nie poézniej niz wraz z przekazaniem informacji
Zamawiajgcemu, zastrzegt wraz z uzasadnieniem, Ze przekazywane informacje nie
mogg by¢ udostepniane innym podmiotom.

10. Warunkiem udzialu w dialogu technicznym jest ztoZenie zgtoszenia, ktérego wzoér
stanowi Zatacznik nr 1 do Ogloszenia wraz z dokumentem poswiadczajagcym nalezyte
umocowanie do reprezentacji zgtaszajacego, w terminie okreslonym w § 7 ust. 3

Ogtoszenia.
Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Finansoéw Rozwoju Regionalnego

Projekt PUESC.P2 | e-mail: bw.dialog.techniczny@war.mofnet.gov.pl



C % ERﬁERAM

11. Przewidywany czas trwania Dialogu bedzie zalezat od iloSci ztozonych zgtoszen.
Planowane jest zakonczenie Dialogu technicznego do 15 lutego 2017 roku.

12. Zamawiajacy decyduje o zakonczeniu Dialogu, przy czym nie jest zobowigzany do
podawania uzasadnienia swojej decyzji.

13. 0 zakonczeniu Dialogu Zamawiajgcy niezwlocznie poinformuje umieszczajac
informacje na swojej stronie internetowej, a w przypadku zakonczenia Dialogu po
zaproszeniu wybranych Uczestnikow do udziatlu w Dialogu rdéwniez poprzez
przekazanie informacji Uczestnikom.

14. Z przeprowadzenia Dialogu Zamawiajgcy sporzadza protokot, zawierajacy co najmnie;j:
1) informacje o przeprowadzeniu Dialogu;.

2) podmioty, ktore uczestniczyty w Dialogu;
3) informacje o potencjalnym wptywie Dialogu na opis przedmiotu Zamoéwienia,
specyfikacje istotnych warunkéw Zamoéwienia lub warunki umowy.

15. Protok6t wraz z zatgcznikami jest jawny, z zastrzezeniem ust. 9, oraz zostanie
opublikowany po zakonczeniu Dialogu na stronie internetowej Zamawiajgcego.

16. Zgodnie z art. 96 ust. 2a. PZP informacja o przeprowadzeniu dialogu technicznego,
o podmiotach, ktore uczestniczyty w dialogu technicznym, oraz o wptywie dialogu
technicznego na opis przedmiotu zamoéwienia, specyfikacje istotnych warunkéow
zamoOwienia lub warunki umowy bedg stanowi¢ element protokotu Postepowania oraz
beda udostepnione na stronie internetowej Zamawiajagcego wraz z ogloszeniem
0 Zamowieniu.

17. Zamawiajacy publikujgc protokét, o ktérym mowa w ust. 14, oraz publikujgc
informacje, o ktérych mowa w ust. 16, zapewnia zachowanie uczciwej konkurencji i
réwne traktowanie wykonawcéw w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego na ,System Baza Wiedzy i Feedback” a tym samym przystgpienie do
Dialogu nie bedzie stanowi¢ przestanki wykluczenia Uczestnika z Postepowania z art.
24, 31d PZP.

18. Korespondencja, protokoty, pisma, opracowania, opinie i wszelkie inne dokumenty
zwigzane z Dialogiem pozostajg w dyspozycji Zamawiajacego i nie podlegajg zwrotowi
po zakonczeniu Dialogu. Zamawiajacy moze zwroci¢ Uczestnikowi, na jego Zadanie,
probki, sprzet lub inne materiaty przekazane w ramach Dialogu.

Celna

§ 7. Zgtoszenie do udziatu w dialogu technicznym

1. Podmioty zainteresowane udziatem w dialogu technicznym, sktadaja prawidlowo
wypetnione i podpisane zgtoszenia do udziatu w dialogu technicznym wedtug wzoru
z Zatacznika Nr 1 wraz z dokumentami poswiadczajacymi nalezyte umocowanie do
reprezentacji zgtaszajacego.
2. Zgtoszenia mozna sktadac:
1) poczta, kurierem, osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego [Izba Celna w Warszawie,
ul. Erazma Ciotka 144, 01-443 Warszawa, Punkt Obstugi Klienta - parter - recepcja
w godzinach 7.30 - 15.30];
2) faksem na nr (22) 877-20-97 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: bw.dialog.techniczny@war.mofnet.gov.pl .
3. Termin sktadania zgltoszen: 19 stycznia 2017 r. do godz. 12.00.
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Celna

4.
5.

Decyduje data wptywu zgtoszenia do Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany dopusci¢ do dialogu technicznego podmioty, ktére
ztoza zgtoszenie do udziatu w dialogu po wyznaczonym terminie.

§ 8. Organizacja Dialogu

Uczestnicy zaproszeni do udziatu w Dialogu zostang poinformowani o tym fakcie przez
Zamawiajacego, poprzez wystanie maila na adres wskazany w zgloszeniu do udziatu
w Dialogu z prosba o potwierdzenie odbioru. Uczestnicy dostarcza do siedziby
Zamawiajgcego pisemng wersje zgtoszenia i dokumentéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1
w trakcie trwania Dialogu.

Koszty uczestnictwa w Dialogu nie podlegaja zwrotowi przez Zamawiajgcego, rOwniez
wowczas, gdy pomimo przeprowadzonego Dialogu nie zostanie wszczete
Postepowanie ani udzielone jakiekolwiek Zamoéwienie. Uczestnicy nie otrzymujg
wynagrodzenia od Zamawiajgcego z tytutu uczestnictwa w Dialogu.

§ 9. Nieprzystugujqce srodki odwotawcze

Uczestnikom ani innym podmiotom nie przystuguja srodki odwotawcze okreslone w
dziale IV PZP.

Zalaczniki:

aprwnNE

Zgtoszenie do udziatu w Dialogu Technicznym.

Opis przedmiotu Zamoéwienia bedacy przedmiotem Dialogu.

Wstepna lista zagadnien technicznych do omdéwienia z uczestnikami Dialogu.
Projekt warunkéw umowy w zakresie przeniesienia praw autorskich i licencji.
Ramowy harmonogram realizacji Zaméwienia.

Warszawa, dnia 12 stycznia 2017 r.

podpis na oryginale
W zastepstwie Dyrektora Izby Celnej w Warszawie
Zastepca Dyrektora
Inspektor celny Robert Ehrmann
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Celna

Zalacznik nr 1
Zgloszenie do udziatu w Dialogu Technicznym znajduje sie w oddzielnym pliku
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Celna

Zatacznik nr 2
Opis Przedmiotu Zamoéwienia bedacy przedmiotem Dialogu znajduje sie
w oddzielnym pliku
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Zalacznik nr 3

Wstepna lista zagadnien technicznych do omowienia z uczestnikami Dialogu

Zagadnienia wyszczegdlnione ponizej powinny by¢ traktowane w kontek$cie wymagan i
ograniczen opisanych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ).
Omowienie wszystkich ponizszych zagadnien w dialogu technicznym nie jest
obowigzkowe.

Numer | Nazwa i opis zagadnienia
Architektura systemu
1. Koncepcja, elementy, mechanizmy, komunikacja i technologie. Wptyw na
zmiane wymagan wraz z uzasadnieniem.
Model i struktura danych
Dokumenty BW, szablony i stowniki. Struktura danych powinna by¢
elastyczna i konfigurowalna z poziomu panelu zarzgdzania. Struktura
wewnetrzna dokumentéw (np. podziat na sekcje). Uwzglednienie podziatu
zakresu danych udostepnianych w bazie wiedzy na informacje wewnetrzne
(przeznaczone dla uzytkownikéw wewnetrznych) i zewnetrzne
(przeznaczone dla uzytkownikéw zewnetrznych, ale udostepnianych
réwniez uzytkownikom wewnetrznym). Metadane, wersje jezykowe i inne.
Architektura udostepniania do sieci zewnetrznej Internet
Informacje wewnetrzne mogg by¢ dostepne i przetwarzane tylko na
poziomie sieci wewnetrznej Intranet. Jakie elementy systemu do
wystawienia w strefie DMZ Zamawiajgcego udostepnianej w sieci
zewnetrznej Internet. Udostepnianie modutow/wtyczek do podigczenia na
zewnetrznych stronach www poza systemem BW i FB. Zapewnienie
indeksowania zawarto$ci bazy wiedzy w zakresie informacji zewnetrznych
przez popularne wyszukiwarki. Zasadno$¢ wystawienia petnoprawnego
portalu w sieci zewnetrznej Internet (problematyczne z uwagi na natozone
ograniczenia na wystawianie nowych portali).
Indeksowanie i dostep poprzez popularne wyszukiwarki internetowe
Udostepnienie zawartos$ci bazy wiedzy w zakresie informacji zewnetrznych
4. do indeksacji robotom popularnych wyszukiwarek internetowych.
Zapewnienie dostepu do dokumentéw BW po adresie URL, na ktore beda
kierowa¢ w wynikach wyszukiwania.
Technologia udostepniania na stronach www
moduléw/wtyczek/widzetow BW i FB
5. Udostepnianie, osadzanie i uruchamianie na stronach www w sieci
zewnetrznej Internet modutow/wtyczek/widzetow BW i FB. Modutowos¢,
konfigurowalno$¢, parametryzacja, autoryzacja stron, technologia.
Realizacja jako portlety w ramach personalizacji na portalu PUESC
Dostep dla uzytkownikéw zewnetrznych zalogowanych
6. (personalizowanych) ma by¢ realizowany tylko na portalu PUESC
(wykorzystujacym CMS Liferay oraz technologie portletéw) - patrz rozdziat
,Zatozenia architektoniczne i model komunikacji” w OPZ. Zagadnienie
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Numer

Nazwa i opis zagadnienia

dotyczy sposobu udostepnienia funkcjonalno$ci modutéw BW i FB w formie
portletow na portalu PUESC lub zastosowania modelu mieszanego, np.
wtyczki osadzane w portlecie (obstuga personalizacji i zdarzen na portalu
np. zmiany jezyka).

Architektura Wirtualnego Urzednika (chatbot)

Koncepcja, elementy, mechanizmy, zarzgdzanie, technologia oraz
komunikacja i zakres integracji w ramach BW.

Mechanizmy inteligentnej wyszukiwarki tekstowej

Analiza i uwagi do wymagan. Mechanizmy samouczenia. Semantyka jezyka.

Inne proponowane mechanizmy wyszukiwania

Mechanizmy umozliwiajgce wyszukiwanie informacji poza wyszukiwarka
tekstowg realizowane w formie wizualnego interfejsu (np. wyszukiwarka
fasetowa, nawigacja po kategoriach itd.).

10.

Architektura modutu Biblioteka

Koncepcja, struktura, metadane i zarzadzanie. Pliki (w tym multimedialne),
ktére moga by¢ linkowane w dokumentach BW lub bezposrednio
wyszukiwane. Kwestie wydajnosci wyszukiwania w zawarto$ci plikow
(formaty tekstowe). Wymagania dot. dostepnosci np. zapewnienie
transkrypcji plikéw video lub audio.

11.

Czat tekstowy z konsultantem - implementacja lub integracja

Architektura rozwigzania dla obu wersji (zagadnienie otwarte).
Implementacja w ramach systemu BW i FB lub integracja z czatem
tekstowym realizowanym poza systemem z zachowaniem spéjnosci
wizualnej (patrz rozdziat , ZatoZenia architektoniczne i model komunikacji”
w OPZ).

12.

Panel zarzadzania w ramach portalu wewnetrznego

Architektura rozwigzania, elementy, mechanizmy i role. Przeptyw
sterowania. Uwzgledniajgca zarzadzanie wszystkimi modutami systemu BW
i FB. Intuicyjno$¢ i funkcjonalno$¢ interfejsu graficznego.

13.

Wersje jezykowe i wspieranie thumaczen

Architektura rozwigzania. Wersje jezykowe danych i stownikow oraz
elementéw interfejsu uzytkownika. Elastyczno$¢ (nowe wersje jezykowe).
Mechanizmy wspierajace.

14.

Zapewnienie dostepnosci (WCAG 2.0 AA) przy wylaczonych skryptach

Alternatywny dostep przy wytaczonych skryptach. Implementacja skryptéw
spelniajaca wymagania dostepnosci.

15.

Srodowiska systemu - rodzaje

Jakie srodowiska systemu po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy wraz z
uzasadnieniem (dotyczy innych niz produkcyjne i testowe, np. rozwojowe,
szkoleniowe).

16.

Licencjonowanie na pozaprodukcyjnych srodowiskach systemu
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Numer | Nazwa i opis zagadnienia

Optymalne funkcjonalnie i kosztowo. Rodzaje licencji, skalowanie i wpltyw na
koszty.

Skala infrastruktury

Okres$lanie skali wymaganej infrastruktury dla proponowanej architektury i

Celna

17 technologii oraz relacja w stosunku do obcigzenia. Skalowanie.
Optymalizacja.
Feedback - mechanizmy informacji zwrotnej

18. Architektura, mechanizmy i zakres danych. Integracja w ramach BW oraz na

stronach www poza systemem BW i FB.

Feedback - architektura modutu Ankiety

19. Modut dedykowany (architektura rozwigzania) lub oprogramowanie typu
COTS (dostosowanie do wymagan Zamawiajgcego).

Feedback - narzedzia analityczne

20. Modut dedykowany (architektura rozwigzania) lub oprogramowanie typu
COTS (dostosowanie do wymagan Zamawiajgcego).
Wideoczat
Architektura rozwigzania. Technologia. Zasadno$¢ implementacji modutu na
21. podstawie skali wykorzystania i popularnosci w dotychczasowych

wdrozeniach. Wptyw na koszty i wymagania dot. skali infrastruktury.
Alternatywne rozwigzania dla oséb niestyszacych.

Dedykowane aplikacje mobilne vs. interfejsy responsywne

22. Poréwnanie rozwigzan. Kwestia utrzymania zgodnosci (wstecz i do przodu)
w przypadku aplikacji mobilnych. Wptyw na koszty.
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Zalacznik nr 4
Projekt warunkéw umowy w zakresie przeniesienia praw autorskich i licencji

Przeniesienie praw autorskich i licencje
[Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Produktow]

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego - w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa
§ .. Umowy - autorskie prawa majgtkowe do Produktéw stworzonych
i dostarczonych przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy, w szczeg6lnosci
Dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji Umowy i wszelkich innych
dokumentéw bedacych wynikiem realizacji niniejszej Umowy, Oprogramowania
dedykowanego, Kodéw Zrédtowych Oprogramowania dedykowanego, Produktéw
wykonanych w ramach realizacji Ustug oraz modyfikacji Systemu, zrealizowanych
przez Wykonawce, a takze utworow powstatych w zwigzku z dostosowaniem
Oprogramowania typu COTS do potrzeb Wdrozenia.

2. Jezeli Wykonawca dostarczyt Zamawiajgacemu w ramach realizacji niniejszej Umowy
wiasne Oprogramowanie Standardowe, Wykonawca zobowigzany jest do
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wszelkich
dokonanych przez Wykonawce modyfikacji lub zmian Oprogramowania
Standardowego, wprowadzonych w ramach oraz w celu realizacji niniejszej Umowy,
w zakresie i na zasadach okres$lonych w niniejszym paragrafie.

3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego, obejmuje wszelkie
pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj Dz. U. z 2016 r. 666 z dnia 2016.05.16), a w
szczegollnosci nastepujace pola eksploatacji:

3.1. w odniesieniu do Produktow nie stanowiacych Oprogramowania:

3.1.1. trwate lub czasowe zwielokrotnienie w cato$ci lub w czeSci
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczeg6lnosci dla
celow wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania Produktow, a takze wytworzenia ich egzemplarzy
dowolng technika, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowsa;
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3.1.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Produktach;

3.1.3. wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Produktéw;

3.1.4. inne niz wymienione w pkt 3.1.2. rozpowszechnianie Produktéw, w
szczegblnosci publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposdb, aby
kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Celna

3.2. w odniesieniu do Produktow stanowiacych Oprogramowanie
(oprogramowanie w formie wynikowej oraz w formie Kodu Zrédlowego):

3.2.1.utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie Produktéw w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w
szczegblnosci dla celéw wprowadzania, wySwietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Produktéw, a takze wytworzenia ich
egzemplarzy dowolng technika, w tym technika drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

3.2.2.ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Produktach;

3.2.3.rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
egzemplarzy Produktéw lub ich kopii;

3.2.4.inne niz wymienione w pkt 3.2.3. powyzej rozpowszechnianie Produktéw,
w szczegblnosci publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposéb, aby
kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego, o ktérym mowa w
ust. 1-3 powyzej nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

5. W przypadku gdy po przeniesieniu autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego
na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, powstang nowe pola eksploatacji
do Produktow okreslonych w ust. 1-3 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest na
wezwanie Zamawiajgcego zawrze¢, w ciggu 21 dni kalendarzowych od wezwania,
aneks do niniejszej Umowy, przenoszacy na Zamawiajgcego prawa do Produktéw na
nowych polach eksploatacji. PrzejsScie praw na nowych polach eksploatacji nastepuje
na warunkach okreSlonych w niniejszej Umowie, w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie. Zamawiajacy moze wystapi¢ z powyzszym zgdaniem w
okresie 5 lat od dnia powstawania nowego pola eksploatacji.

6. Strony zgodnie postanawiajg, Ze przeniesienie autorskich praw majatkowych na
Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie obejmuje réwniez
przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego praw
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Celna

10.

11.

12.

zaleznych w odniesieniu do Produktéw, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3
powyzej.

Strony zgodnie postanawiajg, zZe uprawnienia przystugujagce Zamawiajgcemu na
podstawie niniejszego paragrafu maja na celu zapewnienie Zamawiajgcemu
nieograniczonego w czasie korzystania z Systemu na potrzeby wiasne, w tym w celu
realizacji zadan ustawowych oraz statutowych Zamawiajacego oraz zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwo$ci utrzymywania oraz rozwijania Systemu bez udziatu
Wykonawcy, w szczego6lnosci powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi
wykonania modyfikacji lub zmian w Produktach.

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajgcy bedzie miat prawo modyfikowa¢ dostarczone mu
Oprogramowanie, w tym System, do wtasnego uzytku biznesowego, Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu oprogramowanie w postaci Kodu Zrédlowego wraz
z niezbedng dokumentacja pozwalajagca na samodzielne rozwijanie przez
Zamawiajgcego Oprogramowania, w stosunku do ktérego nastgpito przeniesienie
majatkowych praw autorskich.

Strony zgodnie postanawiajg, zZe uprawnienia przystugujgce Zamawiajagcemu na
podstawie niniejszego paragrafu maja na celu zapewnienie Zamawiajagcemu
nieograniczonego w czasie korzystania z Systemu na potrzeby wtasne, w tym w celu
realizacji zadan ustawowych oraz statutowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie
Zamawiajgacemu mozliwo$ci utrzymywania oraz rozwijania Systemu bez udziatu
Wykonawcy, w szczego6lnosci powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi
wykonania modyfikacji lub zmian w Produktach.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Produktéw na
zasadach opisanych powyzej nastapi z chwila Odebrania przez Zamawiajacego
Produktéw przekazanych Zamawiajgacemu przez Wykonawce, a w odniesieniu do
Produktéw, nie podlegajacych Odbiorom - z chwilg ich przekazania Zamawiajgcemu.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub
udostepnienia Zamawiajgcemu Produktéw, ktore podlegaja Odbiorom, do momentu
Odbioru tych Produktéw, niewytacznej licencji tymczasowej na korzystanie z
przekazanych lub udostepnionych Produktéw, w zakresie okreSlonym w ust. 3
powyzej wraz z udzieleniem zgody na wykonywaniem praw zaleznych w odniesieniu
do tych Produktow na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3 powyzej, z tym
zastrzezeniem iz takie Produkty moga by¢ wykorzystywane przez Zamawiajacego
jedynie na potrzeby testowania i dokonania Odbioréw, bez wykorzystania
produkcyjnego Produktéw.

Z chwilg przejscia majgtkowych praw autorskich, wtasno$¢ nosnikéw, na ktérych
utrwalono Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajacego.
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13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw
autorskich do Produktéw w Zzaden sposdb nie bedg wykonywaty przystugujacych im
praw, w szczeg6lnosci Wykonawca zapewnia i gwarantuje, Ze Zamawiajgcy moze
korzystac z Produktéw bez wskazywania autorstwa twoércéw.

Wykonawca zobowiazuje sie w trakcie realizacji Projektu, a w szczego6lno$ci tworzac
kolejne wersje Systemu oraz Oprogramowanie dedykowane do stosowania
ogolnodostepnego oprogramowania narzedziowego oraz do nie uzywania zadnych
modutéw, podsysteméw, komponentdw, itp., wobec ktérych Wykonawca lub inny
podmiot trzeci zachowuje wylaczne autorskie prawa majatkowe po przekazaniu
Oprogramowania dedykowanego Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze w chwili przeniesienia na
Zamawiajacego autorskich praw majatkowych bedzie posiada¢ wszystkie prawa
wtasnosci intelektualnej do Produktéw, i w zwigzku z tym o$§wiadcza i gwarantuje, Ze
Produkty w chwili przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw do Produktéw
nie beda narusza¢ zadnych praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, ani nie beda
obcigzone prawami oséb trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z
tych Produktéw na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem
niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym naprawic kazdg szkode w
tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktorg
Zamawiajgcy moze ponies¢, lub za ktérg Zamawiajgcy moze stac sie odpowiedzialny,
lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek
pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w
zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku zlozenia przez
Wykonawce nieprawdziwych o$wiadczen co do posiadanych praw wtasnos$ci
intelektualne;j.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowienn Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata
lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Produktéw spowoduje brak,
utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajagcego do Produktéw, w catoSci lub w
jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na wiasny koszt takie prawo na rzecz
Zamawiajgcego lub wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czeSci
Produktéw naruszajgce prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub
wymiana nie =zaszkodzi funkcjonowaniu Systemu, ani nie zmniejszy jego
funkcjonalnosci.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecia przeciwko Zamawiajgcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania po jego stronie.
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[Zapewnienie Licencji na Oprogramowanie standardowe (typu COTS) Wykonawcy
lub podmiotu trzeciego]

18. W przypadku, gdy Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy, w

19.

szczeg6lnosci na potrzeby budowy Systemu, dostarcza Oprogramowanie
Standardowe wraz z Dokumentacjg Oprogramowania standardowego, stworzone
przez Wykonawce lub podmiot inny niz Wykonawca, Wykonawca udzieli badz tez
zapewni udzielenie na rzecz Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowaw§ ... Umowy, licencji na korzystanie z takiego Oprogramowania oraz takiej
Dokumentacji, na nastepujacych polach eksploatacji:

18.1.w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych Oprogramowania:
18.1.1. utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
18.1.2. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Produktach;
18.1.3. publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposéb, aby kazdy mégt miec
do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
18.2.w odniesieniu do Produktéw stanowigcych Oprogramowanie:
18.2.1. utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
18.2.2. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Produktéw;
18.2.3. publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢
do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie standardowe, do ktérego
majatkowe prawa autorskie posiada inny podmiot niz Wykonawca, nie jest mozliwe
na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia udzielenia Zamawiajagcemu licencji na standardowych warunkach
producenta takiego oprogramowania (podmiotu posiadajgcego majatkowe prawa
autorskie do programu). Powyzsze zastrzezenie dotyczy wytacznie Oprogramowania
standardowego bedacego jednoczes$nie oprogramowaniem systemowym (systemem
operacyjnym; oprogramowaniem narzedziowym, bibliotekg / bazg danych), z tym
zastrzezeniem, iz licencja udzielona na warunkach okreslonych przez producenta
oprogramowania systemowego nie moze prowadzi¢ do ograniczenia uprawnien
Zamawiajacego do korzystania z Systemu w sposéb opisany w Umowie oraz nie moze
uniemozliwia¢ swobodnego rozwoju Systemu przez podmioty nie posiadajgce
autorskich praw majatkowych do takiego oprogramowania bez ponoszenia
dodatkowych wydatkow.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Z chwilg zakonczenia Wdrozenia, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
Zamawiajgcego, czy System objety jest prawami autorskimi podmiotéw trzecich oraz
niezwlocznego przedstawienia Zamawiajgcemu listy podmiotéw uprawnionych, ze
wskazaniem nazwy oraz siedziby tych podmiotéw oraz przekazania Zamawiajgcemu
warunkow licencyjnych korzystania z takich Produktéw.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 18 powyzej, zapewni Zamawiajagcemu prawo do
korzystania z Oprogramowania standardowego bez ograniczen czasowych oraz
terytorialnych.

Wykonawca zapewni, Ze licencja, o ktérej mowa w ust. 18 powyzej, obejmowac bedzie
prawo do wprowadzania dowolnych zmian w Oprogramowaniu standardowym oraz
Dokumentacji Oprogramowania standardowego, w tym na modyfikowanie, skracanie,
taczenie lub przerabianie takiego Oprogramowania standardowego przez
Zamawiajgcego lub wskazane przez Zamawiajgcego osoby trzecie.

Zakres udzielonych licencji zapewnia Zamawiajgcemu prawo powierzenia
utrzymania i rozwoju Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy, w tym
prawo do modyfikacji kodéw Zrédtowych w zakresie niezbednym do przysztego
rozwoju Systemu lub zmian funkcjonalnych samodzielnie przez Zamawiajgcego lub
osobe trzecig dziatajgca na zlecenie Zamawiajgcego.

W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawce Zamawiajgcemu licencji, o
ktérej mowa w ust. 18 powyzej, Zamawiajacy bedzie miat prawo do udzielania
sublicencji do korzystania z Oprogramowania standardowego oraz Dokumentacji
Oprogramowania Standardowego na rzecz podmiotu podlegtego organizacyjnie i
nadzorowanego przez ministra kierujgcego nastepujacymi dzialami administracji
rzadowej: budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe, a takze podmiotowi,
ktéremu Zamawiajacy na podstawie umowy cywilnoprawnej powierzyt utrzymanie i
rozwdj Systemu.

Strony zgodnie postanawiaja, Ze wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu Kodow
Zrédtowych, na Zamawiajacego nie przechodza majatkowe prawa autorskie do
Oprogramowania typu COTS. Majatkowe prawa autorskie do Kodéw Zrédtowych
Oprogramowania typu COTS pozostajg przy Wykonawcy lub innym tworcy, ktory
stworzyl Kody Zrédlowe, a Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania z tych
Kodéw Zrédtowych, w tym réwniez do ich modyfikowania, zlecenia wykonania
modyfikacji Kodéw Zrédtowych podmiotom trzecim oraz prezentowania ich na
potrzeby zwigzane z organizacja postepowan przetargowych na modyfikacje Systemu
na podstawie licencji udzielonej Zamawiajgcemu.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Jednocze$nie Strony ustalajg, Ze obowigzek dostarczenia Zamawiajgcemu Kodow
Zrédtowych przewidziany w niniejszej Umowie jest wytaczony w stosunku do
Oprogramowania Standardowego bedacego standardowym oprogramowaniem
systemowym sktadajacym na Platforme programowa, jezeli ze wzgledu na funkcje
takiego Oprogramowania Standardowego, jego umiejscowienie w architekturze
Systemu oraz spos6b potgczenia z pozostatymi elementami Systemu, brak Kodéw
Zrédtowych nie uniemozliwi Zamawiajagcemu w przysztosci swobodnego
samodzielnego lub przy wykorzystaniu os6b trzecich rozwoju Systemu oraz nie
wytaczy mozliwosSci swobodnej modyfikacji Systemu, przez podmioty nieposiadajace
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Standardowego bedacego
oprogramowaniem systemowym, w tym bez ponoszenia przez nie jakichkolwiek
dodatkowych kosztow.

Wykonawca zapewnia, zZe licencje na jakikolwiek z elementéw Systemu, w tym na
Oprogramowanie typu COTS, nie beda zawieraty ograniczen polegajacych na tym, ze
dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wytacznie z innym oprogramowaniem lub
moze by¢ wdrazane, serwisowane, utrzymywane itp. wylacznie przez okres$lony
podmiot lub grupe podmiotow.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
licencjonowanego oprogramowania nie bedg wykonywac takich praw w stosunku do
Zamawiajgcego.

Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
wlasnos$¢ nos$nikéw, na ktoérych utrwalono to oprogramowanie i jego modyfikacje
przechodzi na Zamawiajacego.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie typu COTS narusza¢ bedzie
prawa osoéb trzecich, Wykonawca niezwlocznie uzyska dla Zamawiajgcego, na swdj
koszt, licencje na Oprogramowanie typu COTS dotkniete naruszeniem lub dokona, na
swoj koszt, odpowiedniej modyfikacji Produktu, przy ktoérego budowie uzyto
Oprogramowania typu COTS naruszajgcego prawa osdb trzecich, zapewniajacego jego
zgodno$¢ z obowigzujacym prawem.

W  przypadku wytoczenia powoOdztwa zwigzanego z Kkorzystaniem przez
Zamawiajacego z Oprogramowania typu COTS przez osobe trzecig przeciwko
Zamawiajgcemu, Wpykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystgpi do
postepowania po jego stronie.

Strony ustalaja zgodnie, Ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$ci za naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku z pracami
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

wykonywanymi przez Wykonawce. Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie
spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub
udostepnienia Zamawiajgcemu Produktéw, ktoére podlegaja Odbiorom, do momentu
Odbioru tych Produktéw, niewytacznej licencji tymczasowej na korzystanie z
przekazanych/udostepnionych Produktéw, w zakresie okreslonym w ust. 3 powyzej
wraz z udzieleniem zgody na wykonywaniem praw zaleznych w odniesieniu do tych
Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3 powyzej, z tym zastrzezeniem
iz takie Produkty moga by¢ wykorzystywane przez Zamawiajacego jedynie na
potrzeby testowania i dokonania Odbioréw, bez wykorzystania produkcyjnego
Produktéw.

Wykonawca zapewnia, Ze licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego
nie bedzie zawierata ograniczen uprawnien Zamawiajacego opisanych w niniejszej
Umowie oraz w OPZ oraz ograniczen polegajacych na tym, ze dane Oprogramowanie
Standardowe moze by¢ uzywane wytacznie z innym okre$§lonym oprogramowaniem
lub moze by¢ wdrazane, serwisowane itp. wytacznie przez okreslony podmiot lub
grupe podmiotéw.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku kiedy to on udziela licencji na
korzystanie z Oprogramowania typu COTS nie bedzie korzystat z ustawowego
uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani prawa do odstgpienia do
umowy przystugujgcego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w okresie 30 lat od wygasniecia
niniejszej Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca zapewnia udzielanie
licencji na korzystanie z Oprogramowania typu COTS, ktérg faktycznie udziela
producent tego Oprogramowania niebedacy Wykonawcy, ze producent
Oprogramowania standardowego nie bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia
do wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani prawa do odstgpienia do umowy
przystugujacego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych w okresie 30 lat od wygasniecia niniejszej Umowy.

Wykonawca zapewnia, Ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
licencjonowanego  Oprogramowania  Standardowego oraz = Dokumentacji
Oprogramowania standardowego nie bedg wykonywac¢ takich praw w stosunku do
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze Kkorzystanie przez
Zamawiajacego z Oprogramowania Standardowego nie bedzie narusza¢ zadnych
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praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje
réwniez, zZe licencje dostarczone Zamawiajgcemu na zasadach okreSlonych w
ustepach poprzedzajacych nie beda obcigzone prawami os6b trzecich,
uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania Standardowego
w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie niniejszym naprawi¢ kazda szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty,
wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktérag Zamawiajacy moze ponies¢ lub za ktora
Zamawiajacy moze stac sie odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze zostaé
zobowiazany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym
postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen
co do posiadanych praw wtasnosci intelektualne;j.
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Zalacznik nr 5
Ramowy harmonogram realizacji Zamowienia

1. Odbiér srodowiska testowego i pilota komponentu Baza wiedzy - 6 miesiecy od

podpisania umowy.
2. 0Odbior pilota komponentu Feedback - 8 miesiecy od podpisania umowy.

3. Odbiér systemu w wersji produkcyjnej - 12 miesiecy od podpisania umowy.
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