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Stownik pojec i skrotow

Celna

Pojecie

Definicja

Administrator

Rola (uprawnienia) w systemie
przypisana uzytkownikowi, ktory w
sposob szczegolny bedzie
odpowiedzialny za zarzgdzanie innymi
uzytkownikami oraz utrzymanie i
sprawne dziatanie systemu.

Archiwum

Zbior nieaktualnych dokumentow
wiedzowych, przechowywanych w
odrebnej strukturze.

Baza wiedzy, BW

Komponent systemu przeznaczony do
gromadzenia, przetwarzania i
udostepniania informaciji.

Biblioteka Zbior plikéw, w tym dokumentéw i
multimediéw, wykorzystywanych w
Bazie wiedzy, jako uzupetnienie
(zatgczniki) dokumentéw BW.

Chatbot Automatyczny program konwersujgcy

dziatajgcy w formie czatu tekstowego,
udzielajgcy krotkich odpowiedzi na
pytania uzytkownika i zadajgcy pytania
doprecyzowujgce w celu ustalenia
odpowiedzi.

Dokument BW

Dowolna forma informacji zawartej w
BW, np. dokument wiedzowy,
scenariusz, plik z biblioteki.

Dokument wiedzowy

Publikacja elektroniczna zawierajgca
tresci opisujgce konkretnie lub
przekrojowo temat (zagadnienie) z
zakresu wiedzy udostepnianej przez
Baze wiedzy - wytworzona przez Zespot
redakcyjny.

Edytor WYSIWYG, edytor wizualny,
edytor tekstu

Wbudowany w system wizualny edytor
tekstu udostepniajgcy przybornik z
narzedziami graficznymi
umozliwiajgcymi formatowanie tekstu i
wstawianie obiektoéw, zgodnie z
regutami jezykow (X)HTML i CSS w
sposob niewidoczny dla uzytkownika (w
tle).

Ekspert Rola (uprawnienia) w systemie
przypisana uzytkownikowi, ktory w
sposob szczegolny bedzie
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Celna

odpowiedzialny za merytoryczne
wsparcie w procesie gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji
w ramach Bazy wiedzy.

Feedback, FB, Narzedzia Feedback

Komponent informacji zwrotnej.

GUI

GUI (ang. Graphical User Interface)
Graficzny interfejs uzytkownika.

Komponent

Baza wiedzy lub FeedBack.

Konsultant, konsultant infolinii

Rola (uprawnienia) w systemie
przypisana uzytkownikowi, ktory w
sposob szczegolny bedzie
odpowiedzialny za obstuge klientow w
ramach dostepnych dla nich kanatéw
komunikacji (telefon, czat tekstowy on-
line, email).

Modut

Wyodrebniona czes¢ komponentu
zapewniajgca okreslone
funkcjonalnosci.

PUESC, PUESC program, PUESC
portal

Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby
Celnej; w ramach programu PUESC
budowane/rozbudowywane sg
komponenty SISC, w tym System Baza
wiedzy i Feedback; portal PUESC
stanowi pojedynczy punkt dostepu do e-
ustug Stuzby Celnej (puesc.gov.pl)

Redaktor

Rola (uprawnienia) w systemie
przypisana uzytkownikowi, ktory w
sposoOb szczegolny bedzie
odpowiedzialny za realizacje procesu,
odpowiednio: gromadzenia i/lub
przetwarzania i/lub udostepniania
informacji w ramach Bazy wiedzy.

SC

Stuzba Celna

SISC

System Informacyjny Stuzby Celnej

System, System Baza wiedzy i
Feedback

Komponent Baza wiedzy oraz
Komponent Feedback.

Uzytkownik wewnetrzny

Funkcjonariusz / pracownik Stuzby
Celnej, pracownik administracji
podatkowej i urzedu kontroli skarbowej

Uzytkownik zewnetrzny

Osoba prawna i fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, partner Stuzby Celnej

Zespot redakceyjny

Grupa wyznaczonych uzytkownikéw
systemu, ktérzy w ramach posiadanych

Europejskie
Polska Cyfrowa

Fundusze r Unia Europejska S
Finansow

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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Celna

rél (uprawnien) bedg w sposob
szczegOlny odpowiedzialni za
gromadzenie, przetwarzanie i
udostepnianie informacji w ramach Bazy

wiedzy.
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Niniejszy dokument opracowany zostat przez Zespo6t Podprojektu PUESC.P2.1 —
Systemowe zarzgdzanie pozyskiwaniem, publikacjg i wymiang informacji z zakresu
dziatalnosci Stuzby Celnej i administracji skarbowej (Podprojekt Baza Wiedzy)
powotany w ramach Programu Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej
(programu PUESC).

Celna

Wstep

Celami Podprojektu Baza Wiedzy sg sSwiadczenie ustugi e-Bazy Wiedzy
umozliwiajgcej uzytkownikom (zewnetrznym i wewnetrznym) dostep do aktualnej i
kompleksowej bazy wiedzy resortu finanséw wykorzystujgcej nowoczesne narzedzia
prezentacji i wyszukiwania informacji oraz zapewnienie mozliwosci oceny dziatania
Stuzby Celnej i w niedalekiej przysztosci administracji skarbowej (Feedback).
Powyzsze cele zrealizowane zostang poprzez budowe nowych komponentow
aplikacyjnych tj. Systemu Baza Wiedzy (BW) — na potrzeby ustugi e-Baza Wiedzy oraz
komponentu Narzedzia Feedback (FB), majgcego wesprze¢ proces wspoétdziatania z
uzytkownikiem na wszystkich etapach cyklu zycia budowanych e-ustug celem ich
doskonalenia i rozwoju.

Baza wiedzy bedzie systemem, ktéry ma umozliwic:

e gromadzenie i kategoryzacje informacji w réznych formach, w zakresie
dziatalnosci Stuzby Celnej (SC);

» zarzagdzanie wiedzg w spos6b zorganizowany przez upowaznionych
uzytkownikow;

» pozyskiwanie w sposéb zautomatyzowany informacji z komponentéw Systemu
Informacyjnego Stuzby Celnej (SISC) i/lub systemow Komisji Europejskiej (KE);

» dostep do informacji na zgdanie oraz w formie subskrypcji zmian (w ramach
personalizacji);

» zarzadzanie dostepem do informaciji;

* wspieranie procesow zwigzanych z udzielaniem informaciji przez rézne kanaty
komunikacji (integracja z kanatami informacyjnymi resortu), a takze korekta,
aktualizacjg i zgtoszeniami potrzebnych zmian do informacji w bazie wiedzy;

» dostep i poprawne dziatanie na urzgdzeniach mobilnych.

Narzedzia Feedback majg zapewnic:

* przedstawianie przez uzytkownika zewnetrznego biezgcej opinii o dziataniach i
ustugach SC, mozliwos¢ zgtaszania przez Kklientbw swoich potrzeb, m.in.
w formie ankiet elektronicznych;

» prezentacja jednolitej i aktualnej informacji o potrzebach klientéw kierownictwu
SC;

» wsparcie dla oceny uzytecznosci interfejsow i ustug swiadczonych przez SC;

* nowoczesne narzedzia analityczne.

Eu ropejskie Europejski Fundusz
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Zatozenia architektoniczne i model komunikacji

1. System Baza Wiedzy i Feedback bedzie jednym z komponentow SISC
realizowanym w ramach programu PUESC.

2. Podstawowym trybem komunikacji pomiedzy komponentami SISC sg ustugi
sieciowe (web services) definiowane przez standard WSDL oparty o protokét
SOAP i wykorzystujgce komunikaty XML. Za zgodg Zamawiajgcego dopuszcza sie
zastosowanie przez Wykonawce innych trybéw komunikacji.

3. System Baza Wiedzy i Feedback zostanie udostepniony dla:

* uzytkownikdw zewnetrznych z poziomu sieci zewnetrznej Internet (informacje
zewnetrzne);

* uzytkownikdbw wewnetrznych z poziomu sieci wewnetrznej Intranet (informacje
zewnetrzne i wewnetrzne).

Definicja informacji wewnetrznych i zewnetrznych — patrz pkt "Zakres
udostepnianych informacji..." w rozdziale "Baza wiedzy — Wymagania ogolne".

4. Kanatami dostepu dla uzytkownikdw zewnetrznych z poziomu sieci zewnetrznej
Internet beda:

* autoryzowane przez Zamawiajgcego strony www (w tym portal PUESC i Portal
Podatkowy) i aplikacje webowe, na ktérych bedg osadzane moduty systemu - dla
niezalogowanych uzytkownikow zewnetrznych (wykorzystanie wtyczek/widzetow);

» portal PUESC, ktory bedzie jedynym kanalem dostepu dla zalogowanych
uzytkownikow zewnetrznych (wykorzystanie portletow).

5. Uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikow zewnetrznych bedzie realizowat
komponent SEAP PLUS zintegrowany z portalem PUESC.

6. Komunikacja z uzytkownikami zewnetrznymi w sieci Internet odbywa sie poprzez
strefe zdemilitaryzowang, dostarczang przez Centrum Przetwarzania Danych
Zamawiajgcego (CPD). Strefa zdemilitaryzowana skiada sie z posrednikow
komunikacji, urzgdzen zabezpieczajgcych i transferujgcych pakiety sieciowe.
Zarzadzanie, zastosowanie odpowiednich zabezpieczen i konfiguracja strefy
zdemilitaryzowanej nalezy do CPD.

7. Jesli bedzie istniata koniecznos¢ korzystania z ustug kryptograficznych do
komunikacji z innymi komponentami, to nalezy wykorzysta¢ ustugi systemu PKiI,
ktory posiada Zamawiajgcy.

8. Interfejs uzytkownika zewnetrznego zalogowanego w ramach portalu PUESC
(portalu zbudowanego na systemie zarzagdzania tresciami CMS Liferay) powinien
by¢ realizowany przez System Baza Wiedzy i Feedback z wykorzystaniem
portletéw obstugiwanych przez komponent SEAP PLUS. Projekt i implementacja
portletdow po stronie Wykonawcy zgodnie z wymaganiami dostarczonymi przez
Zamawiajgcego na etapie wytwarzania produktow projektu (projekt jest w trakcie
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realizacji). Wymagania te obejmujg m.in. standard techniczny dla portletu, sposob
jego implementacji i wizualizacje.

9. Wykonawca okresli i poda Zamawiajgcemu normy wydajnosciowe dla portletu oraz
iloé¢ infrastruktury, jaka jest wymagana do jego obstugi w jednostkach vCPU
(wymagane jest podanie wartosci VCPU, zaokrgglonej do najblizszej liczby
catkowitej) i RAM, przy czym ilosci te wliczajg sie do catkowitego limitu przyznanych
zasobow infrastrukturalnych, ktorych nie moze przekroczy¢é Wykonawca.

10.Wstepne wymagania dot. portletéw dla obstugi uzytkownika zewnetrznego
zalogowanego na portalu PUESC:

» realizowane w oparciu o specyfikacje JSR-168 i JSR-286 oraz wewnetrzne API;

» obstuga zdarzenia zmiany jezyka tj. automatyczne przetlgczanie jezyka w
momencie zmiany jezyka dla catego portalu (co najmniej jezyk polski i
angielski);

» spetnienie norm wydajnosciowych i bezpieczenstwa (np. zabezpieczenie przed
atakami);

» obstuga jednokrotnego uwierzytelniania w ramach funkcjonalnosci SSO, w
obrebie catego portalu PUESC, jezeli przewidziane jest uwierzytelnianie dla
portletu;

» portlety muszg byé przystosowane dla obstugi przez niepetnosprawnych,
poprzez wyswietlanie tresci przy zastosowaniu stylu przeznaczonego dla
niepetnosprawnych. Styl bedzie jednolity dla catego portalu PUESC i bedzie
uwzgledniat wytyczne konsorcjum W3C WCAG 2.0 na poziomie AA.

11.Modutly systemu osadzane na stronach www w formie wtyczek/widzetow muszg
by¢ dostepne w formie niezaleznej od strony internetowej lub aplikacji webowej, na
ktorej bedg osadzane.

12.Moduty BW muszg by¢ dowolnie zestawiane przez Zamawiajgcego i udostepniane
w dowolnych konfiguracjach (np. prezentacja jednego lub kilku modutéw w ramach
jednego okna interfejsu uzytkownika).

13.Interfejs uzytkownika oraz prezentowane w nim tresci muszg by¢ wyswietlane w
sposOb responsywny, z obstugg orientacji poziomej i pionowej ekranu, z
zachowaniem ptynnosci dziatania.

14.Interfejs uzytkownika musi by¢ stworzony w sposob minimalistyczny, prosty w
obstudze i dostarczajgcy maksimum funkcjonalnosci i czytelnosci.

15.Interfejs uzytkownika musi by¢ spdjny z identyfikacjg wizualng Zamawiajgcego.
Opis identyfikacji wizualnej zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego na etapie
wytwarzania produktéw projektu. Opis identyfikacji wizualnej obejmuje m.in.
symbole, loga, kolorystyke, czcionki i inne elementy wizualne.

16.Interfejs uzytkownika musi by¢ niezalezny od tresci (separacja warstwy
prezentacyjnej) z mozliwoscig tatwego tworzenia, zmiany i konfiguracji styli
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wyswietlania dla wybranych elementow, modutdw lub globalnie dla catego systemu
(wykorzystanie kaskadowych arkuszy stylow).

17.W przypadku osadzenia modutdw/wtyczek na portalu PUESC muszg one
obstugiwac zdarzenie zmiany jezyka na portalu.

18.Uzytkownicy wewnetrzni bedg uwierzytelniani w systemie ustug katalogowych
Zamawiajgcego, z zastosowaniem mechanizmow gwarantujgcych poufnosé
danych. Tozsamosc¢ bedzie pobierana z systemu operacyjnego uwierzytelnionego
w nim uzytkownika (petne SSO). Powinna by¢ mozliwos¢ przelogowania na innego
uzytkownika niz uwierzytelniony w systemie operacyjnym (niepeine SSO).
Wykonawca dostosuje system do zintegrowanego logowania typu petne i niepetne
SSO dla systemow operacyjnych Microsoft, w wersjach bedgcych w cyklu wsparcia
producenta systemu operacyjnego wydanych wczesniej niz 6 miesiecy przed
zakonczeniem okresu gwarancji dla systemu BW i FB oraz do uwierzytelniania
przynajmniej typu niepetne SSO dla systemdw operacyjnych Linux.

19. Autoryzacja uzytkownikdbw wewnetrznych bedzie odbywata sie w komponencie
autoryzacyjnym dostarczonym przez Zamawiajgcego lub jesli taki komponent na
etapie wytwarzania produktéw projektu nie zostanie wskazany, to bezposrednio w
systemie Baza Wiedzy i Feedback.

20.Udostepnienie funkcjonalnosci komponentow BW i FB dla uzytkownikow
wewnetrznych musi nastgpi¢ za posrednictwem wewnetrznego portalu i musi by¢
konfigurowalne w dowolnym czasie przez Zamawiajgcego. Udostepniane
funkcjonalnosci bedg uzaleznione od posiadanej przez uzytkownika roli i
uprawnien.

21.Zapewnienie funkcjonalnosci dostepu do najwazniejszych obiektow biznesowych
na portalu wewnetrznym systemu Baza Wiedzy i Feedback poprzez funkcje GET
protokotu HTTP/HTTPS (np. mozliwos¢ wyswietlenia konkretnego dokumentu
BW). Wykorzystywane przy tym bedzie logowanie w trybie petne SSO, co oznacza,
ze uzytkownik po wybraniu linku automatycznie zostanie zalogowany zgodnie z
uwierzytelnieniem w systemie operacyjnym. Jezeli system operacyjny nie
obstuguje SSO, to po wybraniu linku nastepuje przekierowanie do okienka
logowania (niepetne SSO), a nastepnie bezposrednio do obiektu
wyspecyfikowanego w linku.

22.Wersje jezykowe BW:

* nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ zaimplementowania dowolnej wersji jezykowej
zarowno do wybranej zawartosci BW (m.in. dokumenty wiedzowe, scenariusze,
zawartos¢ Dbiblioteki), jak i dla graficznego interfejsu uzytkownika (GUI)
prezentowanego dla uzytkownika zewnetrznego;

» domysina petna wersja jezykowa: jezyk polski;

* interfejs uzytkownika zewnetrznego po angielsku do wykonania przez
Wykonawce (wersja minimum). Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwosc
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ttumaczenia wybranych modutéw i elementéw GUI na jezyk obcy z poziomu
panelu zarzadzania systemem przez zespot redakcyjny;

Celna

* mozliwos¢ wprowadzania dokumentéw BW w dowolnym jezyku z oznaczeniem
jezyka sposrod listy dostepnych. Wyszukiwanie dokumentéw w okreslonym
jezyku bedzie mozliwe po zaznaczeniu w kryteriach wyszukiwania wybranego
jezyka;

* po wyborze wersji jezykowej przez uzytkownika wyszukujgcego w BW majg by¢é
prezentowane tylko przettumaczone na wybrany jezyk elementy interfejsu oraz
tresci;

* mozliwos¢ ttlumaczenia dokumentéw BW z poziomu panelu zarzgdzania
systemem przez zespot redakcyjny z zapamietaniem relacji tekstu
przettumaczonego z oryginatem, co przykiadowo pozwoli po zmianie jezyka
przez uzytkownika na przelgczenie sie na wybrang wersje jezykowg aktualnie
wyswietlanego dokumentu, jesli tylko istnieje ttumaczenie;

» stownik czestych wyrazen obcojezycznych wspomagajgcy tlumaczenie z
poziomu panelu zarzgdzania systemem przez zespot redakcyjny;

* przewiduje sie réwniez mozliwos¢ uzycia roznych wersji jezykowych m.in. dla
wybranych stownikéw, w tym np. kategorii dokumentéw BW.

23.Czat tekstowy i zapytania e-mail (patrz rozdziat ,Baza wiedzy — Czat tekstowy on-
line i zapytania mailowe”). Przewiduje sie integracje systemu Baza Wiedzy |
Feedback z Systemem Informacji Telefonicznej (SIT) z zachowaniem spodjnej
identyfikacji wizualnej z perspektywy obstugiwanego uzytkownika zewnetrznego
dla ponizszych kanatéw komunikacji:

» czat tekstowy on-line — projekt/narzedzie w trakcie budowy; projekt przewiduje
mozliwos¢é osadzenia klienta (okna) czatu tekstowego w kodzie dowolnej
aplikacji webowej (implementacja narzedzia z wykorzystaniem skryptowych
jezykdéw programowania typu JavaScript); narzedzie wykorzystuje szyfrowane
potgczenie klienta z serwerem; szczegotowa specyfikacja techniczna zostanie
udostepniona na etapie wytwarzania produktow projektu; oczekiwana integracja
to osadzenie okna czatu tekstowego w module Bazy Wiedzy; rozpatrywana
alternatywa to implementacja wtasnego narzedzia w ramach systemu Baza
Wiedzy i Feedback;

* zapytania e-mailowe — narzedzie uruchomione w ramach SIT realizowane jako
autoryzowany formularz przyjmujgcy zapytania od uzytkownika zewnetrznego
(wykorzystanie magistrali/szyny ESB do autoryzacji oraz standardu WSDL i
protokotu SMTP do komunikacji); szczegétowa specyfikacja techniczna bedzie
udostepniona na etapie wytwarzania produktow projektu; oczekiwana integracja
to osadzenie formularza w module Bazy Wiedzy; rozpatrywana alternatywa to
implementacja wiasnego narzedzia w ramach systemu Baza Wiedzy i
Feedback;

oraz
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» informacja telefoniczna — oczekiwana integracja to udostepnienie/wyswietlanie
numeroéw infolinii do konsultantow SIT.

24.Wszystkie moduty systemu Baza Wiedzy i Feedback, stuzgce prezentacji zasobdéw
informacji zwigzanych z realizacjg przez Zamawiajgcego zadan publicznych,
muszg spetnia¢ wymagania WCAG 2.0 (Web Content Accessability Guidelines) na
poziomie A i AA, o ktérych mowa w zatgczniku nr 4 "Wymagania Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemow teleinformatycznych w zakresie
dostepnosci dla osob niepetnosprawnych™ do Rozporzgdzenia Rady Ministréw z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(tekst jednolity Dz. U. z dnia 25 stycznia 2016 r. poz. 113).
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Rysunek 1 Uproszczony model logiczny infrastruktury systemu referencyjnego udostepniajgcego swoje ustugi w Internecie i
Intranecie Zamawiajgcego. Opisywany model sktada sie z bazy danych DB, dwdch komponentow aplikacyjnych AP1 i AP2, oraz
dwdch komponentow posredniczqcych PX1 i PX2 , pozwalajgcych na bezpieczne udostepnienie aplikacji w Internecie i
Intranecie Zamawiajgcego. Elementy systemu posiadajq ciemne/niebieskie wypetnienie, natomiast elementy poza systemem
biate wypetnienie.

Fundusze Unia Europejska
Eu I'Op@jSklE ’ Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa & Finansow Rozwoju Regionalnego

Projekt PUESC.P2 | e-mail: bw.dialog.techniczny@war.mofnet.gov.pl

12



V/% ERL[II[EiRAM

Celna

WWW
PCRTAL.1

A

Internet

W
PORTALN

PX.HTTP.BW1 PX.SMTP1 PXHTTP.FE1

DMZ Internet

AP BW1 AP.SMTP1 AP.FB1

S SRR
DB.BW DB.FB

AP BW2 AP.SMTP2 AP.FB2

Systemn

Strefa komunikacyjna

PR HTTP.BW2 PX.SMTR2 PX.HTTP.FBZ

DZM Intranet

‘ INTRAMET
‘ PORTAL.1

+

Intranet

e
|

INTRAMET
PORTAL.N

Rysunek 2 Uproszczony model logiczny infrastruktury systemu Baza Wiedzy i Feedback z perspektywy udostepnianych
modutéw/wtyczek BW i FB na strony www w Internecie i Intranecie Zamawiajgcego dla uzytkownikéw niezalogowanych.
Model nie opisuje integracji z portalem PUESC oraz realizacji dedykowanego portalu wewnetrznego BW i FB (patrz nastepny
rysunek). Elementy systemu posiadajg ciemne/niebieskie wypetnienie, natomiast elementy poza systemem biate wypetnienie.
Model sktada sie z bazy danych dla Bazy Wiedzy (DB.BW) bedqcej Zzrodtem danych dla komponentow aplikacyjnych BW
zewnetrznego (AP.BW1) i wewnetrznego (AP.BW2) udostepniajgcych za posrednictwem komponentéw posredniczgcych do
Internetu (PX.HTTP.BW1) i do Intranetu (PX.HTTP.BW2) moduty Bazy Wiedzy, ktore bedzie mozna osadzi¢ na stronach www
zewnetrznych w Internecie (WWW.PORTAL.1 .. WWW.PORTAL.N) i na stronach www wewnetrznych w Intranecie
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(INTRANET.PORTAL.1 .. INTRANET.PORTAL.N). Komponent Feedback (FB) analogicznie (DB.FB, AP.FB1, AP.FB2, PX.HTTP.FB1,
PX.HTTP.FB2). Komponenty AP.SMTP1 i AP.SMTP2 realizujqg komunikacje mailowg np. dla modutu Newsletter BW.

5,
E PORTAL WWW | l > PORTAL WWW
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Rysunek 3 Uproszczony model logiczny infrastruktury systemu Baza Wiedzy i Feedback z perspektywy dostepu poprzez portal
PUESC w Internecie (dla uzytkownikow zewnetrznych zalogowanych) i poprzez dedykowany portal wewnetrzny BW i FB w
Intranecie (dla uzytkownikéw wewnetrznych zalogowanych). Elementy systemu posiadajq ciemne/niebieskie wypetnienie,
natomiast elementy poza systemem biate wypetnienie. Model sktada sie z bazy danych dla Bazy Wiedzy (DB.BW) bedgcej
zrodtem danych dla komponentdéw aplikacyjnych BW zewnetrznego (AP.BW1) i wewnetrznego (AP.BW2) udostepniajgcych za
posrednictwem komponentow posredniczqcych do Internetu (PX.HTTP.BW1) i do Intranetu (PX.HTTP.BW2) moduty Bazy
Wiedzy, ktére bedzie mozna osadzi¢ na stronach www zewnetrznych w Internecie (PORTAL WWW) i na stronach www
wewnetrznych w Intranecie (INTRANET WWW). Komponent Feedback (FB) analogicznie (DB.FB, AP.FB1, AP.FB2, PX.HTTP.FB1,
PX.HTTP.FB2). Obstuga uzytkownikow zewnetrznych zalogowanych (personalizacja) z wykorzystaniem komponentu SEAP i
technologii portletow osadzanych na portalu PUESC (AP.SEAP.PORTAL.PUESC) udostepnionego za posrednictwem
komponentu posredniczgcego do Internetu (PX.HTTP.PORTAL.PUESC). Obstuga uzytkownikow wewnetrznych
zalogowanych (w tym zarzgdzanie systemem przez Zespét Redakcyjny) z wykorzystaniem dedykowanego portalu
wewnetrznego udostepnionego w Intranecie (PX.HTTP.PORTAL.WEWNETRZNY).
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Rysunek 4 Uproszczona wizja architektury logicznej systemu Baza Wiedzy i Feedback

Stacje klienckie

25.System Baza Wiedzy i Feedback bedzie uzytkowany na wewnetrznych i
zewnetrznych stacjach klienckich z wykorzystaniem przeglgdarek internetowych na
réznych systemach operacyjnych i platformach sprzetowych typu PC oraz
mobilnych.

26.Wymagane jest poprawne dziatanie systemu Baza Wiedzy i Feedback na
popularnych przeglgdarkach internetowych w ich standardowej konfiguracji (min.
najnowsze oficjalne stabilne wersje na 30 dni przed rozpoczeciem testow
akceptacyjnych: Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer i Microsort Edge
dodatkowo zgodnosc¢ z 3 wersjami wstecz).

27.Poprawne dziatanie na platformach mobilnych musi by¢ zapewnione poprzez
spetnienie wymogow dot. responsywnosci interfejsu uzytkownika i prezentowanych
tresci w systemie.

28.Na wewnetrznych stacjach klienckich wymagane jest poprawne dziatanie systemu
Baza Wiedzy i Feedback na systemach operacyjnych min. MS Windows 10 i MS
Windows 8. Poprawne dziatanie nie moze wykluczaé aktualizacji systemu
operacyjnego stacji klienckiej. Zamawiajgcy nie dopuszcza konfiguracji obnizajgcej
zasady bezpieczenstwa wewnetrznej stacji klienckiej.
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Srodowiska systemu

29.Wyrodznia sie nastepujgce srodowiska systemu Baza Wiedzy i Feedback:
» Srodowisko testowe Wykonawcy;
» 3$rodowisko rozwojowe Wykonawcy;
» 3$rodowisko szkoleniowe Wykonawcy;
» 3$rodowisko produkcyjne Zamawiajgcego;
» $rodowisko testowe Zamawiajgcego;
» Srodowisko rozwojowe Zamawiajgcego;
» Srodowisko szkoleniowe Zamawiajgcego;

30.Srodowiska systemu Baza Wiedzy i Feedback muszg spelniaé wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego (m.in. zgodnos¢ testowego z produkcyjnym,
zapewnienie licencji itp.).

Testy systemu

31.Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia testow systemu Baza Wiedzy i
Feedback niezbednych do oceny jego jakosci, zgodnie z opracowang przez
Wykonawce i zaakceptowang przez Zamawiajgcego strategig testowania
uwzgledniajgcg m.in. okreslenie podziatu dziatahh i odpowiedzialnosci uczestnikow
testowania, okreslenie planu testow, uwzglednienie podziatu testéw ze wzgledu na
cel ich realizacji, obszary wymagan i fazy cyklu zycia projektu oraz uwzgledniajgc
stosowane przez Zamawiajgcego w tym zakresie standardy, procedury i narzedzia.

Gwarancja i utrzymanie

32.Gwarancjg muszg by¢ objete wszystkie srodowiska systemu Baza Wiedzy i
Feedback uruchomione u Zamawiajgcego.

33.Ustugi gwarancyjne muszg spetni¢ wymagania okreslone przez Zamawiajgcego i
uzgodnione w szczegotach pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg obejmujgce
m.in. obstuge Il linii wsparcia w narzedziu klasy Service Desk wdrozonym u
Zamawiajgcego (mozliwy dostep z poziomu sieci zewnetrznej Internet).

34.Na system Wykonawca musi udzieli¢ 48 m-cy okresu gwarancji.

Baza wiedzy — Wymagania ogodlne

35.Baza wiedzy bedzie stanowi¢ zbiér dokumentow BW, gromadzonych,
przetwarzanych i udostepnianych w réznych formach przez Zespdl redakcyjny wraz
z wiasciwymi dla BW modutami.

36.Baza wiedzy bedzie zawiera¢ w szczegolnosci:
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» opisy zagadnien, artykuly tematyczne, pigutki wiedzy (krotkie formy tekstu),

» podstawowe informacje na temat systemow informatycznych Zamawiajgcego,
* instrukcje, wytyczne,

* scenariusze najczesciej wystepujgcych przypadkow,

» pliki multimedialne, takie jak obrazy, filmy itd.,

» informacje o danych teleadresowych/kontaktowych jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego, tgcznie z okresleniem ich aktualnej wtasciwosci miejscowej i
rzeczowej (peiny zakres dziatalnosci, kompetencji, zatatwianych spraw), z
jednolitym sposobem prezentacji i wyszukiwania takich danych.

37.Baza wiedzy musi mie¢ zaimplementowany samouczacy sie mechanizm
automatycznie kategoryzujgcy waznosc¢ informacji, w oparciu o wskazane przez
Zamawiajgcego parametry, z mozliwoscig ich monitorowania i zmiany przez zespoét
redakcyjny.

38.Baza wiedzy musi mie¢ funkcjonalnos$¢ pozwalajgcg na udostepnianie dokumentu
BW innym uzytkownikom (podziel sie linkiem). Funkcjonalnos¢ ta powinna
umozliwia¢ wystanie linka do dokumentu, ktéry uzytkownik uzna za interesujgcy,
na dowolny adres e-mail.

39. Udostepnianie/prezentowanie/wyszukiwanie informacji w Bazie wiedzy musi
nastepowac poprzez nastepujgce moduty BW:

* mechanizm prezentacji/wykonywania scenariuszy,
» wyszukiwarke tekstowa;
» zaawansowane mechanizmy wyszukiwania,

* wirtualnego urzednika (interaktywny program komputerowy prowadzacy
rozmowe z uzytkownikiem);

* najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi FAQ;

» komunikaty stuzgce do umieszczania informacji o ograniczonym (znanym)
czasie obowigzywania (majgce szczegdblne znaczenie np. dla zalogowanych
uzytkownikow systemu)

oraz

» z poziomu popularnych wyszukiwarek internetowych (zindeksowane tresci BW).
40. Zakres udostepnianych informaciji (dokumentéw) w BW bedzie dzielit sie na:

* informacje zewnetrzne, tj. dostepne z poziomu sieci zewnetrznej Internet dla
uzytkownika zewnetrznego oraz z poziomu sieci wewnetrznej Intranet dla
uzytkownika wewnetrznego;
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* informacje wewnetrzne, tj. dostepne tylko dla uzytkownika wewnetrznego z
poziomu sieci wewnetrznej Intranet.

Celna

Mechanizmy i narzedzia wyszukiwania powinny by¢ identyczne dla obu stref
dostepu, za wyjgtkiem wyszukiwania z poziomu popularnych wyszukiwarek
internetowych, ktére powinny uwzglednia¢ wylgcznie informacje zewnetrzne
(ograniczony dostep do informacji wewnetrznych BW do strefy Intranet). Wyniki
wyszukiwania powinny réwniez uwzglednia¢ role (uprawnienia) uzytkownika.

41.Wyszukiwanie w BW musi by¢ mozliwe zaréwno poprzez wyszukiwarki
(mechanizmy) bedgce modutami BW (dostarczone przez Wykonawce) oraz z
poziomu popularnych wyszukiwarek internetowych. Musi by¢ zapewniona
mozliwos¢ indeksowania informacji zewnetrznych BW przez ,roboty indeksujgce”
popularnych wyszukiwarek internetowych i dostep do dokumentéw wiedzowych po
adresie URL (wyniki wyszukiwania).

42.Klient/uzytkownik, ktory nie znalazt potrzebnej informacji w BW, powinien mie¢
mozliwos¢ skontaktowania sie z konsultantem. Wymagany jest mechanizm
identyfikujgcy takg sytuacje na podstawie kryteriow okreslonych przez
Zamawiajgcego i wskazujgcy/podpowiadajgcy klientowi mozliwe kanaty
komunikacji z konsultantem (np. email, czat tekstowy, telefon).

43.Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wydrukowania oraz eksportu do pliku zewnetrznego
wyszukanych dokumentow BW, w tym mozliwos¢ eksportu do edytowalnych form
(jezeli forma dokumentu BW na to pozwala).

Baza wiedzy — Tworzenie i pozyskiwanie informacji

44.Mozliwos¢ okreslenia metadanych dla zawartosci BW, w tym dla plikbw w
Bibliotece.

45.Mozliwo$¢ zarzagdzania pelnym procesem wytwarzania dokumentéw BW
(tworzenia / aktualizacji / modyfikacji / zatwierdzania / publikacji / usuwania
/archiwizacji), a tym samym sprawne wspoétdziatanie, komunikacje wszystkich
uczestnikdw tego procesu, o réznych rolach/uprawnieniach w systemie (m.in.
redaktor, ekspert, recenzent zatwierdzajgcy, administrator). Komponent musi
wspiera¢ wszystkich uczestnikbw w procesie publikacji i aktualizacji informacji w
BW poprzez konfigurowalny wewnetrzny system powiadomien dla okreslonych
uczestnikdw. Powiadomienia powinny by¢ inicjowane zarbwno automatycznie, jak
i recznie z wykorzystaniem komunikatbw w systemie oraz opcjonalnie
powiadomien e-mail (konfigurowalne).

46.Wymagania dla procesu tworzenia dokumentéw BW:

* wiasny, wbudowany, zaawansowany edytor / kreator dokumentow, posiadajgcy
m.in. funkcje sprawdzania pisowni/zaznaczania i poprawy btedéw (wbudowane
stowniki), dajgcy mozliwos¢ definiowania szablonow dokumentow wiedzowych
(edytor WYSIWYG: interfejs graficzny, formatowanie, wstawianie obiektow —
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tabele, wzory matematyczne, obrazki); mozliwos¢ edycji dokumentu w czystym
HTMLu;

Celna

» wersjonowania dokumentéw wiedzowych BW oraz tryb sledzenie zmian;

» funkcjonalnos¢ pozwalajgca na okreslanie poziomu dostepnosci informacij,
dokument wiedzowy musi sktadac sie z jednej lub wielu sekcji, przy czym kazda
z sekcji moze mie¢ rézny poziom dostepu, w zaleznosci od roli/luprawnien
danego uzytkownika (np. uzytkownik wewnetrzny i zewnetrzny);

» funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg recenzowanie / zatwierdzanie dokumentow
wiedzowych na réznych etapach ich udostepniania / publikacji; elastycznie
definiowany przez Zamawiajgcego przeptyw pracy zalezny od r6l i uprawnien,

» funkcjonalno$¢ dajacg mozliwos¢ dotgczania zatgcznikdéw (np. zdjecia, rysunki,
filmy) do tworzonych dokumentow BW;

» zapewni¢ mozliwos¢ umieszczania odwotan (w formie linkéw do stron
zewnetrznych, hipertgczy) do innych zrodet informacji np. zrodet prawa;

* mozliwos¢ tworzenia powigzan miedzy dokumentami BW,; konfiguracja
umozliwiajgca okreslanie powigzan dla juz istniejgcych zagadnien z nowo
dopisywanymi i umozliwiajgca ich wigzanie za pomocg odpowiednich
odnosnikow;

* mozliwos¢ okreslenia daty waznosci tworzonych dokumentéw BW, po uptywie
swojej waznosci dokument moze by¢ np. zdejmowany z publikacji w BW (nie
bedzie pojawiat sie w wynikach wyszukiwania), musi by¢ takze zapewniona
mozliwos¢é automatycznego przeniesienia takiego dokumentu np. do archiwum
lub trwatego usuniecia;

* mechanizm wspierajgcy utrzymanie aktualnosci dokumentow BW — efektywny
system powiadomien zwigzanych z okreslonymi cechami, atrybutami
dokumentow BW, czyli np. z datg ich waznosci lub zmianami w innych
dokumentach powigzanych;

* mechanizm wspierajgcy weryfikacje i aktualizacje tre$ci na podstawie relacji z
powigzanymi aktami prawa, uruchamiany cyklicznie i okresowo lub w reakcji na
zmiane powigzanego aktu prawnego mogacego mie¢ wptyw na tresc
dokumentu wiedzowego BW; z mozliwoscig konfiguracji harmonogramu
uruchamiania; wymagana oddzielna struktura na stownik aktéw prawnych.

47.Mozliwos¢ przeniesienia wybranego dokumentu BW do archiwum (zbior
dokumentow nieaktualnych przechowywanych w odrebnej strukturze). Dokumenty
przenoszone do archiwum nie bedg brane pod uwage przy biezagcym
wyszukiwaniu. Muszg by¢ mozliwe do wyszukania po zaznaczeniu opcji przez
uprawnionych do tego uzytkownikow.

48.Automatyczny mechanizm monitorowania aktualnosci hipertgczy w tresci
dokumentow wiedzowych BW z mozliwoscig konfiguracji harmonogramu
uruchamiania (np. w godzinach nocnych).
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49.Wyniki wyszukiwania w BW muszg byé prezentowane z uwzglednieniem
okreslonych w systemie priorytetéw/kryteriow. BW musi umozliwi¢ takze
pozycjonowanie wynikéw wyszukiwania wedtug kryteriow okreslonych przez
Zamawiajgcego.

50.Prezentacja wynikow wyszukiwania w BW powinna uwzglednia¢ w szczegolnosci:

pozycjonowanie zalezne od informaciji zwrotnej (komponent FB);

inteligentne pozycjonowanie wynikOw przeszukania, prezentujgce wyniki
najbardziej trafne jako pierwsze;

najczesciej wyszukiwanych fraz oraz najczesciej wybieranych odpowiedzi,
pozycji stownikowych, czy innych kryteriow wyszukiwania;

kryteribw recznie okreslonych przez Zespo6t redakcyjny w celu pozycjonowania
waznych informaciji.

Baza wiedzy — Newsletter i powiadomienie o zmianach

51.Szczegolng formg dokumentu BW jest Newsletter.

52.Wymagania dla Newslettera:

Mozliwo$¢ oznaczania, przez uprawnionych uzytkownikéw, wybranych
dokumentow BW, jako wlasciwych/przeznaczonych do wykorzystania w
Newsletterze (na roznych etapach obstugi takich dokumentéw).

Narzedzie do tworzenia i dystrybucji newsletterbw, w tym automatyczne
wyswietlanie w narzedziu listy dokumentéw BW/linkéw do dokumentow BW
przeznaczonych do wykorzystania w Newsletterze.

Mozliwos¢ recznego dodawania w narzedziu dokumentow BW/linkow do
dokumentow BW do newslettera.

Mozliwos¢ tworzenia (w tym redagowania tresci) newslettera niezaleznych od
innych dokumentéw BW.

53.Mozliwos¢ zapisania sie uzytkownika do ustugi Newslettera po podaniu adresu
email z jednoczesnym okresleniem kategorii subskrybowanej wiedzy/informaciji.
Mozliwo$¢ wypisania sie uzytkownika z ustugi Newslettera, np. po kliknieciu
wiasciwego hipertgcza.

54.Narzedzie do tworzenia i dystrybucji newsletterow nie moze wymagac¢ od
uzytkownika programistycznej wiedzy, caly proces powinien odbywacC sie z
poziomu interfejsu graficznego, przy wykorzystaniu m.in. szablonéw.

55.Mozliwos$é tworzenia szablonéw dla newsletteréw oraz mozliwos$¢é wstawiania do
newsletteréw linkow i/lub tresci z innych dokumentow BW.
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Baza wiedzy — Wyszukiwarka tekstowa

56.Komponent BW musi zapewnia¢ wyszukiwarke tekstowg, ktora spetni wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego w szczegolnosci:

» obstluguje zapytania tekstowe w postaci pojedynczego stowa lub frazy
zbudowanej z wielu stow;

* wyrdznia wyszukang fraze/stowo w tresci wynikow;
» obstuguje operatory wyszukiwania;

» zapewnia wsparcie dla wyszukiwania petnotekstowego (identyfikacja stow
kluczowych - dla polskiej wersji jezykowej bez wzgledu na to w jakiej formie
wystepujg w tekscie, w tym obstuga pokrewnych form danego stowa),

» posiada opcje zawezenia wynikow dla wybranych np. tagow;

* wyszukuje zaréwno w tresci dokumentu BW, jak réwniez w tresci odpowiednich
plikow przechowywanych w Bibliotece;

» dla polskiej wersji jezykowej zapewnia wsparcie dla wyszukiwania
semantycznego (przeszukiwanie w oparciu o zapytanie zadane w jezyku
naturalnym, uwzglednia znaczenie tekstu);

» zapewnia wsparcie dla wyszukiwania kontekstowego pozwalajgcego
wyszukiwaé w kontekscie np. kategorii, autorow, zakresu czasu, statusow;

* umozliwia przeszukiwanie wedtug wielu parametrow zapytania i filtrowanie
wynikow (wyszukiwarka fasetowa),

* zapewnia mechanizm podpowiedzi wyswietlanych w trakcie wpisywania
zapytania,

» zapewnia wyswietlanie wynikdw w czasie rzeczywistym w trakcie wpisywania
zapytania — z mozliwoscig ograniczenia tej funkcji tylko do okreslonych
uzytkownikow;

* mozliwos¢ konfiguracji przez Zamawiajgcego parametrow wyszukiwania w
zaleznosci od roli i uprawnien uzytkownika.

Baza wiedzy — Zaawansowane mechanizmy wyszukiwania

57.Komponent BW musi zapewnia¢ zaawansowane mechanizmy wyszukiwania
(mechanizmy nawigacyjne, przeglgdania i filtrowania — dostepne z poziomu
interaktywnego graficznego interfejsu uzytkownika), ktére bedg spetniac¢
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

* umozliwig nawigacje i przegladanie zasobéw BW wg struktury/stownikow (np.
nawigacja po drzewie kategorii);

* umozliwig nawigacje i przeglgdanie zasobéw BW wg stéw kluczowych i etykiet
(np. chmura tagéw);
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* wspierajg mechanizmy wyszukiwania fasetowego (dynamiczne filtrowanie);

Celna

» umozliwiajg konfiguracje filtrowania dla wyszukiwarki tekstowe].

Baza wiedzy — Kreator scenariuszy

58.Prezentacja wiedzy/informacji w BW z uzyciem mechanizmow specjalnego
narzedzia/kreatora, na wzor serwisow ,granica.gov.pl”, ,obywatel.gov.pl”.

59.Narzedzie powinno umozliwiaé opracowywanie scenariuszy/Sciezek wraz z
mechanizmem tzw. koszyka dokumentéw, kart ustug itd. (zbieranych po drodze).

60.Narzedzie ma posiadac¢ wizualny interfejs do tworzenia scenariuszy. Scenariusze
tworzone przez Zamawiajgcego z poziomu interfejsu graficznego, nie wymagajgce
programistycznej wiedzy.

61.Narzedzie/kreator scenariuszy zapewni funkcjonalnosci edytora WYSIWYG i
mechanizmy Drag&Drop, z mozliwoscig przetgczenia do edytora w czystym
HTMLu.

Baza wiedzy — Wirtualny Urzednik

62. Wirtualny urzednik, czyli interaktywny program komputerowy prowadzgcy rozmowe
z uzytkownikiem, ktéry spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego, w
szczegolnosci:

* moze by¢ uruchamiany w dwaoch trybach:
v tekstowego chatbota (rozmowa w formie czatu tekstowego z programem
konwersujgcym);
v/ wirtualnego asystenta (rozmowa w formie czatu tekstowego z nakfadkag
animacji wirtualnego asystenta i uzyciem syntezatora mowy);

* udziela odpowiedzi na zapytania uzytkownikédw, na podstawie informaciji
zgromadzonej w BW, badz to wprost, bgdz tez =zadaje pytania
naprowadzajgce/doprecyzowujgce;

» zapewnia mozliwos¢ wyszukania tresci z BW (udziela odpowiedzi na zadane
pytania) oraz przekierowania uzytkownika do wtasciwych scenariuszy,

» obstuguje wielu uzytkownikow jednoczesnie i niezaleznie;
* spetnia wymogi okreslone dla wyszukiwarki tekstowej;
* rozpoznaje zadane pytanie i stara sie dopasowaé¢ odpowiedzi;

» udziela krétkich odpowiedzi ale réwniez udostepnia linki do peinych
dokumentow BW,

* podtrzymuje rozmowe;

* w trybie wirtualnego asystenta zapewnia mozliwos¢ wyciszenia dzwieku;
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» stuzy jako narzedzie do biezgcej aktualizacji/uzupetniania FAQ w oparciu o
historie przeprowadzonych rozméw (pytan/odpowiedzi);

Celna

» w okreslonych sytuacjach (np. przy braku odpowiedzi) zapewni uzytkownikowi
mozliwosé przetlgczenia/skorzystania z czatu tekstowego on-line w godzinach
pracy konsultanta infolinii;

* przeprowadzone rozmowy sg logowane/zapisywane w historii rozmow;

* mozliwos¢ zapisanie do pliku Ilub wydrukowania przez uzytkownika
przeprowadzonej rozmowy.

Baza wiedzy — Czat tekstowy on-line i zapytania mailowe

63.Integracja BW z innymi wdrozonymi lub bedgcymi w trakcie budowy systemami i
narzedziami Zamawiajgcego, ktére realizujg komunikacje i udzielanie informaciji
uzytkownikowi zewnetrznemu przez konsultantow infolinii Zamawiajgcego np. w
ramach Systemu Informacji Telefonicznej (SIT). Wykorzystywane kanaty
komunikacji to czat tekstowy on-line, obstuga zapytan mailowych oraz informacja
telefoniczna (patrz rozdziat ,Zatozenia architektoniczne i model komunikacji”).

64.Przewiduje sie koniecznos¢ obstugi dwoch rodzajéw czatu — tzw. czat zwykly oraz
czat z ekspertem (tzw. stolik ekspercki):

» czat zwykly — bedzie dostepny w godzinach pracy konsultantow infolinii.

» czat z ekspertem — bedzie uruchamiany okazjonalnie, w zaleznosci od potrzeb,
mozliwos¢ réwnoczesnego udostepnienia kilku niezaleznych czatow z
ekspertem, na rézne tematy, czat z ekspertem kierowany do dedykowanych
(jednego lub grupy) ekspertéw udzielajgcych odpowiedzi; mozliwos¢ moderaciji
pytan od uzytkownikow.

Baza wiedzy — Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi FAQ

65.Modut najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi FAQ bedzie stanowit zbidr
wybranych pytan (zagadnien) i powigzanych z nimi odpowiedzi.

66. Modut powinien umozliwia¢ zarzgdzanie zbiorem pytan i odpowiedzi przez Zespét
redakcyjny z poziomu GUI, m.in. dodawanie, usuwanie, edycje, wytgczanie z
publikacji, zmiane kolejnosci wyswietlania i grupowanie pytan i odpowiedzi w
kategorie.

67.Mozliwos¢ tworzenia pytan i odpowiedzi z wykorzystaniem edytora wbudowanego
w BW.

68. Mozliwos¢ powigzania pytania i odpowiedzi w FAQ z innymi dokumentami BW.
69. Zaimplementowany, automatyczny mechanizm, ktéry bedzie wspieral/pozwalat na

identyfikacje najczesciej pojawiajgcych sie zapytanh w ramach BW i bedzie
dostepny dla Zespotu redakcyjnego.
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Baza wiedzy — Biblioteka dokumentow i multimediow

70.Zbior plikdw, w tym dokumentéw i multimediéw, nie wytworzonych w procesie BW,
lecz pozyskanych z innych zrédet zewnetrznych.

71.Mozliwos¢ wielokrotnego odwotywania sie do tego samego pliku.

72.Mechanizmy uzupetniania metadanych do uzgodnienia z Zamawiajgcym.

73.Mozliwos¢ tworzenia opisow lub transkrypciji dla plikdw multimedialnych.

74.Bezposredni dostep do zasobow Biblioteki, w tym dodawanie, modyfikowanie i
usuwanie plikbw oraz jej przeszukiwanie — dla uzytkownikbw wewnetrznych z
uwzglednieniem ich rol/uprawnien.

Baza wiedzy — WideoCzat

75.Narzedzie wykorzystywane m.in. dla implementacji ustugi ttumaczenia jezyka
migowego dla osob niestyszgcych.

Baza wiedzy — Personalizacja

76.Komponent Baza wiedzy dla zalogowanego uzytkownika zewnetrznego poprzez
portal PUESC powinien m.in:

» udostepnia¢ uzytkownikowi funkcjonalnosci ,spotecznosciowe”, takie jak np.

dodaj do obserwowanych, powiadom o zmianie (e-mail, kanaty RSS/Atom);

umozliwiaé uzytkownikowi w ramach personalizacji potrzeb
tworzenie/zapisywanie wilasnego profilu (spersonalizowana strona tzw.
dashboard);

zapisywanie uzytkownika ulubionych dokumentOw, historii zapytan i innej
aktywnosci w BW.

77.Komponent Baza wiedzy dla zalogowanego uzytkownika wewnetrznego powinien
poprzez portal wewnetrzny m.in:

» udostepnia¢ uzytkownikowi funkcjonalnosci ,spotecznosciowe”, takie jak np.

dodaj do obserwowanych, powiadom o zmianie (e-mail, kanaty RSS/Atom);

umozliwia¢ uzytkownikowi w ramach personalizaciji potrzeb
tworzenie/zapisywanie wiasnego profilu (spersonalizowana strona tzw.
dashboard);

zapisywanie uzytkownika ulubionych dokumentéw, historii zapytan i innej
aktywnosci w BW.
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Baza wiedzy — Statystyka

Celna

78.Mozliwos¢ sporzadzania przez Zamawiajgcego sprawozdan/raportéw (zar6wno
ilosciowych jak i jakosciowych) z catlego procesu gromadzenia, przetwarzania i
publikowania informacji w ramach BW, np.:

e liczba opublikowanych w danym okresie czasu dokumentow w okreslonym
zagadnieniu,

* liczba dokumentéw opracowanych/zmienianych w danym okresie przez
konkretnego pracownika,

* liczba dokumentéw opracowanych lezacych w akceptacji przed
opublikowaniem,

* liczba wycofanych dokumentéw, usunietych w danym okresie albo przez
danego uzytkownika itp.

79.0Opracowanie przez Wykonawce, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, wybranych
gotowych sprawozdan/raportéw.

Baza wiedzy — Informacja zwrotna

80. Modut powinien m.in. umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi BW ocene przydatnosci
uzyskanych informacji/rozwigzahn, w tym zglaszanie swoich uwag/propozycji
(badanie satysfakcji i zwrotna komunikacja z klientem).

81.W obszarze funkcjonowania BW komponent FB powinien m.in.:

* rejestrowac statystyki dla publikowanych dokumentow/tresci BW, ktore znalazty
sie w zainteresowaniu (byly rzeczywiscie przeglgdane) uzytkownikow/klientow,
badanie popularnosci wybranych tresci , uszeregowanych np. tematycznie;

* rejestrowaC statystki pozwalajgce monitorowa¢ indywidualne/grupowe

aktywnosci  uzytkownikéw, rzeczywiste  wykorzystanie przez  nich
poszczegoblnych modutow BW;

e umozliwi¢ monitorowanie i analize zapytan, czesto$ci uzywania stow
kluczowych;

* rejestrowac logi z ,rozméw” z programem konwersacyjnym (wirtualny urzednik);

* rejestrowac informacje na temat powigzania profilu uzytkownika z zasobami
bazy wiedzy;

« w przypadku zaimplementowania w BW programow edukacyjnych -
rejestrowac w tym zakresie wszystkie odwiedziny oraz wyniki z rozwigzywanych
testow;

* umozliwi¢ badanie czasu udzielenia odpowiedzi przez komponent BW.
82.Kazdy uzytkownik korzystajgcy z zasobéw BW powinien mie¢ mozliwosé
przestania informacji zwrotnej, w ktérej bedzie mogt w szczegolnosci:
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» wskazac, czy uzyskat odpowiedz;
* ocenic trafnos¢ odpowiedzi;

* przesta¢ wlasng opinie, a w przypadku uzytkownika wewnetrznego takze
mozliwos¢ przestania uwag do autora;

» przestac prosbe o kontakt/informacje.

83.Musi by¢ mozliwos¢ nadania wyzszej wagi informacji zwrotnej otrzymanej od
okreslonej grupy (roli) uzytkownikow wewnetrznych, np. konsultantéw infolinii czy
HelpDesku.

84.Zgtoszone, w ramach informacji zwrotnej, uwagi/propozycje przez uzytkownikéw
dotyczgce =zawartosci i funkcjonowania BW powinny by¢ automatycznie
przekazywane do wiadomosci Zespotu redakcyjnego (procesy
tworzenia/pozyskiwanie informacji dla BW).

85.Mozliwos¢ oznaczenia przez czionk6w zespotu redakcyjnego statusu
przetworzenia danej informacji zwrotnej.

Feedback — Informacja zwrotna

86.Powinien by¢ zaimplementowany mechanizm umozliwiajgcy pozyskiwanie od
uzytkownikow informacji zwrotnej dotyczgcej oceny poziomu swiadczonych ustug.

87.Musi by¢ mozliwos¢ przekazania do wiasciciela ustugi pozyskanych informacji
zwrotnych w formie raportu lub informaciji zrédtowych.

88.Mozliwos¢ oznaczenia przez czionkOw zespotu redakcyjnego statusu
przetworzenia danej informacji zwrotnej.

Feedback — Ankiety

89.Narzedzie do tworzenia i obstugi badan ankietowych.
90.Kreator tworzenia ankiet zapewni funkcjonalnosci edytora graficznego.
Pozwala na tworzenie kwestionariuszy zawierajgcych:

Pytania otwarte, w ktorych odpowiedz udzielana jest poprzez wpisanie odpowiedzi
tekstowej. Musi istnie¢ mozliwos¢ ograniczenia dopuszczalnego typu i liczby
znakéw;

» Pytania pototwarte, zawierajgce zdefiniowang kafeterie oraz jedng lub wiecej
pozycji pol tekstowych do dodania do istniejgcej listy odpowiedzi;

» Pytania wielokrotnego wyboru (checkbox), w tym m.in. pytania: z pionowym
uktadem kafeterii, z poziomym uktadem kafeterii, z roztozeniem pozycji kafeterii w
wielu kolumnach;
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Celna

92.

Pytania jednokrotnego wyboru (radio buttons), w tym m.in. pytania: z pionowym
uktadem kafeterii, z poziomym uktadem kafeterii, z roztozeniem pozycji kafeterii w
wielu kolumnach;

Obiekt podsumowujgcy, ktory na jednym ekranie wyswietli tre§¢ wszystkich
zadanych danemu respondentowi pytan wraz z odpowiedziami, ktérych udzielit (
ewentualnie rowniez mozliwo$¢ wystania podsumowania odpowiedzi na wskazany
przez respondenta adres e-mail);

Pytania w formie rozwijanego menu — wybor odpowiedzi nastepuje z rozwijalnej
listy;

Pytania z odpowiedziami w postaci obrazow z mozliwoscig jednokrotnego i
wielokrotnego wyboru;

Pytania typu suwak oraz pytania z wykorzystaniem skali dyferencjatu
semantycznego;

Pytania typu suwak graficzny z mozliwoscig wyboru graficznej postaci (np. gwiazdki
itp.);
Pytania multimedialne, obejmujgce prezentacje nagran audio i video.

.Narzedzie musi umozliwia¢:

zastosowanie filtrow logicznych na poziomie pojedynczego pytania, np. w taki
SposOb, ze zaznaczenie jednej odpowiedzi w pytaniu wyklucza¢ bedzie mozliwo$é
wybrania pozostatych;

Narzedzie musi posiada¢ mozliwos¢ stosowania procedur randomizacji i rotacji
odpowiedzi. W ramach jednego pytania musi by¢ mozliwe, co najmniej: rotowanie
odpowiedzi, randomizacja odpowiedzi, inwersja odpowiedzi — czyli wyswietlanie
odpowiedzi w pytaniu w odwrotnej kolejnosci alfabetycznej rosngco lub malejgco,
ustalenie pozycji dla wybranych odpowiedzi, niezaleznie od mechanizmu rotacji,
randomizaciji, inwersji lub sortowania;

Narzedzie musi umozliwia¢ zmiana wyglgdu tworzonych w oprogramowaniu ankiet
w nastepujgcym zakresie: 1) wyglad graficzny strony — musi by¢ mozliwe
wykorzystanie predefiniowanych szablonéw ankiet. Wybor wyglgdu ankiety i szaty
graficznej strony, na ktérej jest wyswietlany musi by¢ dokonywany poprzez wybor
jednej z dostepnych mozliwosci; 2) mozliwos¢ definiowania lub/i modyfikacji
istniejgcych szablonéw wyglagdu ankiety — koloru tla, wielkosci, koloru i kroju
czcionek, dodania logotypu lub innej grafiki

Narzedzie musi zapewnia¢ respondentowi udziat w badaniu z uwzglednieniem
nastepujgcych mozliwosci:

w trakcie wypetniania ankiety respondent musi by¢é na biezgco informowany o
popetnionych biedach i pytaniach, na ktore nie udzielit odpowiedzi poprzez
automatyczne oznakowanie miejsc w ankiecie i zastosowanie odpowiedniego
komunikatu ( np. brakuje wymaganej odpowiedzi);
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* respondent musi mie¢ mozliwos¢é przerwania udzialu w ankiecie w dowolnym

momencie. W takiej sytuacji modut musi automatycznie zapisa¢ udzielone przez
respondenta odpowiedzi;

Celna

Mozliwo$¢ dodawania komentarzy ( podpowiedzi) w dowolnym miejscu ankiety w
postaci dymkow ukazujgcych sie respondentom po najechaniu kursorem lub
statego pola tekstowego; musi istnie¢ mozliwos¢ dodania/usuniecia do obszaru
ankiety paska postepu, informujgcego respondenta o stopniu zaawansowania w
wypetnianiu ankiet.

93.W trakcie redagowania pytan mozna weryfikowa¢ ich logike, ustala¢ liczbe i
kolejnos¢ odpowiedzi oraz filtry poprawnosci odpowiedzi. Co wazne, pytania mogag
by¢ ustawiane jako obowigzkowe lub nieobowigzkowe. Mozna wstawiac instrukcje
miedzy pytaniami oraz wskazywac limity odpowiedzi w pytaniach wielokrotnego
wyboru. System pozwala na dodawanie grafiki oraz linkow.

94.Mechanizm automatycznego wykrywania rodzaju urzgdzenia oraz wielkosé
ekranu, dostosowujgcy szablon ankiety (Responsive Web Design). Mozliwos$¢
ukrycia wybranych pytan dla okreslonych rodzajow urzgdzenh.

95.W trakcie wypetniania ankiety przez respondenta widoczny jest pasek postepu, w
kazdym momencie badania uzytkownik moze wroci¢ do poprzednich pytan.

96.W badaniach moze wzig¢ udziat nieograniczona (lub ograniczona hastem lub
tokenem) grupa respondentow. Mozliwe jest ustawienie daty rozpoczecia i
zakonczenia badania (po terminie koncowym ankieta staje sie nieaktywna i
niedostepna dla uzytkownikow).

97.Mozliwos¢ jedno- lub wielokrotnego wypetniania ankiety z jednego IP. Jest to
wazne w przypadku, gdy badania przeprowadzane sg za pomocg ankiet
tradycyjnych. Utatwia to réwniez opcja wprowadzania danych, co pozwala na
odréznienie tych ankiet, ktore zostaty wypetnione przez uzytkownikéw on-line od
tych wprowadzonych zdalnie przez ankietera.

98.Publikacja ankiety odbywa sie poprzez wygenerowany link, zaproszenie do
respondentéw wysytane e-mailem lub bezposrednio na stronie.

Feedback — Analiza i raportowanie

99.Dane pozyskane przez komponent FB powinny by¢é gromadzone w bazie danych,
dostepnej rowniez w warstwie analitycznej, tak aby mozliwa byta ich analiza
powszechnie dostepnymi i uniwersalnymi narzedziami analitycznymi.

100. Licencja dla minimum 20 jednoczesnych dostepow (floating licence).

101. Narzedzie analityczne powinno udostepniaé narzedzia do prowadzenia
zaawansowanych analiz. Narzedzia te muszg by¢ wyposazone w graficzny interfejs
uzytkownika.
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102. Funkcjonalno$¢ narzedzia analitycznego powinna pozwoli¢ uzytkownikowi na
skorzystanie w procesie analitycznym z dowolnych danych przechowywanych w
bazie danych bez koniecznosci ich eksportu ani przetworzenia w innym narzedziu.

103. Narzedzie analityczne powinno pozwoli¢ na wstepne przetworzenie danych w
celu dostosowania struktur do wymagan procesu analitycznego. Wymaga sie
miedzy innymi mozliwosci tgczenia tabel (np. SQL JOIN), grupowania danych,
wyboru prébki i transpozycji zbiorow.

104. Narzedzie analityczne powinno pozwoli¢ uzytkownikowi na wprowadzanie
wynikdw swojej pracy bezposrednio do struktur bazy danych bez koniecznoéci ich
eksportu ani przetworzenia w innym narzedziu.

105. Narzedzie powinno umozliwiaé eksport danych w formatach .*.xml, *.txt, CSV,
SPSS oraz formatach arkuszy kalkulacyjnych m.in. *.xIs.

106. Narzedzie analityczne powinno mie¢ mozliwos¢ parametryzacji. Mozna
definiowa¢ parametry (np. zbiér wejsciowy, zakres czasowy) do wykonania przez
uzytkownika z poziomu samego narzedzia bez koniecznosci korzystania z innych
narzedzi bgdz ingerencji administratorow.

107. Narzedzie analityczne powinno umozliwiaé analize rozkiadu, w tym
przynajmniej na podstawie nastepujgcych cech :

» statystyki zbiorcze
* histogramy
» wykresy kontrolne $redniej, rozstepu, odchylenia standardowego

* musi umozliwiaé tworzenie agregatow danych (np. COUNT, SUM, AVERAGE,
MIN, MAX, MEDIANA), wykonywanie transformacji danych, operacji
matematycznych, logicznych, statystycznych i warunkowych.

108. Narzedzie analityczne powinno pozwoli¢ uzytkownikowi na opracowanie
wynikdbw swojej pracy w formie raportu i dystrybucje raportu do innych
uzytkownikow.

109. Zamawiajgcy przewiduje koniecznos¢ przygotowania przez Wykonawce puli
predefiniowanych raportéw, ktére bedg mogty by¢ nastepnie modyfikowane przez
Zamawiajgcego.

110. Narzedzie do projektowania raportéw:

* musi umozliwia¢ wyboér modeli danych (m.in. utworzonych wczesniej w module
ankiet oraz informacji zwrotnej) do tworzenia szablonéw raportow;

* musi umozliwia¢ zmiane zrédta danych szablonu raportu;
* musi umozliwia¢ tworzenie i edycje szablonéw raportow parametryzowanych;

* musi umozliwia¢ tworzenie i edycje szablonéw raportow konstruowanych;
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e musi umozliwia¢ definiowanie filtréw, parametrow (np. wybér z listy, zakres od-do,
mniejsze/wieksze od zadanej wartosci, rézne kombinacje kryteriow za pomocag
operatoréw ,lub”, ,i”, "nie”) w szablonach raportéw;

* musi umozliwia¢ przedstawianie danych w postaci struktur procentowych mozliwie
dowolnie okreslanych;

* musi umozliwi¢ zmiane domysinych parametrow szablonéw raportu;

* musi umozliwi¢c sortowanie danych na raporcie wg dowolnej kombinacji
prezentowanych wartosci;

* musi pozwala¢ na dodawanie opisow do szablonow raportow;

* musi umozliwi¢ dodawanie gotowych obiektéw graficznych do szablonéw raportéw;
* musi pozwala¢ na formatowanie, kopiowanie szablonow raportéw;

* musi pozwala¢ na zmiane nazw szablonow raportow;

* musi umozliwi¢ tworzenie i edycje obiektéw raportu, w tym modyfikacje nagtowka
oraz stopki raportu;

* musi umozliwia¢ dystrybucje raportéw do grup odbiorcow;
111. Narzedzie do projektowania raportow musi by¢ dostepne w postaci kreatora.
112. Narzedzie musi umozliwia¢ generowanie wykresow, m.in.:

o Slupkowy,
» Kotowy,
* Liniowy,

» Stupkowo-liniowy,
» Stupkowy postepow,

* Punktowy,
» Radarowy,
» Schodkowy,
* Babelkowy,

» Stozkowy, walcowy,
» Piramida populacyjna,

113. Wpykresy powinny by¢ budowane na podstawie danych wybranych dla raportu
tabelarycznego oraz powinny prezentowaé ich zmiane po zmianie zakresu lub
wartosci danych.

114. Narzedzie powinno umozliwia¢ projektowanie raportow w formie dashboardow
(raporty w formie pdf, html, raporty gotowe do publikacji).
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Feedback — Narzedzie do publikacji i dystrybucji raportow

115. Narzedzie powinno umozliwia¢ przygotowanie wynikéw analiz w formie
raportow online w nastepujgcym zakresie: tworzenie ukiadu raportu (
organizowanie tabel i wykresOw oraz innych obiektéw wynikowych w
uporzgdkowanej strukturze); dodawanie komentarzy do obiektéw umieszczonych
w raporcie; dopinanie hipertgczy do obiektéw wynikowych, ktére bedg przenosity
odbiorce do okreslonego miejsca w strukturze raportu lub zewnetrznej strony
internetowej;

116. Mozliwos¢ przegladania raportdw przez nielimitowana liczbe uprawnionych
uzytkownikow/odbiorcow informacji lub/i mozliwo$¢é ograniczenia mozliwosci
przeglgdania raportow przez uzytkownikow/odbiorcow informacji poprzez
autoryzacje za pomocg odpowiedniego loginu i hasta lub w oparciu 0 mozliwosé
definiowania rél i uprawnien w zakresie dostepu do raportow wsrod
uzytkownikow/odbiorcow informaciji;

117. Subskrypcja umozliwiajgca powiadamianie drogg elektroniczng uzytkownika o
pojawieniu sie nowej wersji raportu;

118. Narzedzie do automatyzacji aktualizacji i publikacji raportow - powinno
zapewnia¢ mozliwos¢ automatyzacji procesu aktualizacji raportu umozliwiajgcej
uzytkownikom  stworzenie mechanizméw pozwalajgcych  automatycznie
aktualizowac¢ opublikowane raporty na podstawie zaktualizowanych danych.

Modut administracyjny / Moduf zarzgdzania uzytkownikami

119. System musi umozliwiaé zarzgdzanie wszystkimi parametrami technicznymi i
merytorycznymi systemu z poziomu interfejsu uzytkownika/administratora, zmiana
konfiguracji nie moze by¢ dokonywana w kodzie programu.

120. System musi umozliwia¢ definiowanie czasu bezczynnosci uzytkownika, po
ktoérym nastgpi wygasniecie ses;ji.

121. System musi powiadamia¢ o zdefiniowanych kluczowych zdarzeniach w
systemie, ktére ma automatycznie rejestrowac¢ w logach systemowych.

122. System musi umozliwia¢ definiowanie i nadawanie uprawnien.

123. System musi umozliwia¢ definiowanie i nadawanie grup uprawnien i rol
uzytkownikow.

124. System musi umozliwia¢ przypisywanie uprawnien do grup uprawnien, grup
uprawnien do rol oraz rél do uzytkownikow.

125. System musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien do obiektéw i operaciji
biznesowych (funkcjonalnosci).

126. W systemie musi by¢ utworzona grupa uprawnien administratora systemu z
petnymi uprawnieniami.
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127. System musi umozliwiac rejestrowanie danych o uzytkownikach (np. logowaniu,
dokonanych zmianach, nadanych uprawnieniach itp.).

128. System musi pozwala¢ na aktywacje i dezaktywacje uzytkownika bez
mozliwosci usuniecia (deaktywacja uzytkownika z mozliwoscig anonimizaciji
danych uzytkownika).

129. Uwierzytelnianie uzytkownika wewnetrznego musi by¢ zintegrowane z ustugami
katalogowymi Zamawiajgcego (patrz rozdziat ,Zatozenia architektoniczne i model
komunikacji”).

Infrastruktura techniczna

130. Infrastruktura techniczna systemu Baza Wiedzy i Feedback skfada sie z
platformy programowej, ktéra zostanie dostarczona przez Wykonawce oraz z
platformy sprzetowo-programowej, udostepnionej przez Zamawiajgcego.
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Rysunek 5 Schemat infrastruktury technicznej z wydzielonym obszarem platformy programowej Wykonawcy oraz platformy
sprzetowo-programowej Zamawiajgcego.

131. Platforma sprzetowo-programowa udostepniona przez Zamawiajgcego
zostanie zbudowana na podstawie projektu infrastruktury teleinformatycznej
systemu Baza Wiedzy i Feedback przygotowanego przez Wykonawce w
porozumieniu z Zamawiajgcym z wykorzystaniem technicznej architektury
referencyjnej Zamawiajgcego i bedzie obejmowata:

» platforme serwerowg z systemami operacyjnymi;
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» ustugi dostepowe (np. HTTP/HTTPS i SMTP);
» systemy infrastrukturalne.

132. Techniczna architektura referencyjna systemow informatycznych
Zamawiajgcego okresla, ze sg one budowane z wykorzystaniem dedykowanych
dla nich zestandaryzowanych elementéw, nazywanych blokami architektonicznymi
i obejmuje:

* bloki architektoniczne $rodowiska teleinformatycznego i specyfikacje ich
konfiguraciji;

» standardy parametrow oprogramowania infrastrukturalnego;
» standardy parametrow technicznych urzgdzen teleinformatycznych;
» standardy okreslania klasy bezpieczenstwa i klasy systemu informatycznego;

» standardy proceduralne i dokumentacyjne.

133. W technicznej architekturze referencyjnej Zamawiajgcego zdefiniowane zostaty
bloki architektoniczne w oparciu o wybrane dostepne technologie stosowane u
Zamawiajgcego. Jednakze Wykonawca nie jest ograniczony tymi technologiami
oprogramowania; moze zaoferowa¢ dowolng technologie programows,
pozwalajgcg na realizacje funkcji biznesowych systemu Baza Wiedzy i Feedback;
ma jedynie obowigzek zredefiniowac blok architektoniczny zgodnie z przyjetymi w
architekturze referencyjnej zasadami.

134. Platforma serwerowa z systemami operacyjnymi udostepniana w ramach
platformy sprzetowo-programowe;j przez Zamawiajgcego obejmuje
zwirtualizowang infrastrukture serwerowg z zainstalowanym oprogramowaniem
wirtualizujgcym i utworzonymi maszynami wirtualnymi dedykowanymi dla blokéw
architektonicznych systemu Baza Wiedzy i Feedback. Na maszynach wirtualnych
zostang zainstalowane systemy operacyjne oraz mechanizmy HA zwigzane z
pracg systemOw  operacyjnych  realizujgce  funkcjonalnosci  klastrow
niezawodnosciowych oraz wydajnosciowych. Konfiguracja i parametry na
podstawie projektu infrastruktury teleinformatycznej.

135. Systemy infrastrukturalne zapewniajg ustugi informatyczne, niezbedne do
prawidtowego dziatania blokéw architektonicznych (m.in. systemy komunikacji,
zabezpieczen, replikacji, backupowy, wirtualizacji zasobow, zarzgdzania
infrastrukturg serwerowg i aplikacyjng).

136. Platforma programowa dostarczana przez Wykonawce obejmuje pozostatg
platforme programowg, w stosunku do udostepnianej przez Zamawiajgcego
platformy sprzetowo-programowej. Wykonawca dostarczy oprogramowanie wraz z
licencjami:

» serwerow aplikacyjnych oraz baz danych zgodnie z definicjg oraz specyfikacjg
konfiguracji blokow architektonicznych;
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* oprogramowanie mechanizmow HA zwigzanych z pracg systemoOw operacyjnych,
zgodne z atrybutami blokéw architektonicznych;

Celna

* inne (niezdefiniowane w blokach architektonicznych), wyspecyfikowane przez
Wykonawce w projekcie infrastruktury teleinformatycznej niezbedne do
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia 1 gwarantowania
prawidiowego funkcjonowania wszystkich srodowisk systemu Baza Wiedzy |
Feedback.

137. W skiad dostarczanej przez Wykonawce platformy programowej nie wchodzi
oprogramowanie oraz licencje zwigzane z systemami operacyjnymi, ktére zostang
udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego w ramach platformy sprzetowo-
programowe;j.

138. Dostarczona przez Wykonawce platforma programowa obejmuje wszystkie
Srodowiska systemu Baza Wiedzy i Feedback i musi wspotpracowac z platformg
sprzetowo-programowag udostepniong przez Zamawiajgcego.

139. Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania i konfiguracji platformy

programowej oraz konfiguracji systemOw operacyjnych i powigzanych
mechanizméw HA. Konfiguracja nie moze ogranicza¢ mozliwosci wdrazania
poprawek i aktualizacji. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia

dostosowywanie systemu Baza Wiedzy i Feedback po aktualizacji systemow
operacyjnych i powigzanych mechanizmow HA.

Infrastruktura techniczna — Materialy referencyjne

1) Architektura Referencyjna Srodowiska IT CPD MF (ARIT)
PUESC11_ElementyDokPrzetPUESC-zal01-ARIT_v160_20161102.docx

2) ARIT Zatgcznik A — Bloki architektoniczne srodowiska teleinformatycznego
PUESC11_ElementyDokPrzetPUESC-zal01-ARIT-A-Bloki-Architektoniczne_v190_20161102.docx

3) ARIT Zalgcznik B — Standardy parametrow oprogramowania infrastrukturalnego
PUESC11_ElementyDokPrzetPUESC-zal01-ARIT-B-Standardy-Oprogramowania_v240_20161102.docx

4) ARIT Zalgcznik C - Standardy parametrow technicznych urzgdzen

teleinformatycznych
PUESC11_ElementyDokPrzetPUESC-zal01-ARIT-C-Standardy-Techniczne_v240_20161102.docx

5) LISTA KONTROLNA - realizacja wymagan WCAG 2.0
PUESC11_ElementyDokPrzetPUESC-zall2-ListaKontrolnaWCAG_20161102.docx
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